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ABSTRAK 

NAMA : Fadhly Akbar Rizkiansyah 

NPM 193516516169 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Komunikasi Berdasarkan Situasi Publik Dalam Penangulangan 

Kelangkaan Minyak Goreng Melalui Kebijakan Pendistribusian 

(Studi Pada Perum Bulog Dalam Pendistribusian Minyak Goreng 

‘KITA’) 

Kata Kunci : 
 

Komunikasi Situasi 

Publik, Kelangkaan 

Minyak Goreng, 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui komunikasi 

berdasarkan situasi publik perusahaan umum badan urusan 

logistik dalam penanggulangan kelangkaan minyak goreng 

melalui kebijakan pendistribusian. Teori yang digunakan 

adalah teori Situasional of the Publik dari Grunig yang 

terdapat 3 konsep spesifikasi khas publik dari stakeholder 

adalah berdasarkan perilaku dan efek komunikasi terdiri 

atas (1) apakah individu tahu dan menyadari tentang 

masalah yang terkait (2) apakah individu aktif mencari 

informasi atau pasif menerima informasi (3) apakah 

individu aktif menyampaikan opini atau tidak. Metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa perum bulog 

melakukan komunikasi publik dilihat dari (1) Individu tahu 

dan menyari tentang masalah yang terkait bahwa 

terlibatnya perum bulog dalam penanggunglangan 

kelangkaan minyak goreng dengan melakukan kebijakan 

pendistribusian. (2) apakah individu aktif mencari 

informasi atau pasif menerima informasi terlihat dari 

perum bulog mencari dan memberikan informasi kepada 

publik untuk membantu menstabilkan minyak goreng 

dipasaran. (3) apakah individu aktif menyampaikan opini 

atau tidak bahwa perum bulog menyampaikan opini 

kepada wartawan ataupun publik baik secara langsung 

maupun melalui media sosial. Kesimpulan dalam penelitian 

ini komunikasi berdasarkan situasi publik dalam 

kelangkaan minyak goreng melalui kebijakan 

pendistribusian telah melakukan komunikasi sesuai dengan 

teori situasional of the publik oleh Grunig. Saran dalam 

penelitian ini agar perum bulog lebih aktif dalam 

komunikasi berdasarkan situasi publik untuk mencari dan 
memberikan informasi terkini terhadap publik. 

Pembimbing Dr. Dra. Lely Arrianie, M.Si. 
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ABSTRACT 

 

NAME : Fadhly Akbar Rizkiansyah 

NPM 193516516169 

Study Program  : Communication 

Title : Communication Based on Public Situations in Countermeasures 

Scarcity of Cooking Oil Through Distribution Policy (Study on 

Perum Bulog in Distribution of Cooking Oil 'KITA') 

Keyword : 

 

 

Situation 

Communication 

Public, Rarity 

Cooking oil, 

The purpose of this research is to find out the 

communication based on the situation of public companies 

dealing with logistical affairs in overcoming the scarcity of 

cooking oil through distribution policies. The theory used 

is the Situational theory of the Public from Grunig in which 

there are 3 specific public specification concepts from 

stakeholders based on behavior and communication effects 

consisting of (1) whether the individual knows and is aware 

of the issues involved (2) does the individual actively seek 

information or passively receiving information (3) whether 

the individual is actively expressing opinions or not. 

Qualitative research methods with a phenomenological 

approach. The results of the study show that the Bulog 

Public Corporation conducts public communication as seen 

from (1) Individuals know and understand the problems 

related to the involvement of the Bulog Public Housing 

Corporation in handling the scarcity of cooking oil by 

carrying out distribution policies. (2) whether the 

individual actively seeks information or passively receives 

visible information from the State Logistics Agency 

seeking and providing information to the public to help 

stabilize cooking oil in the market. (3) whether individuals 

are active in expressing opinions or not, that Perum Bulog 

conveys opinions to journalists or the public either directly 

or through social media. The conclusion in this study is that 

communication based on the public situation in the scarcity 

of cooking oil through distribution policies has 

communicated according to the public situational theory by 

Grunig. Suggestions in this study are that the Bulog Public 

Corporation is more active in communicating based on the 

public situation to seek and provide the latest information 
to the public. 

Mentor Dr. Dra. Lely Arrianie, M.Si. 
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