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ABSTRAK
Nama : Asriani Syah Rina

NPM : 203515446022

Judul Skripsi : Inovasi Pelayanan Publik Elektronik Brosur (E-Bro) Di
Pengadilan Agama Kendari Kelas 1A

Pada era ini, Negara mengalami sebuah peradaban yang baru. Adanya

revolusi indu

ghadapi sekaligus
adaptif dan A ada asi ini membuat
pemerintah inovatif terlebih
dalam hal pe enjadi hal penting
dalam paradic . Pelayanan publik
berbasis onl nan publik yang
memanfaatka ntuk memberikan
layanan publi arakat. Konsep ini
menjadi penti rnet dan teknologi
digital di me / : Asosiasi. Peneliti
menggunaka 2 skriptif, dalam hal
ini masuk ke : arens peneliti, kualitatif

fenomena da eNgerii. ma : 3 3 ilakukan interaksi

memenuhi 5 indikator inovasi da yaitu Keunggulan relatif, kesesuaian,
kerumitan, kemungkinan dicoba dan kemudahan diamati. Perlunya sosialisasi
lebih lanjut dan evaluasi terhadapat inovasi E-bro ini agar lebih dikenal oleh

masyarakat luas.

Kata kunci: Pelayanan public, Inovasi E-Bro, e-government, Pengadilan Agama

Kendari



ABSTRACT
Nama : Asriani Syah Rina

NPM : 203515446022

Judul Skripsi : Electronic Public Service Innovations (E-Bro) In Kendari
Religious Court Class 1A

In this era, the country experienced a new civilization. The existence of a
4.0-based ind

be adaptive

to face as well as

uation forces the
government in terms of public
services. Puk
(Silalahi & S

public servi

gement paradigm
e-government is a
and electronic
communicatic icient and easily
accessible to e increasing use of
the internet a rvey conducted by
the Associat : with descriptive
research, in being researched
because for understood when

interacting w nd obhservations in

advantage, suitability, complexit and ease of observation. The need for
further socialization and evaluation of this E-bro innovation so that it is better

known by the wider community.

Keywords: Public service, E-Bro Innovation, e-government, Kendari Religious
Court
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