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 ABSTRAK 

PENINGKATAN KUALITAS FASILITAS WISATA DI SCHMUTZER RAGUNAN 

SEBAGAI UPAYA UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN PENGUNJUNG 

Oleh: Emanuel Jerubun 

193404516033 

Tugas akhir dibawah bimbingan Rizki Nurul Nugraha,Sst.Par.,MM.Par. 

Penelitian ini bertujuan menguraikan strategi meningkatkan kualitas fasilitas di destinasi wisata 

Schmutzer Ragunan guna meningkatkan kepuasan pengunjung. Schmutzer Ragunan adalah 

tujuan populer yang menawarkan fasilitas dan antraksi yang menarik. Penelitian melibatkan 

ahli wisata, manajemen Schmutzer, dan pihak terkait. Kolaboratif, mereka mengidentifikasi 

masalah fasilitas dan merencanakan peningkatan yang sesuai. Penelitian berjangka waktu 

tertentu, meliputi analisis masalah, perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kepuasan pengunjung di Schmutzer Ragunan dan 

memperbaiki fasilitas. Ini diharapkan meningkatkan kunjungan berulang dan rekomondasi 

positif. Fokusnya adalah kualitas fasilitas di destinasi tersebut, area yang perlu ditingkatkan. 

Pendekatan melibatkan kuisioner, observasi fasilitas dan wawancara manajemen. Data 

dianalisis untuk mengidentifikasi kebutuhan pengunjung, masalah, dan peluang. Strategi 

perbaikan dan rekomondasi disusun.  

Kata Kunci: Peningkatan Kualitas, fasilitas wisata, Ragunan, kepuasan pengunjung, Upaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

IMPROVING THE QUALITY OF TOURISM FACILITIES AT SCHMUTZER RAGUNAN AS 

AN EFFORT TO IMPROVE VISITOR SATISFACTION 

By: 

Emanuel Jerubun  

193404516033 

The final assignment under the guidance of Rizki Nurul Nugraha,Sst.Par.,MM.Par. 

This study aims to outline strategies to improve the guality of facilities in tourist destinations 

Schmutzer Ragunan to increase visitor satisfaction. Schmutzer Ragunan is a populer 

destination in Ragunan that offers interesting facilities and attractions. The research involved 

travel experts, Schmutzer management and related parties. Collaboratively, they identify 

facility problems and plan upgrades accordingly. Specific time-bound research, including 

problem analysis, planning, implemementation, andevalution. 

This study aims to improve visitor satisfactions at Schmutzer Ragunan by improving facilities. 

This is expected to increase repeat visits and positive recommendations. The focus is on the 

quality of facilities in those destinations, areas that need improvement. The approach involves 

guestionnaires, facility observation and management. The approach involves guestionnaires, 

facility observation and management interviews. Data is analyzed to identify visitor needs, 

problems, and opportunities. Improvement strategies and recommendations are drawn up.  

Keywords: Quality Improvement, touris facilities, Ragunan, visitor satisfaction, efforts. 
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