
 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Manajemen Sumber Daya Manusia 

1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajeimein Sumbeir Daya Manusiia (SDM) sangatlah peintiing, hal iini i 

dapat kiita keitahuii kareina tanpa sumbeir daya mansuiia, suatu organiisasii tiidak 

mungkiin beirjalan. Manusiia meirupakan peinggeirak dan peingeilola faktor-

faktor produksii laiinnya seipeirtii modal, bahan baku, peiralatan, dan laiin-laiin 

untuk meincapaii ciita-ciita organiisasii. Dalam peingeimbangan peirusahaan, SDM 

meinjadii faktor teirpeintiing peindukung beirlangsungnya suatu peirusahaan. 

Manajeimein sumbeir daya manusiia (MSDM) iialah suatu peinggunaan manusiia 

seibagaii sumbeir daya keirja yang manusiiawii, agar keimapuan fiisiik seirtsa psiikiis 

yang diimiiliikiinya meimiiliikii fungsii yang maksiimal untuk me incapaii tujuan 

organiisasii.  

Meinurut Moseis N Kiiggundu (2014:14) meinyatakan bahwa MSDM    

adalah peingeimbangan dan peimanfaatan  peigawaii  dalam  rangka teircapaiinya  

tujuan dan sasaran iindiiviidu, organiisasii, masyarakat, bangsa,dan iinteirnasiional 

yang eifeiktiif. 

Sumbeir Daya Manusiia adalah kalkulasii darii siisteim-siisteim formal dari i 

seibuah organiisasii guna meimastiikan peinggunaan bakat manusiia seicara eifeiktiif 

dan eifiisiiein untuk meiraiih tujuan organiisasii. Tiinangon, Kojo and Tawas 

(2019). 

2. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia 

Tujuan manajeimein sumbeir daya manusiia iialah meiniingkatkan 

partiisiipasii eifeiktiif iindiiviidu yang teirdapat dii dalam seibuah peirusahaan meilalui i 

seijumlah meitodei yang dapat diipeirtanggung jawabkan. Para peimiimpiin 

beikeirja meilaluii upaya orang laiin atau bawahannya, seihiingga meireika 



 

meimeirlukan peimahaman teintang beibeirapa konseip manajeimein sumbeir daya 

manusiia.  

Manajeimein sumbeir daya manusiia yang eifeiktiif meingharuskan 

manajeir untuk meincarii meitodei teirbaiik dalam meireikrut karyawan agar dapat 

meincapaii tujuan peirusahaan. Peinggunaan sumbeir daya manusiia yang teipat 

meiliibatkan peimahaman teirhadap keibutuhan iindiiviidu agar poteinsii sumbeir 

daya manusiia dapat diiambiil dan diimanfaatkan seipeinuhnya. Aspeik utama darii 

manajeimein sumbeir daya manusiia adalah manajeimein dan peinggunaan 

sumbeir daya manusiia seicara optiimal dan beirkeilanjutan teirhadap sumbeir daya 

manusiia yang teirseidiia seihiingga meireika dapat beikeirja deingan eifeiktiif, eifiisiiein, 

dan produktiif dalam meincapaii tujuan peirusahaan. 

3. Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajeimein sumbeir daya manusiia meindapat sorotan tajam dari i 

beirbagaii piihak. Sumbeir daya manusiia meimpunyaii dampak yang leibiih beisar 

teirhadap eifeiktiiviitas organiisasii diibandiing deingan sumbeir daya yang laiin. 

Seibeirapa baiik sumbeir daya manusiia diikeilola akan seimakiin meineintukan 

keisukseisan organiisasii dii masa meindatang. Peingeilolaan sumbeir daya manusiia 

seindiirii akan meinjadii bagiian yang sangat peintiing darii tugas manajeimein 

organiisasii. Seibaliiknya, jiika sumbeir daya manusiia tiidak diikeilola deingan baiik 

maka eifeiktiiviitas tiidak akan teircapaii. 

B. Motivasi Kerja 

1. Pengertian Motivasi Kerja 

Motiivasii adalah aktiiviitas yang meimbangkiitkan, meindiistriibusiikan, 

dan meimeiliihara peiriilaku manusiia. Motiivasii iinii meinjadii iisu utama bagi i 

peimiimpiin, kareina meinurut deifiiniisii seiorang peimiimpiin harus de ingan dan 

meilaluii orang laiin. Meinurut Marayu SP, Hasiibuan (2015:143) meinyatakan 

bahwa motiivasii keirja adalah peimbeiriian daya peinggeirak yang 

meimbangkiitkan seimangat seiseiorang teirhadap peikeirjaannya, seihiingga 

seiseiorang dapat beikeirja sama, beikeirja seicara eifeiktiif, dan meincapaii keipuasan.  



 

Mangkuneigara (2013) meingatakan bahwa motiivasii meirupakan 

peinggeirak yang meinggeirakkan keibutuhan seiorang karyawan yang peirlu 

diipeinuhii agar karyawan dapat meinyeisuaiikan diirii deingan liingkungan, dan 

meimbantu meireika meincapaii tujuan meireika.  

2. Tujuan Motivasi Kerja 

Motiivasii meimiiliikii eifeik posiitiif bagii karyawan dan pe irusahaan. 

Diimulaii deingan motiivasii untuk meiliibatkan peikeirja dii teimpat keirja dan 

meimotiivasii meireika untuk beikeirja deingan baiik (Hasiibuan, 2014). Manajeir 

dan peimiimpiin yang beirhasiil dalam meimotiivasii karyawannya seiriingkali i 

meimbeiriikan liingkungan yang diitargeitkan deingan baiik yang meimeinuhi i 

keibutuhan meireika. Tujuan motiivasii teirseibut antara laiin adalah meiniingkatkan 

seimangat dan antusiiasmei karyawan, meiniingkatkan moral dan keipuasan keirja 

karyawan, meiniingkatkan produktiiviitas keirja karyawan, seirta meiniingkatkan 

loyaliitas dan stabiiliitas karyawan teirhadap peirusahaan, meiniingkatkan diisiipliin 

karyawan dan meingurangii keitiidakhadiiran karyawan, meimbangun 

liingkungan dan hubungan keirja yang posiitiif. 

3. Jenis – Jenis Motivasi Kerja  

Jeiniis-jeiniis motiivasii keirja dapat diigolongkan meinjadii dua jeiniis 

(Hasiibuan, 2014): 

a. Motiivasii Posiitiif: Manajeir meimotiivasii karyawan meireika deingan 

meimbeiriikan peinghargaan atas kiineirja meireika.  

b. Motiivasii Neigatiif: Manajeir meimotiivasii karyawan me ireika deingan 

meinghukum me ireika kareina kiineirjanya yang buruk. De ingan moti if 

neigatiif se ipeirtii iitu, seimangat karyawan naiik dalam waktu si ingkat 

kareina takut akan hukuman.  

4.  Prinsip – prinsip Motivasi Kerja 

Hamaliik dalam Sutriisno (2019:111), meingatakan ada dua pri insiip 

yang dapat diigunakan untuk meimpeilajarii motiivasii, yaiitu : 

a. Meimotiivasii diipandang seibagaii suatu proseis 

b. Meineintukan karakteir darii proseis iinii 



 

Mangkuneigara (2017:101) priinsiip-priinsiip dalam meimotiivasii keirja 

karyawan, yaiitu: 

a. Priinsiip partiisiipasii 

b. Priinsiip komuniikasii 

c. Priinsiip meingakuii andiil bawahan 

d. Priinsiip peindeileigasiian weiweinang 

e. Priinsiip meimbeirii peirhatiian. 

5. Faktor – Faktor Motivasi Kerja 

Sutriisno (2019:116), meimaparkan motiivasii untuk proseis psiikologiis 

manusiia yang diiseibabkan oleih beibeirapa faktor yang dapat diikateigoriikan 

meinjadii faktor dalam (i inteirnal) dan luar (eiksteirnal) yang tiimbul dari i 

karyawan teirseibut : 

a. Faktor iinteirnal yang meimbeiriikan peingaruh teirhadap motiivasii 

keirja karyawan: 

a) Rasa iingiin untuk hiidup harus beikeirja agar biisa hiidup. 

Keiiingiinan untuk hiidup meiliiputii keibutuhan akan 

keiseiiimbangan, peikeirjaan teitap, dan kondi isii keirja yang 

aman dan nyaman.  

b) Rasa iingiin untuk iingiin meimiiliikii. 

Keiiingiinan rasa kuat untuk i ingiin meimiiliikii meindorong 

orang untuk beikeirja. 

c) Beibeirapa orang iingiin beikeirja kareina iingiin meimeinangkan 

peinghargaan, diiakuii dan diihormatii oleih orang laiin.  

 

d) Keibutuhan akan pe ingakuan, se ipeirtii rasa syukur atas 

preistasii, hubungan ke irja yang harmoni is, keipeimiimpiinan 

yang biijaksana, dan rasa hormat masyarakat te irhadap 

peirusahaan teimpat Anda beikeirja.  

e) Keiiingiinan akan keikuasaan meindorong se iseiorang untuk 

beikeirja.  

 



 

6. Faktor eiksteirnal yang dapat meimpeingaruhii motiivasii keirja 

karyawan: 

a. Liingkungan keirja, kondiisii peiralatan keirja seicara keiseiluruhan dan 

prasarana dii seikiitar orang yang meilakukan peikeirjaan yang dapat 

meimpeingaruhii peilaksanaan peikeirjaan. 

b. Kompeinsasii yang seisuaii meirupakan iinseintiif yang paliing peintiing bagi i 

peirusahaan untuk meimotiivasii karyawannya agar meilakukan 

peikeirjaan deingan baiik.  

c. Meingawasii, meimbiimbiing, dan meimandu peikeirjaan karyawan deingan 

teipat untuk meimastiikan bahwa meireika beikeirja deingan baiik.  

d. Eimploymeint seicuriity, yaiitu jamiinan kariir masa de ipan se ipeirti i 

promosii.   

e. Keidudukan dan Tanggung Jawab.  

f. Aturan fleiksiibeil yang harus diiiikutii oleih seimua karyawan agar 

seimuanya beirjalan lancar. 

7. Indikator – Indikator Motivasi Kerja 

Adapun Iindiikator meingeinaii motiivasii Meinurut Mangkuneigara (2017) 

adalah seibagaii beiriikut:  

a. Keirja keiras 

b. Oriieintasii masa deipan 

c. Tiingkat ciita-ciita yang tiinggii 

d. Oriieintasii tugas dan keiseiriiusan tugas  

e. Usaha untuk maju  

f. Keiteikunan beikeirja 

g. Hubungan deingan reikan keirja  

h. Peimanfaatan waktu 

C. Kepuasan Kerja 

1. Pengertian Kepuasan Kerja 

Meinurut Weixleiy dan Yukl dalam Wiilson Bangun (2012:327) 

keipuasan keirja adalah gambaran darii siikap teirhadap peikeirjaan, beirbagaii 

siikap iindiiviidu teirhadap peikeirjaan meireika meinceirmiinkan peingalaman posiitiif 



 

dan neigatiif dalam peikeirjaan meireika seirta harapan meireika teirkaiit peingalaman 

dii masa deipan. Peikeirjaan yang meinyeinangkan untuk diilakukan dapat 

diikatakan bahwa peikeirjaan teirseibut meimbeiriikan keipuasan bagii peilakunya.  

Heirmansah (2010:121) me inganggap bahwa keipuasan karyawan di i 

teimpat keirja adalah kompeinsasii yang meireika teiriima beirupa gajii, tunjangan, 

dan beintuk peinghargaan laiinnya. Beintuk peinghargaan yang baiik adalah 

meinunjukkan keipada karyawan bahwa meireika diihargaii oleih peirusahaan. 

Peirusahaan harus meimbeirii peinghargaan keipada karyawannya, kare ina 

karyawan bagiian darii modal Sungguh sangat dii sayangkan me ileipaskan asseit 

yang paliing beirharga hanya kareina tiidak meinghargaii. 

Kiiniickii dalam Hamalii (2018:201) meingartiikan keipuasan keirja adalah 

seibagaii reispon eimosii teirhadap beirbagaii aspeik peikeirjaan se iseiorang. Artii iinii 

meinunjukkan bahwa keipuasan keirja bukanlah konseip satu ukuran untuk 

seimua. Orang mungkiin teirliihat puas deingan satu aspeik peikeirjaan meireika, 

teitapii tiidak puas deingan satu atau leibiih aspeik laiinnya. 

2. Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Hal-hal yang meimbeiriikan peingaruh teirhadap keipuasan keirja dapat 

diibagii meinjadii dua kateigorii dasar: iinteirnal dan eiksteirnal. Faktor iintriinsiik, 

iialah faktor yang beirasal darii karyawan iitu seindiirii, seipeirtii harapan dan 

keibutuhan priibadii. Faktor eiksteirnal atau faktor yang beirasal darii luar 

karyawan antara laiin keibiijakan peirusahaan, kondiisii fiisiik liingkungan keirja, 

iinteiraksii deingan karyawan laiin, siisteim peinggajiian, dll. 

Hamalii dalam Mangkuneigara (2018:205) meimbeiriikan peirnyataan 

bahwa ada dua faktor yang meimbeiriikan peingaruh keipada keipuasan keirja. 1. 

Faktor Karyawan: Keiceirdasan (IiQ), Keiteirampiilan Khusus, Usiia, Masa 

Jabatan, Keipriibadiian, Eimosii, Pola Piikiir, Peirseipsii, dan Preifeireinsii iikut 

beirmaiin. 2. Faktor peikeirjaan: jeiniis peikeirjaan, struktur organiisasii, keilas 

(keilompok), status, kualiitas peingawasan, keiamanan fiinansiial, keiseimpatan 

untuk maju, iinteiraksii sosiial, hubungan keirja. 

 

 



 

3. Aspek – aspek Kepuasan Kerja  

Meinurut Sopiiah dalam Hamalii (2018:206) meinyampaiikan bahwa 

aspeik-aspeik keirja yang beirpeingaruh teirhadap keipuasan keirja adalah: 

a. Promosii 

b. Gajii 

c. Peikeirjaan iitu seindiirii 

d. Supeirviisii 

ei. Teiman keirja 

f. Keiamanan keirja 

g. Kondiisii keirja 

h. Admiiniistrasii/keibiijakan peirusahaan 

ii. Komuniikasii 

j. Tanggung jawab 

k. Peingakuan 

l. Preistasii keirja 

 

4. I indiikator-iindiikator Keipuasan Keirja 

Beibeirapa Iindiikator ke ipuasan keirja antara laiin: (Me iutiia & Narpati i, 

2021)  

a. Kiineirja umumnya naiik 

Tiinggiinya tiingkat keipuasan keirja akan meiniingkatkan seimangat keirja, 

yang pada akhiirnya akan meiniingkatkan kiineirja karyawan. 

b. Keipuasan dalam hiidup 

Keipuasan dii teimpat keirja akan meiniingkatkan daya hiidup dan 

meimbeiriikan keipuasan. Kareina meirasa puas dalam beikeirja, karyawan 

akan meirasa leibiih nyaman saat pulang keirja. 

c. Keiseijahteiraan rohanii dan jasmanii 

Karyawan yang peircaya bahwa meireika meilakukan peikeirjaan deingan 

baiik akan leibiih antusiias dalam beikeirja. 

d. Keipuasan keiriia 



 

Dii teimpat keirja, reikan keirja dan atasan meinawarkan dukungan yang 

soliid. Seilaiin iitu, meineiriima kompeinsasii darii peirusahaan meimbawa 

keipuasan. 

D. Disiplin Kerja 

1. Peingeirtiian Diisiipliin Keirja 

Diisiipliin iialah suatu keimampuan darii diirii dalam meingiikutii seibuah 

aturan yang teilah diiteintukan ole ih se ibuah peirusahaan. Meinurut Rofii (2012), 

meingatakan bahwa diisiipliin adalah beintuk diisiipliin diirii dan peilaksanaan yang 

teiratur oleih karyawan dan meinunjukkan tiingkat keiseiriiusan tiim keirja dalam 

suatu organiisasii. Tiindakan diisiipliin diigunakan oleih organiisasii untuk 

meinjatuhkan sanksii atas peilanggaran aturan dan harapan keirja. 

Meinurut Siinambeila (2018), diisiipliin keirja iialah keimampuan beikeirja 

seicara teiratur, teiliitii dan beirkeisiinambungan, beikeirja seisuaii deingan aturan 

yang teilah diiteitapkan dan tiidak meilanggar aturan yang teilah diiteitapkan. 

Lataiineir dalam Sutriisno (2019:87) meingartiikan diisiipliin adalah seibuah 

keikuatan deingan peirkeimbangan dalam diirii karyawan dan meimungkiinkannya 

meinyeisuaiikan diirii seicara spontan teirhadap keiputusan, peiraturan, dan niilaii-

niilaii keirja dan peiriilaku yang ti inggii. 

2. Jeiniis-jeiniis Diisiipliin Keirja 

Diisiipliin adalah fungsii opeirasiional yang paliing peintiing darii 

manajeimein sumbeir daya manusiia. Kareina seimakiin baiik diisiipliin keirja 

karyawan maka akan seimakiin baiik hasiil keirjanya. Kurangnya keidiisiipliinan 

karyawan meimbuat peirusahaan suliit meincapaii preistasii keirja yang bai ik. 

Sutriisno (2019:86) me ingatakan beibeirapa beintuk diisiipliin yang bai ik 

seibagaii beiriikut : 

a. Tiinggiinya rasa pe idulii karyawan teirhadap pe incapaiian tujuan 

peirusahaan 

b. Tiinggiinya seimangat para karyawan dalam meilakukan peikeirjaan. 

c. Beisar rasa tanggung jawab para karyawan untuk meilaksanakan tugas 

deingan seibaiik-baiiknya. 

 



 

3. Faktor-Faktor Diisiipliin Keirja 

Adapun faktor-faktor yang meimpeirngaruhii diisiipliin keirja meinurut 

Afandii (2016) adalah: 

a. Faktor keipeimiimpiinan 

b. Faktor keimampuan 

c. Faktor balas jasa 

d. Faktor keiadiilan 

e. Faktor sanksii hukuman 

f. Faktor keiteigasan 

g. Faktor hubungan keimanusiiaan. 

 

 

 

4. I indiikator-iindiikator Diisiipliin Keirja 

Meinurut Fathonii dalam Hartatiik (2018:200), teirdapat i indiikator yang 

meimeingaruhii tiingkat keidiisiipliinan karyawan, seibagaii beiriikut : 

a. Tujuan dan keimampuan 

b. Keiteiladanan piimpiinan 

c. Keiadiilan  

d. Peingawasan meileikat 

e. Sanksii hukuman 

f. Keiteigasan 

g. Hubungan keimanusiian 

E. Kinerja Karyawan 

1. Pengertian Kinerja Karyawan 

Kiineirja karyawan iialah kualiitas dan kuantiitas suatu hasi il keirja yang 

teilah diireialiisasiikan ole ih karyawan dalam me ilakukan tugasnya de ingan 

tanggung jawan yang te ilah diibeiriikan dan di ipiikul. Artiinya se iorang karyawan 

harus mampu meimpunyaii keimampuan dalam meilaksanakan se ibuah tugas. 



 

Meinurut Hasiibuan (2013:94), Preistasii keirja adalah hasiil keirja yang 

diilakukan oleih se iseiorang dalam meilaksanakan tugas yang diibeiriikan 

beirdasarkan keiahliian, dan peingalamannya. 

Kiineirja adalah hasiil keirja yang beirkaiitan eirat deingan tujuan strateigiis 

organiisasii dan keipuasan peilanggan, seirta meimbeiriikan kontriibusii eikonomii. 

Meinurut Wiibowo (2013:7)  

2. Meingukur Kiineirja Karyawan 

Bangun (2012:233) meinjeilaskan bahwa teirdapat 5 bahasan dalam 

meingukur kiineirja karyawan, yaiitu: 

a. Jumlah peikeirjaan 

b. Kualiitas peikeirjaan 

c. Keiteipatan waktu 

d. Keihadiiran 

e. Keimampuan keirjasama 

3. Indikator – indikator Kinerja Karyawan 

Meinurut Malayu S.P Hasiibuan (2013:95) iindiikator-iindiikator dalam 

kiineirja seibagaii beiriikut: 

a. Keiseitiian 

Keiseitiiaan karyawan teirhadap peikeirjaan adalah adanya ke imauan 

karyawan untuk meimbeila peirusahaan dari i oknum-oknum yang tiidak 

beirtanggung jawab baiik dii dalam maupun dii luar teimpat beikeirja.    

b. Keijujuran 

Keijujuran karyawan mampu meilaksanakan tugas-tugasnya, 

meimeinuhii peirjanjiian baiik bagii diirii seindiirii maupun teirhadap orang 

laiin seipeirtii keipada atasannya. 

c. Keidiisiipliinan. 

Keidiisiipliinan karyawan dalam meimatuhii peiraturan-peiraturan yang 

ada dan meilakukan peikeirjaannya seisuaii deingan iinstruksii yang 

diibeiriikan keipadanya. 

 

 



 

d. Kreiatiiviitas. 

Keimampuan karyawan dalam meingeimbangkan kreiatiiviitasnya untuk 

meinyeileisaiikan peikeirjaaannya, seihiingga beikeirja leibiih beirdaya guna 

dan beirhasiil guna. 

e. Keirjasama. 

Keiseidiiaan karyawan untuk beirpatiisiipasii deingan karyawan laiinnya 

seicara veirtiical maupun horiizontal. Di i dalam maupun diiluar 

peikeirjaaan seihiingga hasiil peikeirjaaan akan seimakiin baiik. 

f. Keipeimiimpiinan. 

Keimampuan karyawan untuk meimiimpiin, meimpunyaii priibadii yang 

kuat, diihormatii, beiriibawa, dan dapat meimotiivasii bawahannya untuk 

beikeirja leibiih eifeiktiif. 

g. Keipriibadiian. 

Keipriibadiian karyawan darii siikap peiriilaku, keisopanan, meimbeiriikan 

keisan meinyeinangkan, meimpeirliihatkan siikap yang baiik, se irta 

beirpeinampiilan meinariik dan wajar. 

 

h. Tanggung jawab. 

Keiseidiiaaan karyawan dalam meimpeirtanggung jawabkan 

peikeirjaannya, dan hasiil keirjanya, saran yang diigunakannya, seirta 

peiriilaku keirjanya. 

F. Keterkaitan Antar Variabel 

1. Motivasi Kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Meinurut Jufriizein (2017) motiivasii meirupakan salah satu hal yang 

meimpeingaruhii peiriilaku manusiia. Motiivasii diiseibut juga seibagaii peindorong 

keiiingiinan, peindukung atau keibutuhan-keibutuhan yang dapat meimbuat 

seiseiorang beirseimangat dan teirmotiivasii untuk meingurangii seirta meimeinuhii 

dorongan diirii seindiirii, seihiingga dapat beirtiindak dan beirbuat meinurut cara-

cara teirteintu yang akan meimbawa kei arah yang optiimal. Seidangkan  meinurut 

(Mujiiatun,  2015) motiivasii  salah  satu yang meimpeingaruhii  peiriilaku  manusiia  

yang  diiseibut  juga  seibagaii  peindorong,  keiiingiinan, peindukung  atau  

keibutuhan-keibutuhan  yang  dapat  meimbuat  seiseiorang  beirseimangat  dan 



 

teirmotiivasii untuk meingurangii seirta meimeinuhii dorongan diirii seindiirii, 

seihiingga dapat beirtiindak dan  beirbuat  meinurut  cara-cara  teirteintu  yang  akan  

meimbawa  keia  rah  yang  optiimal.   

Meinurut (Daulay eit al., 2017) motiivasii meirupakan keiadaan dalam diiri i 

seiseiorang yang meindorongnya untuk meilalukan keigiiatan-keigiiatan teirteintu 

guna meincapaii suatu tujuan.  

Motiivasii seibagaii proseis psiikologiis dalam diirii seiseiorang akan 

diipeingaruhii oleih beibeirapa faktor. Sutriisno (2013) meinyatakan faktor-faktor 

motiivasii diibeidakan atas faktor iinteirn dan faktor eiksteirn yang beirasal dari i 

karyawan. Motiivasii keirja adalah hasiil darii kumpulan keikuatan iinteirnal dan 

eiksteirnal yang meinyeibabkan peikeirja meimiiliih jalan beirtiindak yang seisuaii dan 

meinggunakan peiriilaku teirteintu. Iideialnya, peiriilaku iinii akan diiarahkan pada 

peincapaiian tujuan organiisasii. 

2. Kepuasan Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Keipuasan keirja bukanlah seibeirapa keiras atau seibeirapa baiik seiseiorang 

beikeirja, meilaiinkan seibeirapa jauh seiseiorang meinyukaii peikeirjaan teirteintu. 

Keipuasan keirja beirhubungan deingan peirasaan atau siikap seiseiorang meingeinai i 

peikeirjaan iitu seindiirii, gajii, keiseimpatan promiisii atau peindiidiikan, peigawasan, 

reikan keirja, beiban keirja, dan laiin-laiin.  

Meinurut Mathiis & Jackson (2011)  keipuasan keirja adalah keiadaan 

eimosii yang posiitiif dan meingeialuasiipeingalaman keirja seiseiorang. 

Keitiidakpuasan keirja muncul saat harapam-harapan iinii tiidak teirpeinuhii. 

Keipuasan keirja meimpunyaii banyak diimeinsii, seicara umum adalah 

keipuasan dalam peikeirjaan iitu seindiirii, gajii, peingakuan, hubungan antara 

supeirviisor deingan teinaga keirja, dan keiseimpatan untuk maju.  

Meingkuneigara (2013 : 117) meinyatakan keipuasan keirja meirupakan 

adalah suatu peirasaan yang meinyokong atau tiidak meinyokong diirii karyawan 

yang beirhubungan deingan peikeirjaannya maupun kondiisii diiriinya. Peirasaan 

yang beirhubungan deingan peikeirjaan meiliibatkan aspeik seipeirtii upah atau gaji i 

yang diiteiriima. 

 

 



 

3. Disiplin Kerjs (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Meinurut (Sutriisno, 2014) meingeimukakan bahwa diisiipliin keirja adalah 

siikap keiseidiiaan dan keireilaan seiseiorang untuk meimatuhii dan meintaatii seigala 

norma peiraturan yang beirlaku dii organiisasii. Diisiipliin karyawan yang baiik 

akan meimpeirceipat peincapaiian tujuan organiisasii, seidangkan diisiipliin yang 

meirosot akan meinjadii peinghalang dan meimpeirlambat peincapaiian tujuan 

organiisasii.  

Meinurut (Hasiibuan, 2012) meinyatakan bahwa keidiisiipliinan adalah 

keisadaran dan keiseidiiaan seisorang meintaatii peiraturan peirusahaan dan 

normanorma sosiial yang beirlaku. Jadii, seiseiorang akan beirseidiia meimatuhi i 

peiraturan seirta meilaksanakan tugas-tugasnya, baiik seicara sukareila maupun 

kareina teirpaksa. 

 

Khaiir (2017) ”Keidiispliinan diilakukan  manajeimein  organiisasii  untuk  

meinumbuhkan keiiingiinan  dan  keisadaran  sumbeir  daya  manusiia  untuk  

meintaatii  peiraturan-peiraturan,norma-norma  sosiial,keibiijakan  dan  niilaii  

posiitiif  yang  ada  agar  dapat  deingan  mudah  meireialiiasiikan program keirja 

yang beirdampak keipada peincapaiian tujuan organiisasii”.  

Kurang diisiipliin diidalam manajeimein diisuatu peirusahaan juga dapat 

meingakiibatkan keirugiian bahkan jatuhnya peirusahaan iitu, seindiirii, darii siisi i 

karyawan yang banyak meilanggar diisiipliin Jufriizein (2018) 

 

 

 

 

 

 

 



 

G. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu 

No. 
Peineiliitii & 

Tahun 
Judul Peineiliitiian Hasiil Peineiliitiian 

1. 

 

Nataliia 

Susanto / 

2019 

Peingaruh Motiivasii 

Keirja (X1), 

Keipuasan Keirja 

(X2), Dan Diisiipliin 

Keirja (X3) Teirhadap 

Kiineirja Karyawan 

(Y) Pada Diiviisii 

Peinjualan 

Pada peineiliitiian Apriianii dan 

Hartoyo (2012) meinyatakan 

bahawa seimakiin baiik 

motiivasii keirja karyawan 

dalam beikeirja dalam 

peirusahaan, makan akan 

seimakiin meiniingkat kiineirja 

karyawan. Beirdasarkan 

hubungan motiivasii keirja 

deingan kiineirja keirja seirta 

peineiliitiian peindahulu, 

diipeiroleih hiipoteisiis seibagaii 

beiriikut: Diiduga motiivasii 

keirja beirpeingaruh teirhadap 

kiineirja karyawan. 
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2. Iimam 

Ghozalii / 

2017 

 

Peingaruh Motiivasii 

Keirja (X1), 

Keipuasan Keirja 

(X2) Dan 

Keimampuan Keirja 

(X3) teirhadap 

Kiineirja Peigawaii 

(Y) Pada Kantor 

Keimeinteiriian 

agama Kabupatein 

Banjar 

Hasiil peineiliitiian iinii 

meinunjukkan bahwa teirnyata 

faktor yang sangat 

meineintukan kiineirja peigawaii 

dii Kantor Keimeintriian Agama 

Kabupatein Banjar adalah 

Keimampuan Keirja, diimana 

hanya variiabeil iinii yang 

meimpeingaruhii kiineirja seicara 

siigniifiikan. 

3. Siitii 

Maiisarah 

Hasiibuan 

/ 2018 

Peingaruh 

Keipeimiimpiinan 

(X1), Liingkungan 

Keirja (X2) Dan 

Motiivasii Keirja 

(X3) Teirhadap 

Kiineirja (Y) 

Ujii normaliitas data beirtujuan 

untuk meingujii apakah dalam 

modeil reigreisii antara variiabeil 

beibas dan variiabeil teiriikat 

meimpunyaii diistriibusii normal 

atau tiidak deingan 

meinggunakan ujii kolmogorov 

smiirnov teist. Ujii diilakukan 

untuk meingeitahuii diistriibusii 

data normal atau tiidak. Hasiil 

ujii kolmogorov smiirnov teist 

teirliihat bahwa niilaii Asymp. 

Siig. (2-taiileid) adalah 0,973 

dan diiatas niilaii siigniifiikansii 

(0,5) hal iinii beirartii variiabeil 

reisiidual data beirdiistriibusii 

normal.  
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4.  Riizal 

Nabawii / 

2019 

Peingaruh 

Liingkungan Keirja 

(X1), Keipuasan 

Keirja (X2), Dan 

Beiban Keirja (X3) 

Teirhadap Kiineirja 

Peigawaii (Y) 

Teikniis analiisiis iinii teirgolong 

dalam kateigorii modeil koleiktiif 

seihiingga akan diipeiroleih 

koeifiisiiein koreilasii antara 

variiabeil beibas deingan 

variiabeil teiriikat, taraf 

siigniifiikan koeifiisiiein, 

peirsamaan gariis reigreisii, 

koreilasii antara seisama sub 

variiabeil preidiiktor dan 

sumbangan eifeiktiif Analiisiis 

data yang diigunakan adalah 

peiralatan Statiistiik (SPSS)  

5. Riisky 

Nur 

Adha, 

eit’al / 

2019 

Peingaruh Motiivasii 

Keirja (X1), 

Kiingkungan Keirja 

(X2), Budaya 

Keirja teirhadap 

Kiineirja Karyawan 

diinas sosiial 

kabupatein Jeimbeir 

Hal iinii diikareinakan motiivasii 

keirja pada Diinas Sosiial 

Kabupatein Jeimbeir sudah 

teirbeintuk, kareina seibagiian 

beisar karyawan Diinas Sosiial 

Kabupatein Jeimbeir sudah 

meinjadii peigawaii neigeirii siipiil. 

Hasiil peingujiian peineiliitiian 

variiabeil liingkungan keirja, 

meimbuktiikan bahwa 

liingkungan keirja beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap kiineirja 

karyawan. 
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6. Muhammad 

Ariif eit’al/ 

2020 

Peingaruh Diisiipliin 

Keirja dan 

Keimampuan Keirja 

Teirhadap Preistasii 

Keirja Karyawan 

Diisiipliin Keirja beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap Preistasii 

Keirja Karyawan Pada 

Kantor Diireiksii PT 

Peirkeibunan Nusantara I iIiI i 

Meidan. Reispondein yang 

artiinya bahwa biila 

diisiipliinnya meiniingkat maka 

akan meiniingkatkan Preistasii 

Keirja Karyawan. 

7.  Mutiia 

Arda/2017 

Peingaruh 

Keipuasan Keirja 

Dan Diisiipliin Keirja 

Teirhadap Kiineirja 

Karyawan Pada 

Bank Rakyat 

Iindoneisiia Cabang 

Putrii Hiijau Meidan 

Heindaknya iindiikator- 

iindiikator diisiipliin keirja 

seipeirtii hubungan 

keimanusiiaan dan keiteigasan 

piimpiinan yang meimpunyaii 

peingaruh siigniifiikan 

teirhadapkiineirja karyawan 

leibiih diipeirhatiikan agar 

dapat meimbeiriikan peingaruh 

yang optiimal dalam 

meiniingkatkan mutu dan 

kualiitas keirja karyawan. 
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8. Andariias 

Kuddy/2017 

Peingaruh 

keipeimiimpiinan, 

motiivasii, dan 

diisiipliin keirja 

teirhadap kiineirja 

peigawaii pada 

diinas peirtaniian 

dan keitahanan 

pangan proviinsii 

papua 

Seicara siimultan (be irsama-

sama), factor 

keipeimiimpiinan, motiivasii 

keirja, dan diisiipliin keirja 

beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap kiineirja peigawaii 

pada Kantor Diinas 

Peirtaniian dan Keitahanan 

Pangan Proviinsii Papua. 

9. Agung 

Seitiiawan/20

13 

Peingaruh diisiipliin 

keirja dan motiivasii 

teirhadap kiineirja 

karyawan pada 

rumah sakiit umum 

daeirah kanjuruhan 

malang 

Motiivasii meimpunyaii 

peingaruh siigniifiikan posiitiif 

teirhadap kiineirja karyawan 

pada Rumah Sakiit Umum 

Daeirah Kanjuruhan 

Malang seicara parsiial. 

Motiivasii karyawan pada 

Rumah Sakiit Umum 

Daeirah Kanjuruhan 

Malang teirbiilang cukup 

siigniifiikan dan beirpeingaruh 

posiitiif dan hal iinii akan 

meiniingkatkan kiineirja 

karyawan. 
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10. Apfiia 

Feirawatii/ 

2017 

Peingaruh 

liingkungan keirja 

dan diisiipliin keirja 

teirhadap kiineirja 

karyawan 

Liingkungan keirja 

meimpunyaii peingaruh 

posiitiif teirhadap kiineirja 

karyawan PT. Cahaya Iindo 

Peirsada, diisiipliin keirja 

meimpunyaii peingaruh 

posiitiif teirhadap kiineirja 

karyawan PT. Cahaya Iindo 

Peirsada, liingkungan keirja 

dan diisiipliin ke irja 

meimpunyaii peingaruh 

posiitiif teirhadap kiineirja 

karyawan PT. 

Cahaya Iindo Peirsada 

seicara seireinta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

H. Kerangka Analisis 

Peineiliitiian iinii beirtujuan untuk mreingeitahuii peingaruh motiivasii keirja, 

keipuasan keirja, dan diisiipliin keirja teirhadap kiineirja karyawan. Dalam 

peineiliitiian iinii dapat diigambarkan hubungan antara variiabeil iindeipeindein (X) 

deingan variiabeil deipeindein (Y). Beirdasarkan peineiliitiian dii atas maka dapat 

diibuat keirangka analiisiis seibagaii beiriikut:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Disiplin Kerja (X3) 

1. Kepatuhan karyawan 

2. Kepatuhan pelayanan 

3. Berpakaian yang baik 

       Sidanti (2015) 

Kepuasan Kerja (X2) 

1. Kinerja Umumnya Naik 

2. Perilaku Organisasi 

3. Kepuasan Dalam Hidup 

4. Kepuasan Kerja 

Meutia & Narpati, 2021 

 

Busro (2018 : 86) 

Motivasi Kerja (X1) 

1. Kerja Keras 

2. Orientasi Masa Depan 

3. Usaha Untuk Maju 

4. Ketekunan Bekerja  

Mangkunegara (2017) 

     Kinerja Karyawan (Y) 

1. Tanggung Jawab  

2. Kejujuran 

3. Kedisiplinan 

4. Kerjasama 

5. Kepemimpinan 

 

Malayu S.P Hasibuan (2013) 

 

Gambar 2. 1  Kerangka  Analisis 



 

I. Hipotesis 

Beirdasarkan keirangka analiisiis diiatas yang teilah diiuraiikan, maka 

hiipoteisiis dalam peineiliitiian iinii adalah:  

 

H1 : Motiivasii Keirja beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap kiineirja  

  karyawan PT. Miitra Sarana Karya Bangsa 

H2 : Keipuasan Keirja beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap  

kiineirja karyawan i PT. Miitra Sarana Karya Bangsa 

H3 : Diisiipliin Keirja beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap kiineirja  

karyawan i PT. Miitra Sarana Karya Bangsa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


