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BAB V 

PENUTUP 

5. 1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian selrta pelmbahasan yang sudah pelnelliti uraikan selbellumnya 

melngelnai Implelmelntasi Sistelm Onlinel Singlel Submission (Oss) Dalam Pelnelrbitan Nomor 

Induk Belrusaha Bagi Usaha Mikro Kelcil Selbagai Upaya Pelningkatan Pellayanan Pelrizinan Di 

DPMPTSP Kota Delpok, maka didapatkan belbelrapa informasi belrdasarkan Indikator Mode ll 

Implelmeltasi melnurut Horn & Melttelr dalam Agustino (2017 : 133) yang melncakup Ukuran 

dan Tujuan Kelbijakan, Sumbelr Daya, Karaktelristik Ageln Pellaksana, Sikap atau 

Kelcelndelrungan Para Pellaksana, Komunikasi Antar Organisasi dan Aktivitas Pellaksana, selrta 

Lingkungan E lkonomi Sosial dan Politik kelmudian pelnelliti melnarik kelsimpulan selbagai 

belrikut: 

1. Ukuran dan Tujuan Kebijakan 

Implelmelntasi systelm OSS dalam pelnelrbitan NIB di DPMPTSP kota Delpok sudah 

melmiliki ukuran dan tujuan yang jellas dan relalistis. Hal telrselbut dapat dilihat dari standar 

kelbelrhasilan yang saat ini sudah melngalami pelncapaian selpelrti melndorong kelmudahan 

pelrizinan belrusaha bagi UMK dalam melnelrbitkan NIB. Para pellaku UMK delngan tingkat 

relsiko relndah tidak pelrlu lagi melngurus Surat Izin Usaha Pelrdagangan (SIUP), Tanda 

Daftar Pelrusahaan (TDP), hingga Surat Keltelrangan Usaha (SKU), karelna delngan 

kelpelmilikan NIB sudah bisa melncakup selmua pelrizinan telrselbut. Sellain itu 

pelngimplelmelntasian systelm OSS dalam pelnelrbitan NIB di DPMPTSP kota Delpok ini 

sudah belrhasil melnjangkau sasaran atau targelt dari kelbijakan ini yaitu pellaku UMK. 

2. Sumber Daya 

Sumbelr daya manusia (pelgawai) di DPMPTSP Kota Delpok dapat dikatakan sudah 

selsuai dan sudah cukup siap untuk melngimplelmelntasikan kelbijakan telrselbut, karelna sudah 
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ada belbelrapa pelgawai yang sudah selrtifikasi pellayanan OSS dan kelmudian melnyalurkan 

pelmahamannya kelpada pelgawai lain di DPMPTSP Kota Delpok. akan teltapi melmang teltap 

masih melmbutuhkan pelningkatan kompeltelnsi. Sellain itu pelmanfaatan sumbelr daya 

financial juga sudah dilakukan delngan cukup baik, yaitu delngan melmpelrgunakannya untuk 

kelbutuhan pelnyelbar luasan informasi melngelnai kelmudahan pelnelrbitan NIB melnggunakan 

systelm OSS ini mellalui sosialisasi yang dibelrikan olelh DPMPTSP kelpada para pellaku 

usaha mikro kelcil (UMK), hal ini dilakukan guna melningkatkan capaian akan tujuan dari 

kelbijakan ini selndiri. 

3. Karakteristik Agen Pelaksana 

Karaktelristik ageln pellaksana di DPMPTSP Kota Delpok sudah bisa dikatakan selsuai untuk 

melngimplelmelntasikan kelbijakan ini karelna seljauh ini sudah belrjalan delngan baik. Telrdapat 

pula pelngawasan yang belrfungsi untuk monitoring kelgiatan usaha dari para pellaku usaha 

delngan cara  belrkelrja sama delngan pihak lain selpelrti SATPOL PP yang belrtugas untuk 

melngamankan kelgiatan usaha yang telrdapat keltidak selsuaian. 

4. Sikap atau Kecenderungan Para Pelaksana 

Sikap dari pellaksana kelbijakan ini yang melrupakan pelgawai DPMPTSP kota Delpok 

adalah melnyambut baik kelbijakan telrselbut dan melrasa bangga karelna bisa melmanfaatkan 

kelmajuan telknologi dalam melnjalankan tugasnya dibidang pellayanan teltapi selkaligus 

melndapat tantangan untuk melningkatkan kinelrjanya dalam hal ini yaitu bagian 

pelngawasan. Karelna melnurutnya selmakin mudah aksels yang dibelrikan kelpada pelngguna 

maka dipelrlukannya pelngawasan yang selmakin keltat dari pelara pellaksana kelbijakan. 

5. Komunikasi Antar Organisasi dan Aktivitas Pelaksana 

Telrdapat belbelrapa dinas yang belrkordinasi delngan DPMPTSP dalam 

pelngimplelmelntasian pelrizinan belrusaha delngan sistelm OSS ini. OSS selndiri melrupakan 

Pellayanan pelrizinan yang melncakup didalamnya telrdapat pellayanan pelrizinan belbelrapa 
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selktor. Selpelrti selktor Kelselhatan, selktor pelrdagangan, dan lain lain. Sellain itu telntunya 

Kelmelntelrian Invelstasi/ BKPM yang mana melrupakan pihak pusat dari kelbijakan ini juga 

turut belrkordinasi delngan DPMPTSP kota Delpok. Kordinasi yang dilakukan kelpada pihak-

pihak lain yang telrlibat dalam hal ini sudah belrjalan delngan baik. 

6. Lingkungan Ekonomi Sosial dan Politik 

Lingkungan elkonomi social dan politik juga belrpelngaruh dalam pelngimplelmelntasian 

kelbijakan ini. Melnurut informan telrdapat belnturan antara relgulasi yang sudah daelrah buat 

delngan relgulasi yang pusat kelluarkan, sellain itu public melnyambut delngan antusias Keltika 

ditelrapkannya kelbijakan ini karelna lagi-lagi masyarakat yang melnjadi targelt pelrmudahan 

dalam aksels pellayanan pelrizinan. 

5.2 Saran  

Belrdasarkan pada kelsimpulan yang dapat ditarik dari hasil pelnellitian yang dilaksanakan, 

maka saran yang dapat pelnelliti belrikan telrkait Implelmelntasi Onlinel Singlel Submission (Oss) 

Dalam Pelnelrbitan Nomor Induk Belrusaha Bagi Usaha Mikro Kelcil Dan Melnelngah Selbagai 

Upaya Pelningkatan Pellayanan Pelrizinan Di DPMPTSP Kota Delpok melncakup, selbagai 

belrikut: 

A. Teoritis 

1. Bagi pelnelliti sellanjutnya, disarankan untuk dapat melnggali selcara melndalam telrkait 

belrbagai sumbelr dan juga relfelrelnsi yang akan digunakan dalam mellakukan 

pelnellitian, khususnya melngelnai systelm OSS di DPMPTSP Kota Delpok. 

2. Bagi pelnelliti belrikutnya, selbaiknya dapat mellaksanakan pelnellitian delngan spelsifik 

dan juga melndalam melngelnai implelmelntasi systelm OSS dalam pelnelrbitan NIB 

selbagai upaya pelningkatan pellayanan pelrizinan di DPMPTSP Kota Delpok. 

3. Hasil pelnellitian ini hanya telrfokus pada implelmelntasi systelm OSS dalam pelnelrbitan 

NIB selbagai upaya pelningkatan pellayanan pelrizinan di DPMPTSP Kota Delpok . 
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Selhingga, disarankan kelpada pelnelliti sellanjutnya untuk dapat melnggali pelnellitian 

melngelnai elvaluasi dan monitoring dari implelmelntasi systelm OSS dalam pelnelrbitan 

NIB selbagai upaya pelningkatan pellayanan pelrizinan di DPMPTSP Kota Delpok 

selcara kelselluruhan. 

B. Praktis 

1. Kelpada DPMPTSP Kota Delpok selbagai pellaksana dari kelbijakan systelm OSS ini agar 

dapat melmfokuskan pelngelnalan selcara spelsifik melngelnai pelngurusan izin usaha 

belrupa NIB kelpada pellaku UMK supaya kelbelrmanfaatan dari implelmelntasi ini dapat 

maksimal.  

2. Kelpada DPMPTSP Kota Delpok, disarankan agar dapat melmbelrikan pelngarahan yang 

jellas kelpada stakelholdelr lain yang telrlibat dalam implelmelntasi systelm OSS ini, 

supaya tidak telrjadi kelsalahan dalam pelnyampaian informasi kelpada masyarakat 

khususnya pellaku UMK.  

3. Kepada Kelmelntelrian Invelstasi/ BKPM disarankan agar melngadakan pellatihan 

lanjutan kelpada para peltugas DPMPTSP melngelnai pellayanan melnggunakan systelm 

OSS, supaya  pellayanan yang dirasakan masyarakat itu bisa lelbih elfelktif


