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ABSTRAK  

 

 

Nama  : Anggita Nurfariza 

NPM  : 193515516091 

Judul Skripsi : Implementasi Sistem Online Single Submission (Oss) Dalam 

Penerbitan Nomor Induk Berusaha Bagi Usaha Mikro Kecil Sebagai 

Upaya Peningkatan Pelayanan Perizinan Di DPMPTSP Kota Depok 

 

Online Single Submission (OSS) merupakan  suatu sistem yang dibuat 

sebagai inovasi dari pelayanan perizinan yang memanfaatkan kemajuan teknologi 

demi memudahkan masyarakat khususnya pelaku usaha dalam mengakses 

pelayanan perizinan termasuk didalam-nya yaitu pembuatan NIB bagi UMK. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa permasalahan yang terdapat pada 

pengimplementasian sistem ini, yaitu banyaknya pelaku UMK yang belum 

memiliki NIB sebagai legalitas usaha mereka, keterbatasan para pelaku usaha 

dalam memanfaatkan sistem ini, kurangnya perhatian pelaku usaha terkait 

pentingnya legalitas usaha. tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui 

implementasi sistem online single submission (OSS) dalam penerbitan nomor induk 

berusaha bagi usaha mikro kecil sebagai upaya peningkatan pelayanan perizinan di 

DPMPTSP kota Depok. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan melakukan wawancara, 

observasi serta dokumentasi dilihat dari 6 (enam) model implementasi, yaitu 

Standar dan Sasaran Kebijakan, sumber daya, karakteristik agen pelaksana, 

Sikap/Kecendrungan (Disposition) Para Pelaksana, hubungan antar organisasi dan 

aktifitas pelaksana, serta lingkungan social, ekonomi, dan politik. Sumber data yang 

digunakan adalah data primer yang diperoleh secara langsung dari informan dan 

observasi. Sedangkan, data sekunder bersumber dari data yang ada dari Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Depok serta dokumen 

– dokumen terkait dengan permasalahan yang akan diteliti. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa implementasi sistem OSS dalam penerbitan NIB di DPMPTSP 

Kota Depok sudah berjalan dengan baik dan sudah sesuai denga napa yang 

dibutuhkan oleh penerima layanan. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa 

pengimplementasian sistem OSS dalam penerbitan NIB sebagai Upaya peningkatan 

pelayanan perizinan di DPMPTSP Kota depok sudah berjalan dengan baik. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Sistem OSS, Nomor Induk Berusaha, Usaha Mikro 

Kecil, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu pintu Kota Depok. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Anggita Nurfariza 

NPM   : 193515516091 

Study Program : Publik Administration 

Thesis : “Implementation of the Online Single Submission (OSS) 

System in Issuing Business Identification Numbers for Small 

Micro Enterprises as an Effort to Improve Licensing 

Services in DPMPTSP Depok City.” 

 

Online Single Submission (OSS) is a system created as an innovation in licensing 

services that utilizes advances in technology to make it easier for the public, 

especially business actors, to access licensing services, including making NIB for 

MSEs. This research is motivated by several problems in implementing this system, 

namely the large number of Micro Small Enterprises who do not yet have an NIB 

as the legality of their business, the limitations of business actors in utilizing this 

system, the lack of attention from business actors regarding the importance of 

business legality. The purpose of this paper is to find out the implementation of the 

online single submission (OSS) system in issuing business identification numbers 

for micro and small businesses as an effort to improve licensing services at the 

DPMPTSP in Depok city. The method used in this research is using descriptive 

qualitative method by conducting interviews, observation and documentation seen 

from 6 (six) implementation models, namely Policy Standards and Targets, 

resources, characteristics of implementing agents, Attitudes/Tendencies 

(Dispositions) of Executors, relations between organizations and implementing 

activities, as well as the social, economic, and political environment. The data 

source used is primary data obtained directly from informants and observations. 

Meanwhile, secondary data is sourced from existing data from the Depok City 

Investment and One-Stop Service Office as well as documents related to the 

problem to be studied. The results of the study show that the implementation of the 

OSS system in issuing NIB at the Depok City DPMPTSP has gone well and is in 

accordance with what is needed by service recipients. So it can be concluded that 

the implementation of the OSS system in issuing NIB as an effort to improve 

licensing services at the Depok City DPMPTSP has been going well. 

 

Keywords: Implementation, OSS System, Business Identification Number, Micro 

Small Enterprises, Investment Service and One Stop Integrated Service in Depok 

City. 
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