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PENGARUH SANKSI PAJAK, PELAYANAN PAJAK, DAN INSENTIF 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

SELAMA PANDEMI COVID-19 PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK 

PRATAMA JAKARTA TANAH ABANG DUA 

 

Oleh : 

ARIQ RIZQULLAH 

NPM : 183112340350160 

 
Tugas Akhir di bawah bimbingan Dr. Molina, SE., M.Si., Ak., CA. 

 
 

Penelitian bertujuan menguji faktor-faktor yang mempengaruhi Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Sanksi Pajak, Pelayanan Pajak, Insentif Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak. Jenis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Populasi dan sampel 

dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Tanah Abang Dua. Alat statistik digunakan dalam 

menguji hipotesis ini adalah analisis regresi linear berganda dengan bantuan 

aplikasi SPSS versi 29. Data primer dalam penelitian ini didapat dengan 

menyebarkan kuisioner kepada responden dan diolah dengan jumlah sebanyak 96 

kuisioner. Hasil dari penelitian ini menunjukkan sanksi pajak berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, pelayanan pajak berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, insentif pajak berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

 
Kata kunci : Sanksi Pajak, Pelayanan Pajak, Insentif Pajak dan Kepatuhan Wajib 

Pajak. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TAX SANCTIONS, TAX SERVICES, AND TAX 

INCENTIVES ON THE COMPLIANCE OF INDIVIDUAL TAXPAYERS 

DURING THE COVID-19 PANDEMIC AT THE JAKARTA TANAH ABANG 

DUA PRIMARY TAX OFFICE 

 

By : 

ARIQ RIZQULLAH 

NPM : 183112340350160 

 
Thesis under the guindance of Dr. Molin, SE., M.Si., Ak., CA. 

 

The research aims to examine the factors that influence Individual Taxpayer 

Compliance . The variables used in this study are: Tax Sanctions, Tax Services, Tax 

Incentives and Taxpayer Compliance. The type of data used in this research is 

primary data. The population and samples in this study are individual taxpayers 

registered at the Jakarta Tanah Abang Dua Primary Tax Office. The statisticalttool 

usedto test this hypothesis is multiple linear regression analysis with the help of 

the SPSS version 29 application. Primary data in this study were obtained 

by distributing questionnaires to respondents and processed with a total of 

96 questionnaires. The results of this study indicate that tax sanctions have a 

positiveeffect on individual taxpayer compliance, tax services have a positive effect 

on individual taxpayer compliance, tax incentives have a positive effect on 

individual taxpayer compliance. 

 
Keywords:  Tax Sanctions, Tax Services, Tax Incentives and Taxpayer 

Compliance. 
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