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Lampiran 1  

 

Pedoman Wawancara 

Informan Kunci  

No Indikator  Staff Bagian Data dan IT 

1 Keuntungan Relatfi 

(Relative 

Advantage)  

1. Adakah bentuk anggaran yang dikeluarkan 

dalam administrasi pelayanan kesehatan 

setelah adanya inovasi berupa aplikasi 

JakSehat?  

2. Adakah perbedaan waktu atau durasi dalam 

melakukan registrasi antrian secara 

konvensional dengan secara online melalui 

aplikasi JakSehat? 

3. Apakah sejauh ini inovasi berupa aplikasi 

JakSehat sudah cukup membantu masyarakt 

dalam mendapatkan pelayanan kesehatan 

dengan menggunakan aplikasi JakSehat ini? 

 

2 Kesesuaian  

(Compability)  

1. Apakah inovasi yang diluncurkan Dinas 

Kesehatan ini sudah sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat di wilayah 

Kecamatan Pasar Rebo saat ini? 

2. Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi 

JakSehat sudah mengacu pada inovasi 

pelayanan sebelumnya? 

3. Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi 

JakSehat sudah sesuai dengan keingan 

masyarakat yang menginginkan pelayanan 

yang lebih mudah? 

 

3 Kerumitan  

(Complexity)  

1. Terkait dengan penggunaa, mekanisme , dan 

fitur yang ada pada aplikasi JakSehat. 

Apakah ada kesulitan? 

2. Adakah kendala atau kerumitan yang 

dialami oleh pihak Puskesmas Kecamatan 

Pasar Rebo dalam melaksanakan inovasi 

tersebut?  

 

4 Kemungkinan 

Dicoba 

(Triability)  

1. Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi 

JakSehat ini sudah pernah dikenalkan 

kepada masyarakat sebelum akhirnya 

diterapkan? 
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2. Bagaimana proses pengujian aplikasi 

JakSehat ini setalah dikenalkan ke 

masyarakat?  

 

5 Kemudahan 

Diamati 

(Observability)  

1. Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi 

JakSehat sudah dilakukan dengan sangat 

baik? 

2. Apakah setelah adanya inovasi pelayanan 

berupa aplikasi JakSehat pelayanan 

kesehatan di Puskesmas Kecamatan lebih 

mudah diamati dan dipahami oleh 

masyarakat?  

3. Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh 

Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo pada 

inovasi ini? Dan adakah tindak lanjut yang 

dilakukan oleh Puskesmas Kecamatan Pasar 

Rebo setelah melakukan evaluasi?  
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Pedoman Wawancara 

Informan Utama 

No Indikator Staff Loket dan Informasi 

1 Keuntungan Relatfi 

(Relative 

Advantage)  

1. Adakah anggaran yang dikeluarkan 

dalam administrasi pelayanan kesehatan 

setelah adanya inovasi berupa aplikasi 

JakSehat?  

 

2. Adakah perbedaan waktu atau durasi 

dalam melakukan registrasi antrian 

secara konvensional dengan secara 

online melalui aplikasi JakSehat? 

 

3. Apakah sejauh ini inovasi berupa 

aplikasi JakSehat sudah cukup 

membantu masyarakt dalam 

mendapatkan pelayanan kesehatan 

dengan menggunakan aplikasi JakSehat 

ini? 

 

2 Kesesuaian  

(Compability)  

1. Apakah inovasi yang diluncurkan Dinas 

Kesehatan ini sudah sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat di wilayah 

Kecamatan Pasar Rebo saat ini? 

 

2. Apakah inovasi pelayanan berupa 

aplikasi JakSehat sudah mengacu pada 

inovasi pelayanan sebelumnya? 

 

3. Apakah inovasi pelayanan berupa 

aplikasi JakSehat sudah sesuai dengan 

keingan masyarakat yang menginginkan 

pelayanan yang lebih mudah? 

 

3 Kerumitan  

(Complexity)  

1. Terkait dengan penggunaa, mekanisme , 

dan fitur yang ada pada aplikasi 

JakSehat. Apakah ada kesulitan? 

 

2. Adakah kendala atau kerumitan yang 

dialami oleh pihak Puskesmas 

Kecamatan Pasar Rebo dalam 

melaksanakan inovasi tersebut?  

 

4 Kemungkinan 

Dicoba 

1. Apakah inovasi pelayanan berupa 

aplikasi JakSehat ini sudah pernah 
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(Triability)  dikenalkan kepada masyarakat sebelum 

akhirnya diterapkan? 

 

2. Bagaimana proses pengujian aplikasi 

JakSehat ini setalah dikenalkan ke 

masyarakat?  

 

5 Kemudahan 

Diamati 

(Observability)  

1. Apakah inovasi pelayanan berupa 

aplikasi JakSehat sudah dilakukan 

dengan sangat baik? 

 

2. Apakah setelah adanya inovasi 

pelayanan berupa aplikasi JakSehat 

pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Kecamatan lebih mudah diamati dan 

dipahami oleh masyarakat?  

 

3. Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh 

Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo pada 

inovasi ini? Dan adakah tindak lanjut 

yang dilakukan oleh Puskesmas 

Kecamatan Pasar Rebo setelah 

melakukan evaluasi?  
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Pedoman Wawancara 

Informan Pendukung 

No Indikator Pertanyaan Untuk Masyarakat 

1 Keuntungan Relatfi 

(Relative 

Advantage)  

1. Apakah masyarakat dikenakan biaya 

dalam administrasi pelayanan kesehatan 

setelah adanya inovasi berupa aplikasi 

JakSehat?  

2. Terkait waktu atau durasi dalam 

melakukan registrasi, apakah ada 

berpedaan jangka waktu anatara antrian 

secara konvensional dengan secara 

online melalui aplikasi JakSehat? 

3. Sejauh ini inovasi berupa aplikasi 

JakSehat, apakah sudah cukup 

membantu masyarakat dalam 

mendapatkan pelayanan kesehatan 

dengan menggunakan aplikasi JakSehat 

ini? 

 

2 Kesesuaian  

(Compability)  

1. Terkait inovasi yang diluncurkan Dinas 

Kesehatan berupa aplikasi JakSehat ini, 

apakah sudah sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat di wilayah Kecamatan Pasar 

Rebo saat ini? 

2. Inovasi pelayanan berupa aplikasi 

JakSehat, apakah sudah sesuai dengan 

keingan masyarakat yang menginginkan 

pelayanan yang lebih mudah? 

 

3 Kerumitan  

(Complexity)  

1. Apakah masyarakat mengalami 

kesulitan dalam penggunaan aplikasi 

JakSehat? 

2. Menurut saudara adakah perbedaan 

terkait dengan antrian konvensional 

dengan antiran online setelah adanya 

inovasi berupa aplikasi JakSehat ini 

ada?  

 

4 Kemungkinan 

Dicoba 

(Triability)  

1. Apakah pihak Puskesmas Kecamatan 

Pasar Rebo melakukan pengenalan dan 

uji coba aplikasi JakSehat ini? 

2. Bila pihak puskesmas sudah melakukan 

pengenalan dan uji coba aplikasi 

tersebut, apakah saudara sendiri pernah 
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coba menggunakan Kembali aplikasi 

JakSehat tersebut? 

 

5 Kemudahan 

Diamati 

(Observability)  

1. Menurut saudara apakah inovasi 

pelayanan berupa aplikasi JakSehat 

sudah dilakukan dengan sangat baik? 

2. Menurut saudara apakah setelah adanya 

inovasi pelayanan berupa aplikasi 

JakSehat pelayanan kesehatan di 

Puskesmas Kecamatan lebih mudah 

diamati dan dipahami?  

3. Menrut saudara, bagaimana dengan 

adanya inovasi pelayanan berupa 

aplikasi JakSehat tersebut? Apakah 

sudah memudahkan dalam melakukan 

resgistrasi antrian di Puskesmas 

Kecamatan Pasar Rebo?  
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Lampiran 2 

Transkrip Wawancara 

Informan Kunci 

Nama   : Febri Aryanto 

Jabatan  : Staff Bagian Data & IT  

 Keuntungan Relatif (Relative Advantage) 

Pertanyaan Adakah bentuk anggaran yang dikeluarkan dalam administrasi 

pelayanan kesehatan setelah adanya inovasi berupa aplikasi 

JakSehat?  

 

Jawab Tidak ada anggaran yang dikeluarkan dalam pelaksanaan inovasi 

pelayanan aplikasi JakSehat  

 

Pertanyaan Adakah perbedaan waktu atau durasi dalam melakukan registrasi 

antrian secara konvensional dengan secara online melalui aplikasi 

JakSehat? 

 

Jawab Untuk durasi waktu bila antrian koven ada bagian BPJS maupun 

non BPJS bila Pasien BPJS dan sudah pernah berobat bisa lebih 

cepat namun untuk aplikasi relatif lebih cepat karna bisa dilakukan 

sendiri  

 

Pertanyaan Apakah sejauh ini inovasi berupa aplikasi JakSehat sudah cukup 

membantu masyarakt dalam mendapatkan pelayanan kesehatan 

dengan menggunakan aplikasi JakSehat ini? 

 

Jawab Untuk saat ini sudah cukup membantu dengan ada nya aplikasi 

Jaksehat 

 

 Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan Apakah inovasi yang diluncurkan Dinas Kesehatan ini sudah sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat di wilayah Kecamatan Pasar Rebo 

saat ini? 

 

Jawab Sudah cukup sesuai dengan inovasi terbaru ini karna cukup bisa 

diterima masyarakat  

 

Pertanyaan Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat sudah mengacu 

pada inovasi pelayanan sebelumnya? 

 

Jawab Infokes mobile: barupa aplikasi Untuk fungsi sudah sama  
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Tampilan lebih sederhana dan untuk server lebih stabil aplikasi 

yang lama  

 

Pertanyaan Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat sudah sesuai 

dengan keingan masyarakat yang menginginkan pelayanan yang 

lebih mudah? 

 

Jawab Lebih fleksibel aja bila emang mau antrian konven bisa ke bawa 

kalo mau online bisa lewat hp. Karna emang aplikasi nya juga 

server belum cukup stabil 

 

 Kerumitan (Complexity) 

Pertanyaan Terkait dengan penggunaa, mekanisme , dan fitur yang ada pada 

aplikasi JakSehat. Apakah ada kesulitan? 

 

Jawab Tidak ada kesulitan dalam penggunaan aplikasi JakSehat  

 

Pertanyaan Adakah kendala atau kerumitan yang dialami oleh pihak Puskesmas 

Kecamatan Pasar Rebo dalam melaksanakan inovasi tersebut?  

 

Jawab Kendala dalam sosialisasi penggunaan aplikasi karna masyarakat 

sudah banyak lebih dahulu yang menggunakan aplikasi infokes 

mobile, kalo bisa aplikasi yg terdahulu di hapus jadi masyarakat 

akan merasa terpaksa dalam menggunakan aplikasi 

 

 Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat ini sudah 

pernah dikenalkan kepada masyarakat sebelum akhirnya 

diterapkan? 

 

Jawab Sudah melakukan sosialisasi pengenalan aplikasi pada awal bulan 

ini. Kalua untuk di media sosial puskesmas sudah melakukan 

pengenalan sekitar bulan April dan mei 

Pertanyaan Bagaimana proses pengujian aplikasi JakSehat ini setalah 

dikenalkan ke masyarakat?  

 

Jawab Tidak melakukan uji coba karna untuk ujicoba sudah dilakukan 

oleh dinas kesehatan 

 

 Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat sudah 

dilakukan dengan sangat baik? 
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Jawab Belum cukup baik karna masih proses pengenalan dan masih di 

bantu oleh staff informasi  

 

Pertanyaan Apakah setelah adanya inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat 

pelayanan kesehatan di Puskesmas Kecamatan lebih mudah diamati 

dan dipahami oleh masyarakat?  

 

Jawab Belum terlalu mudah mungkin karna emang masih dibantu dalam 

pendaftaran per tanggal 24 baru 153 orang yang menggunakan  

 

Pertanyaan Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh Puskesmas Kecamatan 

Pasar Rebo pada inovasi ini? Dan adakah tindak lanjut yang 

dilakukan oleh Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo setelah 

melakukan evaluasi?  

 

Jawab Server terlalu lemot kalo aplikasi tersebut digunakan secara 

bersamaan dengan memilih faskes yang sama antrian poli suka 

tidak muncul paling kalo nunggu 5 menit kemudia baru muncul. 
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Transkip Wawancara 

Informan Utama  

Nama  : Sanggar Riyanti 

Jabatan : Loket dan informasi  

 Keuntungan Relatif (Relative Advantage) 

Pertanyaan Adakah bentuk anggaran yang dikeluarkan dalam administrasi 

pelayanan kesehatan setelah adanya inovasi berupa aplikasi 

JakSehat?  

 

Jawab Tidak adakarna hanya di fasiliasi saja  

 

Pertanyaan Adakah perbedaan waktu atau durasi dalam melakukan registrasi 

antrian secara konvensional dengan secara online melalui aplikasi 

JakSehat? 

 

Jawab Antiran online lebih cepat saat datang langsung diberikan slip 

antrian langsung menuju ke poli yang akan dituju  

 

Pertanyaan Apakah sejauh ini inovasi berupa aplikasi JakSehat sudah cukup 

membantu masyarakt dalam mendapatkan pelayanan kesehatan 

dengan menggunakan aplikasi JakSehat ini? 

 

Jawab Untuk ke efesien waktu sih lebih baik, namun tidak semua usia bisa 

menggunakan aplikasi tersebut. Karena kalau yang lansia mereka 

pasti lebih memilih antrian konvensional sih. 

 

 Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan Apakah inovasi yang diluncurkan Dinas Kesehatan ini sudah sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat di wilayah Kecamatan Pasar Rebo 

saat ini? 

 

Jawab Untuk usia muda mungkin sesuai kebutuhan namun kalau untuk  

usia lanjut sulit karena kita disini jg masih membantu proses 

pendaftaran  

 

Pertanyaan Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat sudah mengacu 

pada inovasi pelayanan sebelumnya? 

 

Jawab Aplikasi JakSehat sama dengan aplikasi sebelumnya / inovasi 

sebelumnya tapi tergantnug yang menggunakan mereka nyamannya 

dengan yang mana 
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Pertanyaan Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat sudah sesuai 

dengan keingan masyarakat yang menginginkan pelayanan yang 

lebih mudah? 

 

Jawab Menurut saya kalau untuk selain lansia sudah sesuai karena 

kebanyakan lansia masih senang menggunakan yang konvensional. 

 

 Kerumitan (Complexity) 

Pertanyaan Terkait dengan penggunaa, mekanisme , dan fitur yang ada pada 

aplikasi JakSehat. Apakah ada kesulitan? 

 

Jawab Tidak ada kesulitan karna aplikasi JakSehat memang di desain lebih 

sederhana di banding dengan aplikasi yang lain  

 

Pertanyaan Adakah kendala atau kerumitan yang dialami oleh pihak Puskesmas 

Kecamatan Pasar Rebo dalam melaksanakan inovasi tersebut?  

 

Jawab Paling dari promkes nya digencarkan lagi karan kalo hanya bagian 

saya saja yang mengingatkan tidak akan ada perubahan yang 

besar. banyak kendala dalam server dan aplikasi hanya bisa di 

instal di android 

 

 Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat ini sudah 

pernah dikenalkan kepada masyarakat sebelum akhirnya 

diterapkan? 

 

Jawab Selalu mensosialisasikan penggunaan aplikasi JakSehat  

 

Pertanyaan Bagaimana proses pengujian aplikasi JakSehat ini setalah 

dikenalkan ke masyarakat?  

 

Jawab Uji coba awal dilakukan petugas lalu dilakukan oleh pasien sendiri 

dengan cara diarahka petugas 

 

 Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat sudah 

dilakukan dengan sangat baik? 

 

Jawab Cukup baik saja sih karna masih lebih baik inovasi sebelumnya ini 

hanya kerena arahan saja mewajibkan penggunaan 
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Pertanyaan Apakah setelah adanya inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat 

pelayanan kesehatan di Puskesmas Kecamatan lebih mudah diamati 

dan dipahami oleh masyarakat?  

 

Jawab Belum cukup baik tapi udh ada lah 100 pasien perhari dalam 

penggunaan aplikasi  

Pertanyaan Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh Puskesmas Kecamatan 

Pasar Rebo pada inovasi ini? Dan adakah tindak lanjut yang 

dilakukan oleh Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo setelah 

melakukan evaluasi?  

 

Jawab Evaluasi tentang target lebih sering di rapatkan. Paling setelah ini 

untuk lebih membantu seluru petugas loket menpromosikan 

aplikasi tersebut.  
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Transkrip Wawancara 

Nama   : Ayu Setyaningrum 

Keterangan  : Masyarakat 

 Keuntungan Relatif  (Relative Advantage) 

Pertanyaan Apakah masyarakat dikenakan biaya dalam administrasi pelayanan 

kesehatan setelah adanya inovasi berupa aplikasi JakSehat?  

 

Jawab Untuk biaya tambahan tidak dikenakan saat sudah adanya jak sehat. 

Pertanyaan Terkait waktu atau durasi dalam melakukan registrasi, apakah ada 

berpedaan jangka waktu anatara antrian secara konvensional 

dengan secara online melalui aplikasi JakSehat? 

 

Jawab Durasi dalam registrasi di jak sehat ini sangat membantu sekali 

karena cukup mudah dan cepat  

 

Pertanyaan  Sejauh ini inovasi berupa aplikasi JakSehat, apakah sudah cukup 

membantu masyarakt dalam mendapatkan pelayanan kesehatan 

dengan menggunakan aplikasi JakSehat ini? 

 

Jawab Sangat membantu masyarakat sejak adanya jak sehat ini, karena 

jika sebuelum ada jak sehat ini, kami masyarakat harus rela 

mengantri dari pagi, saat adanya jak sehat ini sangat membantu 

masyarakat sekali 

 

 

 Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan Terkait inovasi yang diluncurkan Dinas Kesehatan berupa aplikasi 

JakSehat ini, apakah sudah sesuai dengan kebutuhan masyarakat di 

wilayah Kecamatan Pasar Rebo saat ini? 

 

Jawab Sangat sesuai didalam masuarakat pasar rebo ini, karena inovasi ini 

pun sangat dibutuhkan oleh masyarakat ditengah tengah semua 

serba online akhirnya jaki meluncurkan inovasi terbaru dibidang 

kesehatan 

 

Pertayaan Inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat, apakah sudah sesuai 

dengan keingan masyarakat yang menginginkan pelayanan yang 

lebih mudah? 

 

Jawab Sangat sesuai karena dapat memudahkan masyarakat 

 Kerumitan  (Complexity) 

Pertanyaan Apakah masyarakat mengalami kesulitan dalam penggunaan 

aplikasi JakSehat? 
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Jawab Untuk saya sebagai pengguna online tentu tidak merasakana 

kesulitan dalam penggunaan aplikasi tersebut, karena fitur didalam 

nya pun sangat mudah di mengerti 

Pertanyaan Menurut saudara adakah perbedaan terkait dengan antrian 

konvensional dengan antiran online setelah adanya inovasi berupa 

aplikasi JakSehat ini ada?  

 

Jawab Tentu ada perbedaan dalam konvensional dan online jak sehat ini, 

saat mengantri secara ofline kami perlu datang subuh untuk 

mengambil nomor antrian, sejak menggunakan jak sehat kami bisa 

datang sesuai jam nya 

 

 Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan Apakah pihak Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo melakukan 

pengenalan dan uji coba aplikasi JakSehat ini? 

 

Jawab Puskesmas pasar rebo melakukan pengenalan dan uji coba aplikasi 

jak sehat  

 

Pertanyaan Bila pihak puskesmas sudah melakukan pengenalan dan uji coba 

aplikasi tersebut, apakah saudara sendiri pernah coba menggunakan 

Kembali aplikasi JakSehat tersebut? 

 

Jawab Sudah, saat itu saya sudah registrasi jak sehat dan menggunakan 

aplikasi tersebut 

 

 Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan Menurut saudara apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi 

JakSehat sudah dilakukan dengan sangat baik? 

 

Jawab Inovasi pelayanan Kesehatan jak sehat ini sudah dilakukan sangat 

baik dan bermanfaat  

 

Pertanyaan Menurut saudara apakah setelah adanya inovasi pelayanan berupa 

aplikasi JakSehat pelayanan kesehatan di Puskesmas Kecamatan 

lebih mudah diamati dan dipahami? 

Jawab Iya betul  

 

Pertanyaan Menrut saudara, bagaimana dengan adanya inovasi pelayanan 

berupa aplikasi JakSehat tersebut? Apakah sudah memudahkan 

dalam melakukan resgistrasi antrian di Puskesmas Kecamatan 

Pasar Rebo?  
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Jawab Sangat mudah dan efisien ya, karena saya cukup mobile dari jauh 

untuk registrasi tidak perlu mengantri 
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Transkrip Wawancara 

Nama  : Indah Ayu Atikahsari  

Keterangan : Masyarakat 

 Keuntungan Relatif  (Relative Advantage) 

Pertanyaan Apakah masyarakat dikenakan biaya dalam administrasi pelayanan 

kesehatan setelah adanya inovasi berupa aplikasi JakSehat?  

 

Jawab JakSehat memiliki akses yang sangat mudah, dalam adminitrasi 

pelayanannya tidak ada biaya yang dikenakan untuk masyatakat 

Pertanyaan Terkait waktu atau durasi dalam melakukan registrasi, apakah ada 

berpedaan jangka waktu anatara antrian secara konvensional 

dengan secara online melalui aplikasi JakSehat? 

 

 

Jawab Waktu dalam registrasi antara antrian dengan menggunakan 

JakSehat sangatlah berbeda jauh, Menggunakan JakSehat lebih 

efisien karna hanya 1 menit, sedangkan disbanding antri secara 

konvensional membutuhkan waktu yang sangat Panjang dan tidak 

kondusif 

 

Pertanyaan  Sejauh ini inovasi berupa aplikasi JakSehat, apakah sudah cukup 

membantu masyarakt dalam mendapatkan pelayanan kesehatan 

dengan menggunakan aplikasi JakSehat ini? 

 

Jawab Sejauh ini aplikasi JakSehat merupakan inovasi terbaik untuk 

masyarakat dalam pelayanan kesehatan dan sangat membantu 

khususnya dalam antrian adminitrasi 

 

 Kesesuaian (Compability) 

Pertanyaan Terkait inovasi yang diluncurkan Dinas Kesehatan berupa aplikasi 

JakSehat ini, apakah sudah sesuai dengan kebutuhan masyarakat di 

wilayah Kecamatan Pasar Rebo saat ini? 

 

Jawab JakSehat adalah inovasi terbaru dari Dinas Kesehatan yang 

mengutamakan kebutuhan masyarakat. Di Puskesmas Kecamatan 

Pasar Rebo para pasien sudah sangat terbantu sekali dengan adanya 

JakSehat ini. 

 

Pertayaan Inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat, apakah sudah sesuai 

dengan keingan masyarakat yang menginginkan pelayanan yang 

lebih mudah? 
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Jawab Dalam pelayanan JakSehat, warga langsung bisa berkonsultasi 

dengan nakes professional dengan lebih mudah dan efesien waktu. 

dan mendapatkan bantuan yang tepat 

 

 

 Kerumitan  (Complexity) 

Pertanyaan Apakah masyarakat mengalami kesulitan dalam penggunaan 

aplikasi JakSehat? 

 

Jawab Tampilan aplikasi JakSehat sudah sangat informatif sehingga, 

orang yang sudah berumur pun mudah mengerti. 

 

Pertanyaan Menurut saudara adakah perbedaan terkait dengan antrian 

konvensional dengan antiran online setelah adanya inovasi berupa 

aplikasi JakSehat ini ada?  

 

Jawab Perbedaan setelah adanya inovasi JakSehat ini sangat signifikan. 

Dalam aplikasi JakSehat warga tidak perlu memakan waktu untuk 

bisa konsul maupun registrasi dan bisa di akses kapanpun dan 

dimana saja, sedangkan sebelum adanya inovasi JakSehat, warga 

harus dating langsung ke pelayanan Kesehatan untuk memenuhi 

kebutuhannya dan menguras waktu tidak efisien 

 

 Kemungkinan Dicoba (Triability) 

Pertanyaan Apakah pihak Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo melakukan 

pengenalan dan uji coba aplikasi JakSehat ini? 

 

Jawab Di kecamatan pasar rebo sudah melakukan pengenalan 

Pertanyaan Bila pihak puskesmas sudah melakukan pengenalan dan uji coba 

aplikasi tersebut, apakah saudara sendiri pernah coba menggunakan 

Kembali aplikasi JakSehat tersebut? 

 

Jawab Saya sendiri sudah menggunakan Jak Sehat 1 bulan terakhir ini 

 

 Kemudahan Diamati (Observability) 

Pertanyaan Apakah inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat sudah 

dilakukan dengan sangat baik? 

 

Jawab Sudah baik ada layanan ambulans, antrian Fasilitas Kesehatan, 

layanan PMI untuk melihat informasi donor darah dijakarta, 

konsultasi mengenali kondisi psikologis, ada skrining mengetahui 

resiko penyakit tidak menular seperti stroke dll 
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Pertanyaan Apakah setelah adanya inovasi pelayanan berupa aplikasi JakSehat 

pelayanan kesehatan di Puskesmas Kecamatan lebih mudah diamati 

dan dipahami oleh masyarakat?  

 

Jawab Sudah mudah dipahami melalui fitur Jak Sehat 

Pertanyaan Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh Puskesmas Kecamatan 

Pasar Rebo pada inovasi ini? Dan adakah tindak lanjut yang 

dilakukan oleh Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo setelah 

melakukan evaluasi?  

 

Jawab Sudah membantu warga supaya tidak berkerumun dan tidak 

membuat warga menunggu lama 
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Lampiran 3 

Surat Permohonan Penelitian  

 



120 
 

Lampiran 4  

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 5 

Akun JakSehat Informan Pendukung 

 

 

 

Akun JakSehat Ayu Setyaningrum 
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Akun JakSehat Informan Pendukung 

 

 

Akun JakSehat Indah Ayu Atikasari 
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Akun JakSehat Informan Pendukung 

 

 

Akun JakSehat Rheinata Anggrelia 
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