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BAB II 

 KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu  

Peineili iti ian teirdahulu dapat meimbeiri ikan masukan dan pandangan 

keipada peineili iti i teintang arah peineili iti ian. Oleih kreina i itu, peineili iti i meingulas 

peineili iti ian teirdahulu yang meimi iliiki i keirteirkai itan deingan peineili iti ian Iinovasii 

Di igi itali isasi i Peilayanan Publiik Pada Apli ikasi i JakSeihat Di i Puskemas 

Kecamatan Pasar Reibo Tahun 2023. Ada beibeirapa peineili iti iaan teirdahulu 

yang di ijadi ikan rujukan kareina meimi ili iki i i intii yang seirupa deingan peineili iti ian 

yang di ilakukan peineili iti i, seibagai imana pada tabeil di i bawah i ini i:  

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

 

No Nama 

Peneliti 

 

Judul 

 

Hasil Penelitian 

Persamaan dan 

Perbedaan Jurnal 

dengan penelitian 

peneliti 

1. Deby Apriliani, 
Bustami 
Rahman, 
Ibrahim  

Digitalisasi 
Pelayanan Publik 
(Inovasi 
Pelayanan Publik 
Berbasis Android 
di Kabupaten 
Bangka) 

Pelayanan publik 

merupakan bagian dari 

kewajiban Pemerintah 

dalam memenuhi hak-

hak warganya. Pada era 

globalisasi saat ini 

dengan kemajuan 

teknologi semakin 

canggih dan berkembang 

pesat, Pemerintah 

Kabupaten Bangka harus 

memperhatikan 

keefektifan dan 

keefesienan dengan 

menciptakan inovasi baru 

Persamaan yang 

terdapat ialah 

sama-sama 

melakukan 

penelitian tentang 

inovasi 

digitalisasi 

pelayanan publik.  

 

Dan untuk 

perbedaannya 

terletak pada inti 

dari penelitiannya 

dan lokasi 

penelitiannya.  
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dalam memberikan 

pelayanan publik yang 

prima. Penelitian ini 

menggunakan konsep 

Pelayanan Publik oleh 

Lijian Poltak Sinambela, 

Reformasi Pelayanan 

Publik. Adapun Implikasi 

positif dan negatif dari 

adanya inovasi pelayanan 

berbasis android. 

Implikasi positif yaitu (1) 

prosedur pelayanan, (2) 

waktu dan penyelesaian, 

dan (3) estimasi biaya. 

 

2. Febriyan 

Eprilianto, 

Deby 

Oktariyanda, 

Trenda 

Aktiva Eka, 

Yuyun Sari, 

Kartika 

Inovasi Digital 

Dalam Sektor 

Publik: Studi 

Deskriptif 

Tentang Value 

Added Inovasi 

Pelayanan 

Publik  

Keberhasilan sektor 

swasta dengan berbagai 

inovasinya menjadi 

suntikan motivasi bagi 

sektor publik, dalam 

mengembangkan inovasi 

untuk memberikan 

pelayanan kepada 

masyarakat. Namun yang 

terjadi di Indonesia, 

inovasi indentik dengan 

pemanfaatan teknologi 

informasi dan dibagian 

teknologi informasi dan 

telematika. Dinas 

Kesehatan dan seluruh 

dinas Kesehatan Kota 

Yogyakarta. Dimana 

dinas Kesehatan dapat 

dengan muda mengakses 

dan menggunakan data 

Kesehatan yang ada di 

SIMPUS kapanpun dan 

dimanapun. Meskipun 

dalam praktiknya, 

inovasi di sektor sangat 

dipengaruhi oleh praktik 

inovasi yang dipimpin 

oleh sektor swasta. 

Persamaan yang 

terdapat dari 

penelitian ini 

ialah sama-sama 

melakukan 

penelitian tentang 

inovasi digital 

yang berada pada 

sektor publik 

yang inti 

penelitiannya 

pada pelayanan 

publik. 

 

Dan untuk 

perbedaannya 

terdapat pada 

lokasi 

penelitiannya.   
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Untuk itu inovasi di 

sektor publik menjadi hal 

yang penting.  

3. Deby 

Febriyan 

Eprilianto, 

Yuyun Eka 

Kartika Sari, 

Boni Saputra 

Mewujudkan 

Integrasi Data 

Melalui 

Implementasi 

Inovasi 

Pelayanan 

Kesehatan 

Berbasis 

Teknologi 

Digital 

Inovasi dalam sektor 

publik sangat 

dipengaruhi oleh praktik 

inovasi yang dilakukan 

oleh sektor swasta. 

Keberhasilan inovasi 

yang dilakukan oleh 

sektor swasta 

memberikan motivasi 

besar kepada sektor 

publik untuk 

mengembangkan 

berbagai jenis inovasi. 

Konsep inovasi dalam 

sektor publik mulai 

dipraktikkan di berbagai 

negara berkembang 

karena adanya 

perkembangan teknologi 

canggih yang pesat. 

Konsep inovasi di negara 

berkembang lebih 

banyak dikaitkan dengan 

pengadopsian atau 

penggunaan teknologi, 

informasi dan 

komunikasi (TIK). 

Kemajuan teknologi 

yang dibawa dan 

dikenalkan dari negara 

maju menyebabkan 

adanya perubahan yang 

terlihat dari sistem 

pelayanan yang mulai 

begeser menjadi lebih 

modern. Proses inovasi 

dalam sektor publik di 

Indosesia telah 

mengubah karakteristik 

organisasi publik yang 

rigid, kaku, dan 

cenderung status-quo 

menjadi sistem yang 

Persamaan yang 

terdapat pada 

penelitian ini 

ialah sama-sama 

meneliti inovasi 

pelayanan dan 

pada penelitian 

ini juga memiliki 

inti penelitian 

yaitu pelayanan 

Kesehatan 

berbasis digital.  

 

Dan untuk 

perbedaannya 

pada lokasi 

penelitian dari 

inovasi pelayanan 

Kesehatan.  
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lebih luwes dan dinamis. 

Hal yang perlu 

diperhatikan oleh 

pemerintah dalam 

berinovasi juga harus 

memperhatikan dinamika 

yang terjadi pada 

masyarakat. Pemahaman 

inovasi di Indonesia 

dapat dilihat dari 

berbagai penerapan 

inovasi yang Keterkaitan 

inovasi dengan e-

government dapat terlihat 

dari penerapan TIK pada 

lingkungan instansi 

pemerintah dalam 

menyediakan pelayanan 

publik secara elektronik 
Sumber: Diolah peneliti 

 

Peirtama, peineili iti ian deingan judul “Di igi itali isasi i Peilayanan Publi ik (Iinovasi i Peilayanan 

Publiik Beirbasi is Androi id dii Kabupatein Bangka)” pada tahun 2021. Meinggunakan 

meitodei peineili iti ian kuali itati if deiskri ipti if. Deingan Teikni ik peingumpulan data beirupa 

wawancara, obseirvasi i dan dokumeintasi i. Dan peineili itiian i ini i diilakukan di i Kabupatein 

Bangka, Provi insi i Bangka Beili itung. Yang meinjadi i sumbeir data i ini i i ialah dari i Di inas 

Keiseihatan Kabupatein Bangka seirta beibeirapa masyarakat Kabupatein Bangka. 

Peineili iti ian i ini i beirfokus untuk meingeitahui i bagai imana i inovasi i beirbasi is androi id yang 

ada pada Kabupatein Bangka. Dalam peineili iti ian i ini i diiharapkan Kabupatein Bangka 

dapat meimeibri ikan warna baru dalam meimbeiri ikan peilayanan publi ik yang leibi ih bai ik 

lagi i seirta bi isa meimbeiri ikan rasa nyaman, keimudahan dan transparansi i bagi i 

masyarakat Kabupatein Bangka.  
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Keidua, peineili iti ian deingan judul “Iinovasi i Di igi ital Dalam Seiktor Publi ik: Studii 

Deiskri ipti if Teintang Valuei Addeid Iinovasi i Peilayanan Publiik” pada tahun 2022. 

Peineili iti ian i ini i di ilakukan di i Di inas Keiseihatan Kota Yogyakarta teipat nya di i 

puskeismas Mantri ijeiron. Peineili iti ian meinggunakan meitodei peineili iti ian kuali itati if 

deiskri ipti if deingan teikni ik peingumpulan data wawancara, obseirvasi i langsung dan 

dokumeintasi i. Peineili iti ian i ini i beirfokus pada valuei addeid  meirupakan peirtambahan 

ni ilai i dari i suatu keigi iatan atau akti ivi itas yang di ilakukan. Hal i ini i dapat di ikai itkan pada 

konseip peilayanan publi ik, maka suatu i inovasi i harus meimi ili iki i valuei addeid bagi i 

keilompok sasaran yai itu masyarakat Kota Yogyakarta khususnya di iseiki itar 

puskeismas Mantri ijeiron.  

Keiti iga, peineili iti ian deingan judul “Meiwujudkan Iinteigrasi i Data Meilalui i Iimpleimeintasii 

Iinovasi i Peilayanan Keiseihatan Beirbasi is Teiknologi i Di igi ital” pada tahun 2019. 

Peineili iti ian i ini i di ilakukan di i Di inas Keiseihatan Kota Yogyakarta. Peineili iti ian i ini i 

meinggunakan meitodei peineili iti ian kuali itatiif deiskrpti if deingan teikni ik peingumpulan 

data wawancara, obseirvasi i dan dokumeintasi i. Pada peineili iti ian i ini i beirfokus pada 

apli ikasi i yang teilah di ikeimbangkan yai itu si isteim apli ikasi i manajeimein Puskeismas 

yang di ikeinal deingan SIiMPUS. Apliikasi i iini i beirmanfaat agar meimudahkan dalam 

meilaksanakan keigi iatan peilaksanaan peilayanan Keiseihatan di i puskeismas Kota 

Yogyakarta.  
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2.2 Inovasi  

2.2.1. Pengertian Inovasi  

Iinovasi i meinurut beibeirapa para ahli i i ialah: 

Meinurut Druckeir (2012), alat speisi ifi ik bagi i peirusahaan di imana 

deingan i inovasi i dapat meingeiksporasi i atau meimancaatkan peirubahan 

yang teirjadi i seibagai i seibuah keiseimpatan atau meinjalankan suatu bi isni is 

yang beirbeida. Dapat di isiimpulkan seipeirti i seibuah di ispi iliin, 

peimeibeilajaran, dan di iprakteikan.  

Meinurut Trott (2008), jantung atau pusat akti ivi itas dari i seiti iap 

peirusahaan kareina i inovasi i beirpeiran peinti ing pada keilangsungan 

peirusahaan, seirta manajeimein dari i seimua akti ivi itas antara lai in peiroseis 

peimbeintukan i idei, peingeimbangan teiknologi i, proseis pabri ikan, dan 

peimasaran atas peiroduk baru atau produk yang di ikeimbangkan.  

Iinovasi i adalah peinci iptaan seisuatu produk atau proseis baru meilalui i 

peingeimbangan peingeitahuan baru atau kombi inasi i baru dari i peingeitahuan 

yang teilah ada. Seilanjutnya i inovasi i meirupakan komeirsi iali isasi i awal 

peineimuan deingan meinghasi ilkan dan meinjual suatu produk atau jasa 

atau proseis baru. Iinovasi i iialah seibuah i idei, gagasan, objeik, dan prakti ik 

yang di ilandasi i dan di iteiri ima seibagai i suatu hal yang baru oleih seiseiorang 

atau pun keilompok teirteintu untuk diiapli ikasi ikan atau pun di iadopsi i.  

Muncul nya seibuah i inovasi i kareina ada i idei baru. Keimampuan dalam 

meilahi irkan suatu i idei baru yang beirguna di ikeinal seibagai i kreiati ivi itas. 

Iinovasi i tanpa adanya kreiti ivi itas tiidak akan beirjalan deingan bai ik, 

alasanya kareina i inovasi i dan kreiati ivi itas adalah suatu keiseituan yang ti idak 
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dapat di ipi isahkan dan bi iasanya di igunakan seicara beirganti ian. Meinurut 

(Stamm, 2008) i inovasi i adalah gabungan dari i kreiati ivi itas deingan 

komeirsi iali isasi i. Pada dasarnya seibuah peirusahaan meimbutuhkan proseis, 

proseidur, dan struktur untuk meimungkiinkan peilaksanaan teipat pada 

waktunya dan eifeikti if dari i proyeik yang hasi ilnya akan sangat i inovati if.  

Meinurut Gupta (2007), kreitai ivi itas meirupakan peirsyaratan untuk i inovasi i 

dan transformasi i organi isasi i, keireina tanpa kreiati iviitas i inovasi i ti idak 

beirarti i, transformasi i teirseibut akan kurang leibi ih sama deingan 

seibeilumnya.  

Dalam peilaksanaan i inovasi i   meimi iliiki i atri ibut, atri ibut i inovasi i atau 

vari iabeil i inovasi i meinurut Roggeirs dalam Musabry10 meili iputii antara lai in 

seibagai i beiri ikut: 

1. Keiuntungan Reilati if (Reilati ivei Advantagei) 

Iinovasi i harus meimi ili ikii keiuntungan dan ni ilai i leibi ih di ibandi ingkan 

deingan i inovasi i seibeilumnya. Seilalu ada ni ilai i teirbaru yang meileikat 

dalam i inovasi i dan meinjadi i ci iri i khas yang meimbeidakan deingan 

i inovasi i lai innya. 

2. Keiseisuai ian (Compabi ili ity)  

Iinovasi i seibai iknya meimpunyai i seii ifat kompati ibeil atau keiseisuai in 

deingan i inovasi i yang diiganti i. Maksudnya agar i inovasi i yang lama 

ti idak seirta meirta di ibuang beigi itu saja seilai in kareina factor bi iaya yang 

seidi iki it namun juga i inovasi i yang lama meinjadi i bagi ian dari i proseis 

 
10 Yogi Suwarno, Inovasi Di Sektor Publik (Jakarta: STIA LAN, 2008),16-19 
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transi isi i kei i inovasi i baru. Seilai in i itu dapat meimudahkan proseis 

adaptasi i dan proseis peimbeilajaran teirhadap i inovasi i seicara leibi ih 

tceipat. 

3. Keirumi itan (Compleixi ity) 

Deingan adanya si ifat yang baru maka i inovasi i meimpunyai i ti ingkat 

keirumi itan yang leibi ih ti inggii di ibandi ingkan deingan i inovasi i 

seibeilumnya. Deingan deimi ikiian i inovasi i meinawarkan cara leibi ih baru 

dan leibi ih bai ik maka ti ingkat keirumi itan pada umumnya ti idak meinjadi i 

masalah yang peinti ing. 

4. Keimungki inan Di icoba (Tri iabiili ity) 

Iinovasi i bi isa diiteiri ima bi ila meimi iliiki i keiuntungan atau ni ilaii leibi ih 

di ibandi ingkan deingan i inovasi i yang lama. Seihi ingga produk i inovasi i 

harus meileiwati i fasei uji i publiik di imana seiti iap orang atau pi ihak 

meimpunyai i keiseimpatan untuk meinguji i kuali itas dari i seibuah i inovasi i.  

5. Keimudahan Di iamati i (Obseirvabi ili ity)  

Iinovasi i harus dapat di iamati i dari i seigii bagai imana i ia beikeirja dan 

meinghasi ilkan seisuatu yang leibi ih bai ik.  

Dalam beiri inovasi i, Rogeirs meimfokuskan pada 4 hal utama, seibagai i beiri ikut: 

1. Iidei 

Iidei meirupakan gagasan, falsafah, buah pi iki iran, konseip, peimi iki iran, 

dan pi iki iran. Iidei juga di iarti ikan seibagai i peindapat, peirasangka, 

anggapan, fatwa, i idei, i ijtiihad, keisi impulan, nasi ihat, pandangan, 

peindi iri ian, peirti imbangan, piiki iran, tafsi ir, teiori i, vi isii adalah buah 
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pi iki ira yang beirharga dan dapat beiri isi i nasi ihat, pandangan, dan 

pi iki iran hasi il reifleiksi i dan wawasan11.  

2. Gagasan  

Gagasan adalah suatu rasa yang ada dalam bati in yang i ingi in 

di isampai ikan seiseiorang kei orang lai in. Gagasan bi isa beirupa 

peingamatan, peingeirahuan, keii ingi inan dan lai in seibagi inya.  

3. Objeik  

Objeik meirupakan beinda, hal, dan seibagai inya yang di ijadi ikan sasaran 

untuk di iteiliiti i, di ipeirhati ikan, dan seibagai inya. 

4. Prakti ik  

Prakti ik meirupakan suatu teiori i, meitodei, dan hal lai in untuk meincapai i 

tujuan teirteintu dan untuk suatu keipeinti ingan yang diii ingi inkan oleih 

suatu keilompok atau golongan yang teilah teireincana. Prakti ik 

meirupakan upaya untuk meimbeiri ikan keiseimpatan keipada seiseiorang 

untuk meindapatkan peingalaman langsung.  

Beirdasarkan beibeirapa peinjeilasan deifi ini isi i i inovasi i diiatas bahwa i inovasi i tiidak 

seibatas peimanfaatan teiknologi i baru saja. Teitapi i justru leibi ih luas yang meili iputii 

i inovasi i produk, proseis baru, dan beintuk layanan baru seihi ingga teirli ihat ada 

peimbeirharuan dalam peinyeileinggaraan organi isasi i. Iinovasi i bi isa meinjadi i hal yang 

sangat peinti ing dalam peinyeileinggaraan organi isasi i swasta maupun peimeiri intah. 

Iinovasi i dalam li ingkup peimeiri intahan meirupakan seibuah keiharusan meingi ingat i ini i 

 
11 Tesaurus, Lema “ide”, Kamus Tesaurus Tematis Indonesia, diakses tanggal 20 maret 2023 pukul 
13.25, https//thesaurus.kemendikbud.go.id 
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meirupakan tuntutan dalam peini ingkatan ki ineirja i instansi i peimeiri intah sangat masi if 

di ilakukan oleih masyarakat.  

Masyarakat seilalu meinuntut peirbai ikan ki ineirja peimeiri intahan dalam seigala bi idang, 

teirutama dalam peilaksanaan peilayanan publi ik. Menurut Choiiriiyah:2016 

Peilayanan publi ik meirupakan aspeik yang peinti ing dalam peinyeileinggaraan 

peimeiri intahan yang pali ing peinti ing kareina beirseintuhan langsung deingan 

masyarakat. Iinovasi i salah satu pi iliiham yang hadi ir seibagai i solusi i untuk 

meimpeirbai iki i peinyeileinggaraan peilayanan publi ik yang masi ih beilum meimeinuhi i 

harapan-harapan masyarakat.  

Iinovasi i seiktor publi ik adalah sala satu jalan atau bahkan “breiaktrough” untuk 

meingatasi i keimaceitan dan keibuntuan di i seiktor publi ik. Karakteiri isti ik dari i si isteim dii 

seiktor publi ik yang ri igi id, kaku, dan ceindeirung statusquo harus mampu di icai irkan 

meilalui i peinularan budaya i inovasi i. Si inyal peirubahan pun meinunjukan posi itiif, di i 

mana i inovasi i mulai i meindapatkan teimpat di i seiktor publi ik.  

Keimampuan i inovasi i suatu organi isasi i atau leimbaga dalam seiktor publi ik dapat 

di iukur dari i seijumlah faktor yang di iseibut seibagai i di imeinsi i i inovasi i, adapun di imeinsii 

i inovasi i yang di ikeimbangkan dalam seiktor publi ik meinurut Halvorsein yang di ikutiip 

Suwarno (2008:42) 12seibagai i beiri ikut: 

1. Iinovasi i konseiptual Iinovasi i Konseiptual adalah meimpeirkeinalkan i idei baru 

atau strateigi i baru yang rasi ional atau hasi il dari i i inovasi i konseiptual i ialah 

keimunculan paradi igma, i idei, gagasan, peimi iki iran, dan teirobosan baru. Hal 

 
12 Suwarno, Yogi. 2008. Inovasi di Sektor Publik. Jakarta: STIA-LAN Press. 
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yang meinjadi i tolak ukur dari i i inovasi i konseiptual i ini i adalah i idei atau gagasan 

baru di i dalam seibuah manajeimein organi isasi i dalam meimbeiri ikan layanan, 

seirta seijauh mana i idei atau gagasan teirseibut dapat beirmanfaat bagii 

peilanggan. Beiri ikut kri iteiri ia peineintuan dalam i inovasi i konseiptual seibagai i 

beiri ikut: 

A. Iinovasi i i inii lahi ir dari i peirubahan cara pandang atas suatu masalah 

yang keimudi ian di iwujudkan dalam keibi ijakan.  

B. Peini ilai ian atas keisukseisan i ini i dapat di ili ihat deingan 

meimbandi ingkannya deingan keibi ijakan seibeilumnya yang 

di ilandasi i oleih cara pandang lama. Apabi ila hasi il atau ki ineirja 

keibi ijakan baru leibi ih bai ik, maka i inovasi i konseiptual dapat 

di ipandang beirhasi il.  

C. Biiasanya, peirubahan cara pandang i ini i di ilakukan deingan meili ihat 

suatu i isu deingan peirspeikti if yang leibi ih posi iti if atau deingan 

meilakukan peimbaruan paradi igma.  

2. Iinovasi i deili iveiry Iinovasi i deili iveiry adalah teirmasuk cara – cara baru atau cara 

yang di iubah dalam meinyeileisai ikan masalah, meimbeiri ikan layanan atau 

beiri inteiraksi i deingan kli iein untuk tujuan peimbeiri ian layanan khusus. Hal yang 

meinjadi i tolak ukur dalam i inovasi i deili iveiry i ini i adalah cara atau meitodei baru 

di i dalam peinyampai ian i informasi i meingeinai i peinyeileinggaran seibuah i inovasi i 

keipada peilanggan agar si isteim layanan beirjalan seicara eifeikti if. Beiri ikut 

kri iteiri ia peineintuan dalam i inovasi i deili iveiry seibagai i beiri ikut: 
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A.  Iinovasi i deili iveiry di ilakukan keiti ika organi isasi i meirasa peirlunya 

di ibangun seibuah pola atau modeil peinyampai ian i informasi i oleih 

seimua pi ihak teirkai it agar dapat meingeitahui i i informasi i baru seirta 

tahapan meingeinai i keibi ijakan baru yang teilah di irumuskan.  

B. Iinovasi i i ini i jeilas dan teigas seirta dapat di ini ikmati i seicara langsung 

oleih peilanggan.  

C. Peini ilai ian atas keisukseisan i ini i dapat di ili ihat deingan meili ihat 

meitodei peinyampai ian i informasi i dalam meinyeibar luaskan 

keibi ijakan dan program yang teilah di iteitapkan keipada peilanggan 

atau masyarakat, apabi ila hasi il peinyampai ian i informasi inya dapat 

di imeingeirti i atau di ipahami i deingan bai ik oleih masyarakat maka 

i inovasi i deili iveiry dapat di ikatakan beirhasi il.  

D. Iinovasi i i inteirkasi i si isteim Iinovasi i i inteiraksi i systeim adalah cara – 

cara baru atau yang di iubah dalam beiri inteiraksi i deingan organi isasi i 

atau seibagai i beintuk dan meikani ismei baru dalam beirhubungan 

deingan pi ihak lai in deimi i teircapai inya tujuan beirsama. 

Keibeirhasi ilan seibuah program sangat di ipeingaruhi i oleih 

bagai imana si isteim i inteiraksi i yang ada di idalamnya, antara ti iap 

uni it dan stakeiholdeir dalam seibuah organi isasi i. 

Hal yang meinjadi i tolak ukur dalam i inovasi i i inteiraksi i i ini i adalah 

koordi inasi i dan komuniikasi i dalam peinyeileinggaraan iinovasi i agar 

layanan yang di ibeiri ikan dapat beirjalan deingan bai ik. Beiri ikut 
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kri iteiri ia peineintuan dalam iinovasi i i inteirkasi i si isteim seibagai i 

beiri ikut: 

1) Iinovasi i hubungan di ilakukan keiti ika organi isasi i meirasa 

bahwa cara dan meikani ismei yang di ilakukannya untuk 

beirhubungan deingan stakeiholdeirs seilama i ini i tiidak 

eifeikti if dan meinguntungkan.  

2) Iindi ikator keibeirhasi ilan dari i i inovasi i iini i adalah apabi ila 

stakeiholdeirs meirasa leibi ih mudah, nyaman, dan ceipat 

dalam beirhubungan deingan organi isasi i. Bi iasanya, 

i inovasi i hubungan juga akan meimbuahkan peini ingkatan  

Jeijari ing 

2.2.2. Aspek-aspek inovasi  

Dalam meini ilai i seibuah i inovasi i harus di ipeirhati ikan beibeirapa aspe ik 

peinti ing yang meinandakan bahwa organi isasi i teirseibut teilah 

meilaksanakan i inovasi i. Dalam peilaksanaan i inovasi i harus ada li ima hal 

peinti ing yakni i peingeitahuan baru, cara baru, objeik baru, teiknologi i baru, 

dan peineimuan baru. Iinovasi i meirupakan produk peimi iki iran baru atau 

peingeitahuan yang keihadi irannya dalam masyarakat di iharapkan meimpu 

meingarahkan peirubahan paradi igma peinyeileinggaraan organi isasi i 

teirteintu deingan meingeideipankan kuali itas. Dalam tuliisan Fuglang & 

Peideirsein meinyatakan bahwa seiti idaknya i inovasi i beirhubungan deingan 

dua hal yai itu: 

a) Meilakukan seisuatu yang baru; 
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b) Meingeimbangkan seisuatu yang baru teirseiut dapat beirjalan seisuai i deingan 

konteiksnya (Fugslang & Peirdeisein, 2011).  

Beirdasarkan pada beibeirapa peingeirti ian teirseibut maka dapat di ili ihat pada pola 

yang cukup umum dalam konseip i inovasi i bahwa i inovasi i beirhubungan 

deingan keibaruan atau beirori ieintasi i pada keiteirbaruan. Seihi ingga iinovasi i dapat 

di ipahami i seibagai i peinci iptaan keiteirbaruan bai ik dari i aspeik masukan, proseis 

maupun keiluaran dari i organi isasi i seirta hasi ilnya meimbeiri ikan i impli ikasi i 

(dalam jangka peindeik) dan dampak (jangka panjang) yang posi iti if bagi i 

peimangku keipeinti ingan.  

Ti ipologii i inovasi i seiktor publi ik. Seitiidaknya teirdapat einam ti ipologi i i inovasi i 

seiktor publi ik (Halvorsein 2005)13, yai itu: 

a) Peinci iptaan peilayanan yang baru atau peingeimbangan seibuah peilayanan 

b) Iinovasi i proseis yang meineikankan pada peirubahan cara dalam 

meinghasi ilkan seibuah peilayamam atau produk teirteintu 

c) Iinovasi i admi ini istrati if yang fokus pada peirubahan keibi ijakan 

d) Iinovasi i si isteim peirubahan pada struktur organi isasi i meirubah cara 

keirjasma dan i inteiraksi i di i dalam organi isasi i atau pi impi inan 

meindeileigasi ikan keiweiweinangan keipada uni it teirteintu diidalam organi isasii 

e) Iinovasi i konseiptual yakni i peirubahan pada cara pandang dari i aktor yang 

teirli ihat seihi ingga leibi ih kompeirheinsi if dalam meinyeileisai ikan masalah 

 
13 Halvorsen, Thomas,et al. 2005. On the Differences between Public and Private Sector 

Innovations. Oslo: Publin Report  



29 
 

f) Peirubahan radi ikal pada rasi ionali itas yai itu meirubbah cara pandang dari i 

peimbeiri i peilayanan. 

Iinovasi i bi iasanya i ideinti ik deingan keimajuan peirkeimbangan teiknologi i 

i informasi i dan komunkasi i.  

2.3 Digitalisasi  

2.3.1 Pengertian Digitalisasi  

Di igi itali isasi i meirupakan proseis peirpi indahan dari i analog kei di igi ital 

deingan meinggunakan teiknologi i dan data di igi ital deingan si isteim 

peingopeirasi ian otomati is dan si isi iteim komputeiri isasi i. Teiknologi i adalah 

suatu rancangan atau deisai in untuk alat bantu Ti indakan yang 

meingurangi i keiti idakpasti ian deingan hubungan seibab aki ibat dalam 

meincapai i suatu hasi il yang di ii ingiinkan. Peirtumbuhan di igi itali isasi i mulaii 

di ibeirbagai i seiktor. Meinurut Sukmana dalam Eirwi in (2020) di igi itali isasi i 

meirupakan proseis meidi ia dari i beintuk teirceitak, audi io, maupun vi ideio 

meinjadi i beintuk di igi ital. Di igi itali isasi i diilakukan untuk meimbuat arsi ip 

dokumein beintuk diigi ital. Di igiitali isasi i meimeirlukan peiralatan seipeirti i 

komputeir, scanneir, opeirator meidi ia sumbeir dan softwarei peindukung.  

2.3.2  Manfaat Digitalisasi  

Seipeirti i yang sudah di ikeitahui i Beirsama bahwa di igi itali isasi i khusus nya 

di i biidang Keiseihatan meimang seidang geincar-geincarnya di ilakukan. 

Bahkan, seibeilum pandeimi ic sudah banyak fasi ili itas Keiseihatan 

teirmasuk rumah saki it dan kli ini ik meingusung upaya di igi itali isasi i. 

Deingan adanya di igi itali isasi i faskeis dapat meimbeiri ikan dampak yang 
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bai ik dan beirmanfaat untuk seimua pi ihak. Ada 4 manfaat di igi itali isasi i 

khusus nya di i bi idang Keiseihatan, yai itu: 

1. Komuni ikasi i antara dokteir meinjadi i leibi ih mudah 

Komuni ikasi i meirupakan hal yang peinti ing dalam meilaksanakan 

layanan Keiseihatan agar beirjalan leibi ih maksi imal. Peirceipatan 

komuni ikasi i dapat meimbuat keibutuhan fasi ili itas Keiseihatan 

masyarakat dapat di itangani i deingan leibi ih mudah dan ceipat. 

Deingan adanya komuni ikasi i yang leibi ih mudah dan ceipat, maka 

akan sangat meimbantu kli iniik atau rumah saki it Keiti ika meimi ili ikii 

pasi iein yang meimbutuhkan leibi ii ih dari i satu dokteir speisi iali is 

2. Komuni ikasi i dokteir deingan pasi iein bi isa di ilakukan deingan leibi ih 

mudah  

Seilai in komuniikasi i antara dokteir, komuni ikasi i antara dokteir 

deingan pasi iein juga bi isa leibi ih mudah dan biisa leibi ih mudah juga 

meili ihat ri iwayatpeingobatan yang di ilakukan. Dalam hal iini i pasi iein 

bi isa leibi ih mudah dalam meinyi impan fiilei-fi ilei peirawatan meidi is 

seicara di igi ital. Seihi ingga ti idak di iteimukan lagi i mi iss komuniikasi i 

yang dapat meimbeiri ikan dampak fatal.  

3. Iinformasi i dapat di iakseis seicara reial ti imei pada fasi iliitas Keiseihatan 

di igi ital  

Teirkai it akseis i informasi i Keiseihatan yang bi isa di ilakukan seicara 

reialti imei. Layanan-layanan bi isa teiri inteigrasi i deingan si isteim data 

Keiseihatan seicara onli inei, maka akan leibi ih mudah untuk para 
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dokteir meilacak kondi isi i pasi ieinnya. Deingan beigi itu peinanganan 

bbi isa leibi ih optiimal dan ti idak teirlambat seihi ingga beirdampak bai ik 

bagi i pasi iein.  

4. Otomati isasi i tugas dari i bi idang admi ini istrasi i  

Admi ini istrasi i Keiseihatan meimang meinjadi i salah satu 

peirmasalahan yang masi ih beilum biisa di iseileisai ikan di ibeibeirapa 

neigara di i Duni ia. Keisi ibukan teirkai it admi ini istrasi i justru dapat 

meimpeirlambat peilayanan Keiseihatan yang harus di iteiri ima oleih 

masyarakat. Deingan di igi itali isasi i i ini i maka tugas admi iniistrasi i dapat 

di ijalankan seicara otomati is. Dokteir yang seimula harus di iri ibutkan 

deingan data admi ini istrasi i konveinsi ional ki ini i sudah bi isa leibi ih fokus 

deingan meirawat pasi iein aki ibat adanya opti imali isasi i tugas 

admi ini istrasi i. Seimua data atau keibutuhan admi ini itrasi i dari i pasi iein 

umumnya teiri inteigrasi i deingan si isteim di igi itali isasi i fasi ili itas 

Keiseihatan.  

2.4 Pelayanan Publik  

2.4.1 Pengertian Pelayanan Publik  

Meinurut Si inambeilla (2010) pada dasarnya seiti iap manusi ia 

meimbutuhkan peilayanan, bahkan seicara eikstri im dapat diikatakan 

bahwa peilayanan publi ik ti idak dapat di ipi isahkan deingan keihi idupan 

manusi ia. (Praktiik, n.d.)Seicara seideirhana peilayanan publi ik 

di imaksudkan seibagai i suatu layanan yang di iseidi iakan oleih peimeiri intah 

keipada warga neigara atau masyarakat, bai ik seicara langsung maupun 
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ti idak langsung. Peinyeidi iaan layanan yang di ilakukan oleih peimeiri intah 

seicara langsung di ilaksanakan meilalui i i isti ilah yang di iseibut seiktro 

publi ik, yakni i Leimbaga-leimbaga peimeiri intah, kantor pos, seikolah mi ili ik 

peimeiri intah, peirusahaan li istriik mi iliik peimeiri intah, rumah saki it mi iliik 

peimeiri intah dan lai in-lai in.  

Seilanjutnya di ijeilaskan bahwa peingeirti ian peilayanan publi ik adalah 

seigala keigi iatan peilayanan yang di ilaksanakan oleih peinyeileinggara 

peilayanan publi ik seibagai i upaya peimeinuhan keibutuhan peineiri ima 

peilayanan maupun peilaksanaan keibutuhan peiraturan peirundang-

undangan. Seidangkan peinyeileinggara peilayanan publi ik dalam 

Keiputusan Meinteiri i Peindayagunaan Aparatur Neigara No. 63 tahun 

2003 di iurai ikan bahwa Iinstansi i Peimeiri intah seibagai i seibutan koleikti if 

yang meili iputi i Satuan Keirja/ satuan organi isasi i Keimeinteiri ian, 

Deiparteimein, Leimbaga Peimeiri intah Non Deiparteimein, Keiseikreitari iatan 

Leimbaga Teirti inggi i dan Ti inggi i Neigara, dan Iinstansi i Peimeiri intah 

lai innya, bai ik pusat maupun Daeirah teirmasuk Badan Usaha Mi ili ik 

Neigara, Badan Usaha Mi ili ik Daeirah, Meinjadi i peinyeileinggara palayanan 

publi ik 

Seicara reigulasi i, peinyeileinggaraan peilayanan publi ik teilah di idukung 

deingan adanya Undang-Undang No 25 Tahun 2009 teintang peilayanan 

publi ik. Keibi ijakan i ini i meingharuskan bahwa peilayanan publi ik 

meirupakan keigi iatan atau seirangkai ian keigi iatan dalam rangka 

peimeinuhan keibutuhan peilayanan seisuai i deingan peiraturan peirundang-
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undangan bagi i seiti iap warga neigara dan peinduduk atas barang dan jasa 

seirta peilayanan admi ini istrati if.  

2.4.2 Prinsip pelayanan publik  

Peilayanan publi ik meirupakan hak masyarakatyang dalam peilaksanaanya 

meingandung pri insi ip umum, peilayanan publi ik di ikatakan bai ik ji ika 

meimeinuhi i beibeirapa pri insi ip seibagai i beiri ikut: 

1. Keiseideirhanaan peilayanan 

Proseidur atau tata cara peilayanan harus di iseileinggarakan seicara 

mudah, lanceir, teipat, ti idak beirbeili it, mudah di ipahami i, dan mudah 

di ilaksanakan oleih masyarakat yang meindapatkan peilayanan 

2. Keijeilasan dan keipasti ian peilayanan  

Arti i adanya keijeilasan dan keipasti ian meingeinai i: 

a. Proseidur peirsyaratan teikni is maupun admi ini istrati ivei; 

b. Seiti iap peinjabat yang beirweiweinang dan beirtanggung jawab 

dalam meimbeiri ikan peilayanan; 

c. Tari if peilayanan dan tata cara peimbayarannya; 

d. Jadwal waktu dalam peilayanan 

3. Keiamanan dalam peilayanan 

Pri insiip i ini i meingandung arti i proseis seirta hasi il peilayanan dapat 

meimbeiri ikan keiamanan, keinyamanan, dan dapat meimbeiri ikan 

keipasti ian hukum bagi i peineiri ima peilayanan 

4. Keiteirbukaan dalam peilayanan 

Proseidur satuan peijabat peinggung jawab peimbeiri i peilayanan, waktu 

peinyeileisai ian, ri inci ian bi iaya/tari if seirta hal-hal lai in yang beirkai itan 
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deingan proseis peilayanan waji ib di ii informasi ikan seicara teirbuka agar 

mudah di ikeitahui i dan di ipahami i oleih masyarakat. 

5. E ifeisi iein dalam peilayanan 

Peilayanan deingan teitap meimpeirhati ikan keiteirpaduan antara 

peirsyaratan deingan produk peilayanan yang di ibeiri ikan. Dan meinceigah 

adanya peingulangan peimeinuhan peirsyaratan dalam hal proseis. 

6. E ikonomi is dalam peilayanan 

Peinanganan bi iaya dalam peilayanan harus di iteitapkan seicata jawar 

deingan meimbeirhati ikan seibagai i beiri ikut: (a) ni ilai i barang atau jasa; (b) 

kondi isi i dari i keimampuan masyarakatnya; 

7. Keiadi ilan yang meirata dalam peilayanan 

Jangkauan peilayanan harus di idi istri ibusi ikan seicara meirata dan adi il 

bagi i seiluruh lapi isan masyarakat 

8. Keiteipatan waktu dalam peilayanan 

Dalam peilaksanaan peilayanan masyarakat dapat di iseisuai ikan dalam 

kurun waktu teirteintu. 

Beirbi icara masalah asas peilayanan, dalam organi isasi i publiik diikeinal deingan 

adanya Standar Peilayanan Mi ini imal (SPM). Standar Peilayanan Mi ini imal 

meirupakan kuali itas peilayanan yang harus di ibeiri ikan keipada pi ihak 

lai in/masyarakat deingan pali ing miini imal. Arti inya peigawai i di ituntut 

meilakukan peilayanan mi ini imal seibagai imana dalam aturan, akan teitapi i ti idak 

meinutup keimungki inan peigawai i meilakukan peilayanan yang leibi ih bai ik 

seipanjang ti idak meileiwati i batas-batas leigali itas.  
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Pada dasarnya peineintuan standar teirseibut akan sangat teirgantung pada 

peimbeiri i layanan untuk dapat meimeinuhi i keipuasan masyarakat. Teintu saja 

beirbeida antara satu deingan lai innya. Peirbeidaan teirseibut antara lai in kareina: 

peirbeidaan jeini is produk layanan, ti ingkat keisuliitan, jasa peilayanan, 

peirbeidaan teimpat seirta fasi ili itas, Namun deimi iki ian ada peidoman dalam 

meineintukan standar layanan.  

2.5 Kerangka Pemikiran 

Peineili iti ian yang beirjudul “Iinovasi i Di igi itali isasi i Peilayanan Publi ik 

Pada Apli ikasi i JakSeihat Di i Puskesmas Kecamatan Pasar Reibo”. Peineili iti ian 

i ini i akan meinggunakan teiori i modeil i inovasi i peilayanan publi ik meinurut 

Eiveireitt M.Rogeirs dalam Musabry (2020:16) yang meinggunakan li ima 

i indi ikator yai itu: Reilati ivei, Advantageis, Compati ibi iliity, Compleixi ity, 

Tri iabi ili ity, Obseirvabi ili ity.  
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Gambar 2.5 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Terjadinya penumpukan antrian pasien yang mengakibatkan panjang dan 

lamanya antrian Di Puskesmas Kecamatan  Pasar Rebo 

Peraturan Menteri Pendaya Guna Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Indonesia 

No. 89 Tahun 2020 Tentang Penyelenggaraan Jaringan Inovasi Pelayanan Publik 

Peraturan Gubernur Daerah Khusus Ibu Kota Jakarta No. 43 Tahun 2022 Tentang 

Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

(JDIH Povinsi DKI Jakarta 2022) 

 

Inovasi Menurut Everret M.Rogers dalam Musabry (2020:16): 

1. Keuntungan Relatif atau Relative Advantage 

2. Kesesuaian atau Compability 

3. Kerumitan atau Complexity  

4. Kemungkinan dicoba atau Triability 

5. Kemudahan diamati atau Observasibility 

 

Inovasi Digitalisasi Pelayanan Publik Pada Aplikasi JakSehat  

Di Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo 


