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ABSTRAK 

Pembaruan reformasi pemerintahan, khususnya transformasi pelayanan publik dari sistem 
tradisional ke sistem yang lebih modern tidak dapat dilepaskan dari perkembangan zaman. 
Indonesia mulai serius dalam menggarap konsep Revolusi Industri 4.0. Karena masih 
ditemukan penumpukan antrian pasien yang mengakibatkan panjang dan lamanya antrian Di 
Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo. Pelayanan Publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan 
dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan 
bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif 
yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik Peneliti menggunakan metode 
penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan pemahaman fenomenasentral 
pemahaman fenomena, Menganalisa hasil temuan yang ada dan memodifikasi dengan teori 
yang ada menjelaskan tentang implikasi-implikasi hasil penelitian Inovasi Digitalisasi 
Pelayanan Publik Pada Aplikasi JakSehat Di Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo Tahun 2023. 
Teori Inovasi menurut Everret M.Rogers (2020:16) Keuntungan Relatif(relative advantage) 
kegiatan inovasi berupa aplikasi JakSehat yang dilakukan oleh pasien dengan dibantu oleh staff 
bagian loket informasi. Staff yang bertugas menanyakan pasien ingin menuju ke poli apa agar 
bisa langsung resgistrasi antrian secara online Kesesuaian; Kesesuaian (compability) bahwa 
inovasi pelayanan berupa aplikasi sudah bagus karena semua proses resgistrasi dilakukan di 
satu aplikasi yang sudah terintegrasi dengan server Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo bahkan 
puskesmas keluharan yang ada di wilayah Kecamatan Pasar Rebo; Kerumitan (complexity) 
staff dibagian loket dan informasi memang sudah diarahkan oleh atasan mereka untuk terjun 
langsung dalam inovasi aplikasi JakSehat; kemungkinan dicoba (triability) sosialisasi inovasi 
tersebut memang lebih gencar dilakukan di media sosial atau internet dengan menampilkan 
keunggulan yang menarik dan membuat masyarakat merspon dengan sangat baik; kemudahan 
diamati (observasibility) keterbukaan dalam proses pelayanan dan kemudahan untuk di akases 
dan di ikuti perkembanganya. masyarakat bisa mengamati secara langsung proses registrasi 
antrian online secara transparan atau keterbukaan terhadap publik.  

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan Publik, Aplikasi JakSehat 
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ABSTRAC 

The renewal of government reform, especially the transformation of public services from a 
traditional system to a more modern system, cannot be separated from the development of the 
era. Indonesia has taken serious steps towards embracing the concept of the 4.0 Industrial 
Revolution.  However, issues persist, such as long queues and wait times for patients at the 
Pasar Rebo District Health Center (Puskesmas). Public service is an activity or series of 
activities that fulfill service demands for every citizen and resident under statutory regulations 
for commodities, services, and/or administrative services given by public service providers. 
The researcher used a qualitative research method with a phenomenological approach to 
comprehend the phenomenon and examined the findings, adjusting them with existing theories 
to explain the study’s implications of research results on Public Service Digitization Innovation 
in the JakSehat application at the Pasar Rebo District Health Center in 2023. The theory of 
innovation developed by Everett M. Rogers (2020:16) was used to evaluate the relative 
advantages of the JakSehat application, which allows patients to register and queue for 
appointments online with the support of information counter staff. The staff on duty will ask 
the patient what polyclinic he wants to go to so he can register the queue directly online. The 
compatibility aspect suggests that the application innovation is good because all registration 
processes are merged into a single application connected to the Pasar Rebo Sub-District Health 
Center's server, including local health posts in the area. The complexity aspect refers to the 
information desk workers being directed by their supervisors to personally engage in JakSehat 
application developments. The trialability aspect underlines the significance of promoting 
innovation via social media and the internet, highlighting its appealing advantages to elicit a 
positive response from the public. The observability aspect emphasizes the transparency and 
accessibility of the registration process, allowing the general public to directly see the online 
queue registration process. 
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