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ABSTRAK 

 

      Seiring berkembangnya Ilmu Pengetahuan dan Teknologi yang 

berdampingan dengan perkembangan Zaman pada saat ini sehingga 

adanya perubahan era globalisasi yang membuat setiap manusia untuk 

terus bisa mengembangkan daya pikir dan kemampuan dalam setiap 

aspek kehidupan yang secara perlahan akan timbul perubahan-

perubahan. Dengan adanya Pendidikan, mahasiswa diberi kesempatan 

untuk terus belajar dan menuntut ilmunya sesuai bidang yang 

diinginkan sesuai teori-teori yang sesuai dengan penelitian. 

      Universitas memiliki peranan yang sangat penting dalam 

menciptakan mahasiswa yang berkualitas dan mampu bersaing. Bidang 

Public Relations (PR) merupakan sosok yang sangat penting dalam 

sebuah organisasi atau perusahaan, yang harus berhadapan langsung 

dengan konsumen/klien. Yang diawali dengan mencari klien, 

menjelaskan rencana sehingga mencapai tujuan bersama, hingga di titik 

deal yang artinya klien menyetujui rancangan rencana yang sudah 

ditentukan sehingga dapat mencapai kesuksesan bersama. 

      Seorang PR juga harus memiliki pola pikir yang luas, dan selalu 

komunikatif , up to date tentang semua hal terutama dibidang 

periklanan apabila bekerja di suatu perusahaan periklanan, agar dalam 

memberikan saran kepada klien dengan tepat dan sesuai yang 

diinginkan bersama. Tugas PR  adalah berhadapan langsung dengan 

klien. Keputusan klien dalam suatu hal dipengaruhi dengan adanya 

seorang PR. 

 

Kata Kunci: Public Relations (PR), Periklanan, Konsumen/klien. 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

 

      Along with the development of Science and Technology side by side 

with the development of the times at this time so that there is a change 

in the era of globalization that makes every human being to continue to 

be able to develop thinking power and abilities in every aspect of life 

which will slowly arise changes. With education, students are given the 

opportunity to continue learning and studying according to the desired 

field according to theories that are in accordance with research. 

      Universities have a very important role in creating quality and 

competitive students. The field of Public Relations (PR) is a very 

important figure in an organization or company, which must deal 

directly with consumers / clients. Which begins with finding a client, 

explaining a plan so as to achieve a common goal, to the point of a deal 

which means that the client agrees to a predetermined plan design so 

that they can achieve mutual success. 

A PR person must also have a broad mindset, and always be 

communicative, up to date about all things, especially in the field of 

advertising when working in an advertising company, in order to 

provide advice to clients appropriately and as desired together. The job 

of PR is to go head-to-head with the client. The client's decision in a 

matter is influenced by the presence of a PR. 

 

Keywords: Public Relations (PR), Advertising, Consumer/client. 
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