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ABSTRAK 

 

Nama   :Adis Aprilia Cahya Utami 

Program Studi :Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi :Strategi Humas Sekretariat Jenderal Kementerian  

Pertahanan dalam Mempublikasikan Kegiatan Pemerintahan 

Melalui Media Sosial Instagram @kemhanri 

Kata Kunci: 

Strategi 

Humas, 

Publikasi, 

Media Sosial. 

Mempublikasikan informasi merupakan kegiatan penyebaran 

pesan yang memiliki fungsi agar informasi yang disampaikan 

dapat menumbuhkan pengertian yang jelas mengenai pesan 

yang disebarkan. Media sosial menjadi salah satu tempat dalam 

mengelola dan mempublikasikan kepada masyarakat. Rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah bagaimana strategi humas 

Sekretariat Jenderal Kementerian Pertahanan dalam 

Mempublikasikan kegiatan melalui media sosial Instagram. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana strategi 

humas Sekretariat Jenderal Kementerian Pertahanan dalam 

mempublikasi kegiatan pemerintahan melalui media sosial 

Instagram. Oleh karena itu, Humas Kementerian Pertahanan 

menggunakan empat proses dalam pembentukan komunikasi 

yaitu Fact Finding, Planning, Communication, dan Evaluation 

sebagai strategi dalam mempublikasikan kegiatan melalui media 

sosial yang dimiliki. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Dalam 

penelitian ini menggunakan teori Kredibilitas Sumber (Source 

Credibility Theory). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

adanya implementasi tahapan strategi humas yaitu Fact Finding, 

Planning, Communication, dan Evaluation di setiap program 

yang dilaksanakan oleh Humas Kementerian Pertahanan dalam 

mempublikasi kegiatan pemerintahan dengan memanfaatkan 

media sosial Instagram sebagai media dalam menyebarluaskan 

informasi. Kementerian Pertahanan juga memiliki sumber-

sumber yang terpercaya sehingga pesan yang disampaikan 

merupakan fakta (data yang sesuai dengan kenyataan). 

Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name   :Adis Aprilia Cahya Utami 

Major   :Ilmu Komunikasi 

Essay Title : Public Relations Strategy of General Secretary of the 

Ministry of Defense in Publishing Activities through Social 

Media Instagram @Kemhanri 

Keywords: 

Strategy of 

Public 

Relations, 

Published, 

Social Media. 

Publishing information is a message dissemination activity that 

has a function so that the information delivered can grow a clear 

understanding of the message spread. Social media has become 

one of the places in managing and publishing to the community. 

The problem of the study is how the strategy of the Secretariat-

General of the Ministry of Defense in Publishing activities 

through social media Instagram. The aim of this research is to 

find out how the Secretariat-General of the Ministry of 

Defence’s strategy is used in publishing government activities 

through social media Instagram. Therefore, the Ministry of 

Defense uses four processes in the formation of communication: 

Fact Finding, Planning, Communication, and Evaluation as a 

strategy in publishing activities through social media. The 

method used in this research is qualitative descriptive with data 

collection techniques through interviews, observations and 

documentation. This study uses the theory of source credibility. 

(Source Credibility Theory). The results of this research show 

that there is implementation of the stages of the Humas strategy, 

namely Fact Finding, Planning, Communication, and Evaluation 

at each program implemented by the Ministry of Defence. 

Publish government activities by using social media Instagram 

as a media in spreading information. The Ministry of Defence 

also has reliable sources so the message is a fact. (Data that 

corresponds to reality) 

Advisor Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si 
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