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Lampiran  1 Pedoman Wawancara 

 

Informan Kunci: 

No. Indikator 
Pertanyaan kasubag pelayanan terpadu satu pintu 

KKP 

1. Relative Advantage 

(keuntungan relatif) 

1. Bagaimana keuntungan yang di dapat 

masyarakat melalui Program Kusuka diKota 

Jakarta? 

 

2. Menurut Bapak apakah Program Kusuka akan 

memeberikan kepada nelayan dalam menjual hasil 

tangkapannya? 

2. Compatibility 
(kesesuaian) 

1. Apa Program Kusuka sudah sesuai dengan 

nilai-nilai nelayan dan kebutuhan nelayan? 

 

2. Menurut Bapak/Ibu bagaimana mekanisme 

terkait penerapan dalam upaya untuk terus 

meningkatkanprogram Kusuka ini? 

3. Complexity (kerumitan) Apakah ada kerumitan dan hambatan  untuk 

menginformasikan program kusuka kepada 

masyarakat nelayan? 

4. Trialability 

(Kemungkinan dicoba) 

Menurut Bapak/Ibu Jika terdapat masalah dalam 

menerapkan program kusuka dan bagaimana cara 

mengatasinya agar masyarakat bekerjasama dalam 

program ini ? 

5. Observability 

(Dapat diamati) 

1. Bagaiman respon masyarakat Ketika program 

kusuka ini di jalankan? 

 

2. Menurut bapak/ibu apakah KKP melibatkan 

masyarakat nelayan dalam proses pengamatan atau 

pemantauan terhadap hasil inovasi kusuka ini ? 

 

3. Bagaimana cara KKP melakukan sosialisasi 

terhadap inovasi program kusuka? dan apakah 

sudah merata? 
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Informan: 

No Indikator 
Pertanyaan untuk Petugas Pelayanan terpadu satu 

pintu KKP 

1. Relative Advantage 
(keuntungan relatif) 

1. Bagaimana keuntungan yang di dapat 

masyarakat melalui Program Kusuka diKota 

Jakarta? 

 

2. Menurut Bapak apakah Program Kusuka akan 

memeberikan kepada nelayan dalam menjual hasil 

tangkapannya? 

2. Compatibility 

(kesesuaian) 

1. Apa Program Kusuka sudah sesuai dengan nilai- 
nilai nelayan dan kebutuhan nelayan? 

 

2. Menurut Bapak/Ibu apakah program kusuka 

memiliki kesusuaian dari program sebelumnya ? 

3. Complexity 

(kerumitan) 

1. Apakah ada kerumitan dan hambatan untuk 

menginformasikan program kusuka kepada 

masyarakat nelayan? 

 

2. Menurut bapak/ibu selama menjalankan tugas 

sosialisasi program kusuka apakah ada kesulitan 

masyarakat dalam mendaftarkan diri nya di web 

kkp ? 

4. Trialability 

(Kemungkinan dicoba) 

 

1. Menurut Bapak/Ibu Jika terdapat masalah dalam 

menerapkan program kusuka dan bagaimana cara 

mengatasinya agar masyarakatbekerjasama dalam 

program ini? 

 

2. Bagaimana tingkat keterlibatan dan partisipasi 

masyarakat dalam program kusuka ini? 

5. Observability 

(dapat diamati) 

1. Bagaimana respon masyarakat Ketika program 

kusuka ini di jalankan? 

 

2. Apakah program kusuka sudah mencapai target 

yang di inginkan KKP? 
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Informan Pendukung: 

No Indikator Pertanyaan Untuk Masyarakat 

1. Relative Advantage 
(keuntungan relatif) 

1. Apa Manfaat dan keuntungan yang dapat 

diambil dari terselenggaranya program kartu 

pelaku usaha atau kusuka? 

 

2. Menurut Bapak/Ibu, Apa maksud dan tujuan 

Program kusuka dalammemperbaiki ekosistem di 

kelautan ? 

 

3. MenurutBapak/Ibu, Apakah Program Kusuka ini 

sudah berjalanefektif? 

2. Compatibility 
(kesesuaian) 

1. Apakah Kementerian keluatan dan perikanan 

pernah menerapkan kebijakan tentang lingkungan 

hidup sebelum tahu adanya program kusuka? 

 

2. Apakah ada arahan atau pesan sebelum di 

terbitkan nya program kusuka ini? 

3. Complexity 
(kerumitan) 

 

1. Apakah bapak / ibu merasa sulit saat ingin 

mendaftarkan diri sebagai penerima kartu kusuka 

di web kkp? 

 

2. Menurut bapak/ibu apakah sosialisasi yang di 

sampaikan oleh pihak KKP terhadap program 

kartu pelaku usaha sudah dapat di terima dengan 

baik? 

4. Trialability 

(Kemungkinan dicoba) 

1. Menurut Bapak/Ibu, Bagaimana Pelaksanaan 

kusuka sudah berjalan dengan baik Apakah ada 

adaptasi terhadap tindakan yangdirencanakan ini? 

 

2. Apakah ada dukungan atau buku panduan yang 

di sediakan untuk membantu bapak/ibu dalam 

mendaftar kan diri di web? 

 

3. Menurut bapak/ibu apakah program kusuka 

sudah maksimal untuk digunakan dalam 
kehidupan sehari hari? 
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5. Observability 

(Dapat diamati) 

1. Bagaimana tanggapan bapak/ibu setelah 

program kusuka ini di jalankan? 

 
2. Menurut bapak/ibu Apakah apa yang menjadi 
faktor pendukung dan penghambat dalam 
diselenggarakannya inovasi pelayanan dalam 
pembuatan kusuka? 

 

3. Apakah bapak/ibu akan merekomendasikan 
program kusuka ini kepada masyarakat nelayan? 
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Lampiran  2 TRANSKIP WAWANCARA 

 

 
Transkrip wawancara mendalam dengan Informan Kunci (Key Informan) 

Informan Kunci 

Nama : Krisna Fery Rahmantya 

 

Jabatan : Wakil Penganggung Jawab Sub Bagian Data, Monitoring 

dan Evaluasi (Kasubbag Data, Monitoring, dan Evaluasi) 

Hari/Tanggal : Selasa, 11 Juli 2023 

 

Relative Advantage (keuntungan relatif) 

 
Pertanyaan 

 

Bagaimana keuntungan yang di dapat masyarakat melalui Program 

Kusuka diKota Jakarta? 

 

 

 

 

 

 
Jawaban 

Bahwa kusuka itu awal nya kartu pelaku satuan kelauatan dan 

perikanan.kemudian ada kartu pelaku utama kelautan 

perikanan,tujuan awal kartu kusuka adalah untuk mendata pelaku 

usaha di bidang kelautan dan perikanan, dulu pernah ada kartu 

nelayan, kartu pembudidaya, pkipm, kartu karantina ikan saat ini 

di jadikan satu yaitu kartu kusuka keuntungan dari KKP bisa 

mendata berapa pelaku usaha yang menjadi kewenangan yang ada 

kaitan nya dengan kelautan dan perikanan,keuntungan untuk 

masyarakat yang mempunyai kartu pelaku usaha ialah apa bila ada 

program pemerintah yang terkait kebijakan kelautan dan perikanan 

kementrian tinggal menunjuk kartu kusuka untuk program 

pemerintah terkait kelautan dan perikanan. 

 
Pertanyaan 

Menurut Bapak apakah Program Kusuka akan memeberikan 

dampak kepada nelayan dalam menjual hasil tangkapannya? 

 

 
Jawaban 

Secara langsung belum ter intregrasi dengan yang lain apakah itu 

kusuka cepat menjual secara langsung tidak tetapi mungkin secara 

tidak langsung melalui program bantuan yang berada di kkp kita 

berikan lebih kena sasaran yang membutuhkan 
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Compatibility (kesesuaian) 

 
Pertanyaan 

 

Apa Program Kusuka sudah sesuai dengan nilai-nilai nelayan dan 

kebutuhan nelayan? 

 

 

Jawaban 

Sementara ini dari KKP sudah berusaha untuk sesuai dengan nilai 

nilai yang di butuhkan pelaku usaha, tetapi masih harus di 

kembangkan, untuk saat ini sudah program bantuan pemerintah 

yang ada di rana tangkap itu sudah mensyaratkan yang 

mendapatkan bantuan itu yang di utamakan yang memiliki kartu 

pelaku usaha kelautan perikanan atau Kusuka. 

 
Pertanyaan 

Menurut Bapak/Ibu bagaimana mekanisme terkait penerapan 
dalam upaya untuk terus meningkatkan program Kusuka ini? 

 

 
 

Jawaban 

 
Menambah jumlah pelaku usaha yang memiliki kartu kusuka yabg 

di mana di lakukan oleh penyuluh, dinas kelautan perikanan, dan 

mandiri, KKP sudah membuka cara sipapun mendaftarkan 

kusuka.KKP berharap di dinas kelautan dan perikanan di 

kabupaten kota bisa menambah jumlah kusuka bisa menambah 

tenaga untuk mencata kusuka. 

Complexity (kerumitan) 

 
Pertanyaan 

Apakah ada kerumitan dan hambatan untuk menginformasikan 

program kusuka kepada masyarakat nelayan? 

 

 

 

 
Jawaban 

Kalau hambatan pasti ada karena pelaku usaha kelautan perikana 

itu pertama banyak punya ciri khas masing masing seperti nelayan 

beda dengan budidaya ikan selanjutnya wilayah cakupan nelayan 

di pesisir jauh untuk di data tetapi untuk budidaya tidak di daerah 

pesisir tetapi wilayah nya yang berbeda dengan ktp itu yang 

menjadi hambatan kemudia tenaga yang mendata tidak mencover 

sampai desa dan kabupaten nya, karena pendaftaran ini di lakukan 

secara online terkadang sinyal internet menjadi hambatan dalam 

mendaftarkan pelaku usaha. 

Trialability (Kemungkinan dicoba) 

Pertanyaan 
Menurut Bapak Jika terdapat masalah dalam menerapkan program 

kusuka dan bagaimana caramengatasinya agar masyarakat 

bekerjasama dalamprogram ini? 
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Jawaban 

Bila terjadi masalah pertama karena kementerian KKP ada 

sekertaris jendral untuk mensuport pendataan masing masing 

Dirjen di berikan tanggung jawab untuk mendata berkordinasi 

dengan sekertaris jendral, kemudian dengan dinas karena 

kementrian dan dinas bukan satu struktural jadi harus berkordinasi 

yang lebih rapi dan efektif 

Observability (dapat diamati) 

Pertanyaan 
Bagaiman respon masyarakat Ketika program kusuka ini di 

jalankan? 

 
 

Jawaban 

Respon pertama masyarakat awalnya agak susah karena belum 

terlihat wujud keuntungan nya namun semakin kesini karena 

pemberian bantuan pemerintah menyarankan kusuka sehingga 

banyak masyarakat mandaftarkan diri agar mendapatkan bantuan 

dari pemerintah. 
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Transkrip wawancara mendalam dengan Informan Utama (Main Informan) 

Nama : Parmanto 

Jabatan : Koordinator Humas, Sosialisasi, Dan Petugas KPKP 

Jakarta Timur 

Hari/Tanggal : Jumat, 14 Juli 2023 

 

Tempat : Kantor Walikota Jakarta Timur 

 

Relative Advantage (keuntungan relatif) 

 
Pertanyaan 

Bagaimana keuntungan yang di dapat masyarakat melalui Program 

Kusuka diKota Jakarta? 

 

 

 

Jawaban 

 
Pelaku usaha mempunyai indentitas diri kelautan dan perikanan, 

dalam kartu identitas tersebut bisa sekalian untuk menabung karena 

di cetak melalui dengan bank, untuk bantuan apapun dari pemerintah 

yang di utamakan yang memiliki kartu pelaku usaha kelautan dan 

perikanan atau kusuka dan segala macam administrasi nya rata rata 

sudah menggunakan kusuka. 

 
 

Pertanyaan 

 
Menurut Bapak/Ibu apakah Program Kusuka akan memeberikan 

kepada nelayan dalam menjual hasil tangkapannya ? 

 

 
Jawaban 

Tentu nya iya karena kusuka mengkordinir semua nelayan dari 

kronjo. Muara baru itu semua sudah mengelink jadi informasi 

keberadaan ikan, harga pasaran ikan, pendapatan di daerah sini 

kurang terus dapat informasi di daerah yang lain bagus jadi nelayan 

pergi kesana. 

Compatibility(kesesuaian) 

 

pertanyaan 

 
Apa Program Kusuka sudah sesuai dengan nilai-nilai nelayan dan 

kebutuhan nelayan? 
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Jawaban 

Tentu nya iya karena kusuka mengkordinir semua nelayan dari 

wilayah kronjo. Muarabaru itu semua sudah mengelink menjadi satu 

jadi informasi terkait keberadaan ikan, harga pasaran ikan, 

pendapatan di daerah sini kurang kemudian dapat informasi bahwa di 

daerah yang lain baik jadi kami nelayan pergi wilayah yang ramai 

dengan hasil ikan nya 

Complexity (kerumitan) 

 
Pertanyaan 

 

Apakah ada kerumitan dan hambatan untuk menginformasikan 
program kusuka kepada masyarakat nelayan? 

 

 

Jawaban 

Kalau kerumitan pasti nya ada karena banyak nelayan yang sulit 

untuk memahami tentang kusuka jadi kita sebagai penyuluh harus 

lebih detail menjelaskan mengenai tujuan kartu kusuka ini karena 

hamper rata rata yang menjadi nelayan itu umurnya sekitar 50 tahun 

jadi agak kurang memahami 

Trialability (Kemungkinan dicoba) 

 
Pertanyaan 

Bagaimana tingkat keterlibatan dan partisipasi masyarakat dalam 
program kusuka ini? 

 
 

Jawaban 

 
Tingkat keterlibatan masyarakat awalnya cukup sulit karena karena 

kita harus menyakinkan masyarakat mengenai program kartu kusuka 

ini tujuan nya untuk apa kegunaannya untuk apa 

Observability (dapat diamati) 

 
Pertanyaan 

Bagaimana respon masyarakat Ketika program kusuka ini di 

jalankan? 

 

 

 

Jawaban 

Respon pertama masyarakat cukup susah karena mereka belum 

terlalu mengetahui tentang kartu pelaku usaha kelautan dan 

perikanan ini karena belum terlihat wujud keuntungan nya namun 

semakin kesini karena pemberian bantuan pemerintah sering tertuju 

kemasyarakat yang mempunyai kartu kusuka sehingga banyak 

masyarakat mandaftarkan diri agar mendapatkan bantuan dari 

pemerintah. 
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Transkrip wawancara mendalam dengan Informan Pendukung 

Informan Pendukung 1 

Nama : Bapak Fendy 

Status : Kepala Koperasi Kampung Nelayan Cilincing Jakarta Utara 

Umur  37 

Hari/Tanggal : Minggu, 16 Juli 2023 

Tempat : Kampung Nelayan Cilincing Jakarta Utara 
 
 

Relative Advantage (keuntungan relatif) 

 
Pertanyaan 

Apa Manfaat dan keuntungan yang dapat diambil dari 

terselenggaranya program kartu pelaku usaha atau kusuka 

 

 

Jawaban 

Kalau dulu itu kan sebelumnya kartu nelayan jadi manfaat nya untuk 

nelayan saja sedangkan kartu kusuka mencangkup semua para pelaku 

usaha kelautan dan perikanan dan sebagai identitas nelayan, jadi bila 

mana ada terkait program terbaru mengenai kelautan dan perikanan 

atau informasi yang terbaru dari pemerintah dan kementerian kita 

bisa mendapatkan dapat informasi lebih dulu 

Pertanyaan MenurutBapak Apakah Program Kusuka ini sudah berjalanefektif ? 

 

 

Jawaban 

Untuk program Kusuka ini mungkin Sudah efiktif dari tahun 2020 

karena sudah terorganisir semuanya dengan baik jadi 

perkembangannya sudah berjalan efektif, Namun mungkin lebih 

baiknya untuk kedepan lebih di kembangkan lagi Program Kartu 

Kusuka mungkin dengan melihat isi program kartu kusuka yang 

masih kurang baik di terima oleh para pelaku usaha 

Compatibility (kesesuaian) 

 
Pertanyaan 

Apakah Kementerian keluatan dan perikanan pernah menerapkan 

kebijakan tentang lingkungan hidup sebelum tahu adanya program 

kusuka? 
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Jawaban 

Kita sudah pengidentifikasi diri untuk masing masing wilayah, kartu 

pelaku usaha untuk sekarang sudah lebih teroganisir dan lebih 

memudahkan untuk mencari data. kalau untuk inovasi lingkungan 

hidup sudah di berikan oleh pihak penyuluh dan dari kementerian 

kelautan dan perikanan mengenai kebijakan tentang lingkungan 

hidup 

 
Pertanyaan 

Apakah ada arahan atau pesan sebelum di terbitkan nya program 
kusuka ini? 

 

jawaban 

Untuk arahan ada sebelumnya pihak penyuluh memberikan arahan 

mengenai kartu pelaku usaha kelautan dan perikanan baik ke pelaku 

usahanya maupun pengempuh 

Complexity(kerumitan) 

 
Pertanyaan 

Apakah bapak merasa sulit saat ingin mendaftarkan diri sebagai 

penerima kartu kusuka di web kkp? 

 
Jawaban 

Kalau untuk pendaftaran tidak terlalu sulit karena sudah terkordinir 

oleh ketua kelompok seperti ketua koperasi jadi ketua keporasi 

mengajak para nelayan untuk daftar kusuka 

Trialability (Kemungkinan dicoba) 

 

Pertanyaan 

Menurut Bapak/Ibu, Bagaimana Pelaksanaan kusuka sudah berjalan 

dengan baik Apakah ada adaptasi terhadap tindakan yang 

direncanakan ini? 

 

 

Jawaban 

Iya perlu karena sebelumnya itu hanya kartu nelayan adaptasi ke 

kartu kusuka itu agak lama karena kartu kusuka itu penggabungan 

karena kusuka ini bukan hanya nelayan karena pelaku usaha dan 

pembudidaya di jadikan satu jadi nelayan agak bingung ini kartu 

nelayan atau kartu yang lain 

 

 
Pertanyaan 

 

Menurut bapak/ibu apakah program kusuka sudah maksimal untuk 

digunakan dalam kehidupan sehari hari? 
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Jawaban 

Untuk program kusuka sudah maksimal di gunakan untuk sehari hari 

karena kartu kusuka indetitas nelayan itu benar benar sudah di 

manfaatkan 

Observability (dapat diamati) 

 

Pertanyaan 
Bagaimana tanggapan bapak/ibu setelah program kusuka ini di 

jalankan? 

 

 
Jawaban 

Menurut saya di teruskan saja kalau memang baik untuk nelayan dan 

mungkin kita lebih canggung kalau kartu nelayan kita lebih 

memahamin karena khusus nelayan kalau kusuka mencangkup semua 

pihak 
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Informan Pendukung 2 

 
Nama : Bapak Suminto 

 
Status : Nelayan Tradisional Kampung Nelayan Cilincing 

Umur : 65 Tahun 

Hari/Tanggal : Minggu, 16 Juli 2023 

 
Tempat : Kampung Nelayan Cilincing Jakarta Utara 

 
 

Relative Advantage (keuntungan relatif) 

 
Pertanyaan 

 
Apa Manfaat dan keuntungan yang dapat diambil dari 

terselenggaranya program kartu pelaku usaha atau kusuka? 

 

 
Jawaban 

 
Keuntungan yang kita dapat sebagai nelayana yaitu kita dapat 

mengetahui dimana letak lokasi yang terdapat banyak ikan jadi kita 

saling menginformasikan daerah mana yang ada banyak ikan nya 

dan kami memiliki identitas sebagai nelayan 

 
Pertanyaan 

Menurut Bapak, Apa maksud dan tujuan Program kusuka dalam 
memperbaiki ekosistem di kelautan ? 

 

 
Jawaban 

Tujuan nya Mungkin untuk membantu para nelayan yang mengalami 

kerusakan kapal atau alat untuk menangkap ikan dengan kartu 

kusuka itu nelayan bisa mengajukan permohonan bantuan untuk 

memperbaiki kapal yang rusak dan memberikan alat tangkap yang 

ramah lingkungan yang tidak merusak ekosistem laut. 

Compatibility (kesesuaian) 

 
Pertanyaan 

Apakah ada arahan atau pesan sebelum di terbitkan nya program 

kusuka ini? 
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Jawaban 

Untuk arahan terkait program kusuka sudah ada arahan yang di 

sampaikan oleh kepala koperasi masing masing daerah yang dimana 

masih kurang ada nelayan yang tidak paham terkait program kusuka 
ini 

Complexity (kerumitan) 

Pertanyaan 
Apakah bapak merasa sulit saat ingin mendaftarkan diri sebagai 

penerima kartu kusuka di web kkp? 

 

 
Jawaban 

 
Kalau untuk mendaftarkan diri sebagai penerima kartu kusuka si 

enggak terlalu sulit karena di web tersebut terdapat arahan apa yang 

harus kami kumpulkan apa yang kami harus klik dan juga petugas 

dari kementerian juga sudah menjelaskan. 

 
Pertanyaan 

Menurut bapak apakah sosialisasi yang di sampaikan oleh pihak 

KKP terhadap program kartu pelaku usaha sudah dapat di terima 

dengan baik? 

 

 
Jawaban 

Mengenai program kusuka ini masih kurang baik untuk penyampain 

pesan program kartu kusuka ini karena para petugas dari 

kementerian tidak menjelaskan signifikan dari kartu kusuka ini 

karena kami nelayan merasa belum ada bukti yang jelas yang bisa 

kami lihat dari program kartu kusuka ini. 

Trialability (Kemungkinan dicoba) 

 
Pertanyaan 

Menurut Bapak, Bagaimana Pelaksanaan kusuka sudah berjalan 

dengan baik Apakah ada adaptasi terhadap tindakan yang 

direncanakan ini? 

 

 
Jawaban 

 
Untuk pelaksanaan kusuka belum terlalu baik, karena kami nelayan 

harus berdaptasi dengan program yang di berikan dari kartu kusuka 

karena beda dengan kartu nelayan kalau kartu nelayan khusus untuk 

nelayan sedangkan kusuka mencangkup semua pihak 

 
Pertanyaan 

Menurut bapak apakah program kusuka sudah maksimal untuk 

digunakan dalam kehidupan sehari hari? 
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Jawaban 

 

Untuk saat ini belum karena bantuan bantuan dari pemerintah belum 

ada saat ini masih kurang karena masih banyak nelayan yang merasa 

sulit untuk mendapat kan hasil tangkap yang baik masih kurang nya 

informasi yang di berikan kementerian belum bisa mengembalikan 

keuangan nelayan karena nelayan yang biasa nya sehari bisa 

mendapatkan 500 ribu sekali berlayar untuk saat ini hanya bisa 

membawa 250 

Observability (dapat diamati) 

 

Pertanyaan 
Bagaimana tanggapan bapak, setelah program kusuka ini di 
jalankan? 

 

 

Jawaban 

Mungkin untuk saat ini kementerian lebih harus memahami apa yang 

nelayan butuhkan apa yang nelayan inginkan karena program kartu 

kusuka ini belum semua nya mengatasi permasalahan yang di 

rasakan nelayan karena kartu kusuka ini tidak hanya fokus di nelayan 

saja jadi maka dari saran saya kementerian bisa lebih memahami apa 

yang nelayan inginkan 
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Informan Pendukung 3 

 
Nama : Bapak Hendri 

 
Status : Nelayan Tradisional Kampung Nelayan Cilincing 

Umur 67 

Hari/Tanggal : Minggu,16 Juli 2023 

Tempat : Kampung Nelayan Cilincing Jakarta Utara 
 
 

Relative Advantage (keuntungan relatif) 

 
Pertanyaan 

 

Apa Manfaat dan keuntungan yang dapat diambil dari 

terselenggaranya program kartu pelaku usaha atau kusuka? 

 

 

 
Jawaban 

 
Untuk saat ini saya belum merasa keuntungan dari adanya program 

kartu kusuka karena dampak dai program tersebut belum bisa sesuai 

yang kami ingin seperti model tangkap ikan yang modern namun 

keberadaan ikan yang terlalu dikit populasinya mengakibatkan kami 

para nelayan menggunakan alat tangkap tradisional. hanya beberapa 

neleyan saja yang menggunakan alat tangkap tradisonal 

Compatibility (kesesuaian) 

 

Pertanyaan 
Apakah Kementerian keluatan dan perikanan pernah menerapkan 

kebijakan tentang lingkungan hidup sebelum tahu adanya program 

kusuka? 

 

 
 

Jawaban 

 
Untuk kebijakan tentang lingkungan hidup kementerian kelautan 

dan perikanan atau penyuluh sudah pernah menerapkan kebijakan 

lingkungan hidup yang dimana mereka memberi arahan atau pesan 

tentang lingkungan hidup di laut, tentang ekosistem di laut seperti 

apa 

Complexity (kerumitan) 
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Pertanyaan 

Menurut bapak apakah sosialisasi yang di sampaikan oleh pihak 

KKP terhadap program kartu pelaku usaha sudah dapat di terima 

dengan baik? 

 

 
Jawaban 

Untuk sosialisasi yang di sampaikan oleh kementerian kelautan dan 

perikanan atau penyuluh kpkp sudah cukup jelas atau bisa di pahami 

namun ada beberapa nelayan yang sudah cukup berumur yang 

kurang memahami dengan tujuan program dari kartu kusuka ini. 

Trialability (Kemungkinan dicoba) 

 
Pertanyaan 

 
Apakah ada dukungan atau buku panduan yang di sediakan untuk 

membantu bapak/ibu dalam mendaftar kan diri di web ? 

 

 

 
Jawaban 

 

Untuk mendaftar sebagai penerima kartu kusuka di web 

satudata.kkp itu sudah ada buku arahan atau panduan jadi 

memudahkan para masyarakat yang ingin mendaftarkan diri dalam 

kartu kusuka sebelumnya juga para penyuluh kpkp juga 

memberikan arahan bagaimana cara mendaftar sebagai penerima 

kartu kusuka dengan baik dan benar 

Observability (dapat diamati) 

 

Pertanyaan 
Bagaimana tanggapan bapak setelah program kusuka ini di 
jalankan? 

 

 

 

 

 

Jawaban 

 
Untuk program kartu kusuka ini sudah cukup baik namun untuk 

dalam memperbaiki ekosistem di kelautan dengan cara menangkap 

ikan dengan alat yang modern yang di berikan oleh pemerintah atau 

saran yang di berikan pemerintah, sebaiknya di lihat juga untuk 

populasi keberadaan ikan karena untuk saat ini keberadaan ikan 

sangat lah minim bagi para nelayan tradisional yang menggunkan 

kapal kecil beda dengan nelayan yang menggunakan kapal besar 

yang bisa pergi ke tengah laut.maka dari itu kami sarankan perbaiki 

terumbu karang yang sudah rusak dan juga menjaga merawat 

terumbu karang karena terumbu karang sangat berpengaruh untuk 

keberadaan populasi keberadaan ikan. 
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Informan Pendukung 4 

 
Nama : Bapak Opick 

 
Status : Pembudidaya Ikan 

 
Umur : 35 Tahun 

 
Hari/Tanggal : 20 Juli 2023 

 
Tempat : Kampung Sehat Terpadu Green Puspa Jl. Kramat Asem 

RT 01/RW06 Utan Kayu Selatan Kecamatan Matraman, 

Kota Jakarta Timur 

 

Relative Advantage (keuntungan relatif) 

 

Pertanyaan 

 
Apa Manfaat dan keuntungan yang dapat diambil dari 

terselenggaranya program kartu pelaku usaha atau kusuka? 

 

 

Jawaban 

Manfaatnya itu sebagai syarat mendapatkan pembinaan atau pun 

bantuan dari pemerintah, karena dengan mempunyai kartu kusuka 

kita sebagai pembudidaya akan terasa di bantu atau di untungkan 

karena yang kita ketahui yang mendapatkan bantuan dari 

pemerintah adalah yang mempunyai kartu kusuka 

 

Pertanyaan 

 
Menurut Bapak, Apa maksud dan tujuan Program kusuka dalam 

memperbaiki ekosistem di kelautan ? 

 
 

Jawaban 

Mungkin untuk memperbaiki ekosistem di kelautan namun, karena 

di sini bukan di pesisir pantai di sini kami sebagai pembudidaya 

ikan mungkin untuk memenuhi kebutuhan pangan dan menjaga 

ekosistem di wilayah kami. 

 

Compatibility (kesesuaian) 
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Pertanyaan 

 
Bagaimana mekanisme dan tindakan yang di ambil oleh pemimpin 
program kusuka ketika program ini berjalan? 

 

 

Jawaban 

 
Untuk saat ini sudah tepat sudah berjalan baik baik saja sesuai 

dengan program kusuka dan juga pemerintah dan penyuluh kpkp 

terus melakukan monitoring dan edukasi ke setiap pelaku 

pembudidaya yang mempunyai kartu kusuka 

Complexity (kerumitan) 

 

Pertanyaan 

 
Apakah bapak merasa sulit saat ingin mendaftarkan diri sebagai 

penerima kartu kusuka di web kkp? 

 

 
Jawaban 

 
Untuk mendaftarkan diri sebagai penerima kartu kusuka saya tidak 

ada kesulitan karena di web nya juga tersedia buku panduan yang 

mejelaskan bagaimana cara mendaftarkan dengan baik dan benar. 

 
 

Pertanyaan 

 

Menurut bapak apakah sosialisasi yang di sampaikan oleh pihak 

KKP terhadap program kartu pelaku usaha sudah dapat di terima 

dengan baik? 

 

 
Jawaban 

Untuk saat ini sudah dapat di terima dengan baik yang di mana 

karena para penyuluh tidak hanya dating sekali untuk menjelaskan 

pembelajaran terkait pembudidayaan tetapi mereka secara rutin 

selama 2 minggu sekali datang kepada kita untuk menjelaskan atau 

memberikan pembelajaran terkait budidaya dan kartu kusuka 

Trialability (Kemungkinan dicoba) 

 
Pertanyaan 

Menurut bapak apakah program kusuka sudah maksimal untuk 

digunakan dalam kehidupan sehari hari? 

 
 

Jawaban 

Sebagai pembudidaya seperti nya belum tetapi untuk program nya 

saya yakin sudah berjalan dengan maksimal karena dilihat dari para 

penyuluh yang tiap 2 minggu sekali memberikan pembelajaran atau 

bekal kepada para penerima kartu kusuka. 
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Observability (dapat diamati) 

 
Pertanyaan 

Menurut bapak apakah yang menjadi factor pendukung dan 

penghambat dalam diselenggarakannya program kartu kusuka? 

 

 
Jawaban 

Untuk program kartu kusuka ini sepertinya tidak ada penghambat 

faktor pendukung nya karena kita berhungan dengan baik dengan 

pihak penyuluh maka dengan begitu kita mudah untuk 

berkomunikasi kepada pihak penyuluh 

 

Pertanyaan 

Apakah bapak akan merekomendasikan progam kartu kusuka 

kepada masyarakat pembudidaya ikan? 

 

 
Jawaban 

Untuk para pembudidaya saya akan menyarakan mereka untuk 

mendaftarkan diri dalam kartu kusuka ini kita juga berkordinasi 

dengan pihak penyuluh sepertinya di daerah sini ada pembudidaya 

baru jadi mereka akan menjelaskan terkait program kartu kusuka 

ini. 
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Informan Pendukung 5 

 
Nama : Bapak Ismail 

 
Status : Pembudidaya Ikan 

 
Umur : 37 Tahun 

 
Hari/Tanggal : 20 Juli 2023 

 
Tempat : Kampung Sehat Terpadu Green Puspa Jl. Kramat Asem 

RT 01/RW06 Utan Kayu Selatan Kecamatan Matraman, 

Kota Jakarta Timur 

 

Relative Advantage (keuntungan relatif) 

Pertanyaan Apakah Program Kusuka sudah berjalan secara efiktif ? 

 

 
Jawaban 

Untuk saat ini sudah berjalan efektif karena kami selaku 

pembudidaya ikan merasa program kartu kusuka ini sudah sesuai 

dengan tujuan awal program ini diterbitkan karena para penyuluh 

secara rutin memberikan pembelajaran dan edukasi yang baik 

kepada para pembudidaya ikan 

Compatibility (kesesuaian) 

 
Pertanyaan 

Apakah kementerian Kelautan dan Perikanan pernah menerapkan 

kebijakan tentang lingkungan hidup sebelum tahu adanya program 

kusuka? 

 
 

Jawaban 

Untuk menjelaskan mengenai lingkungan hidup sudah ada sebelum 

adanya program kartu kusuka para penyuluh dari kpkp sudah 

menerapkan beberapa kebijakan terkait apa saja lingkungan hidup di 

kelautan dan perikanan dan memberikan edukasi dan informasi 
mengenai lingkungan hidup di kelautan dan perikanan 

 
Pertanyaan 

 

Apakah ada arahan atau pesan sebelum di terbitkan nya program 

kusuka ini? 
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Jawaban Untuk arahan terkait program kusuka pasti nya sudah ada arahan 

yang di sampaikan oleh para penyuluh karena para penyuluh 

menjelaskan tujuan dari program kartu kusuka ini apa saja 

Complexity (kerumitan) 

 

Pertanyaan 
Apakah bapak merasa sulit saat ingin mendaftarkan diri sebagai 
penerima kartu kusuka di web kkp? 

 

 
Jawaban 

 
Untuk di pelaku pembudidaya keterbatasan lahan yang menjadi 

kesulitan kita sebagai para pelaku pembudidaya dalam melakukan 

budidaya ikan karena minim nya lahan untuk di jadikan tempat 

pembudidaya. 

 

Trialability (Kemungkinan dicoba) 

 

Pertanyaan 

Menurut Bapak, Bagaimana Pelaksanaan kusuka sudah berjalan 

dengan baik Apakah ada adaptasi terhadap tindakan yang 

direncanakan ini? 

 

 
Jawaban 

Untuk adaptasi pembudidaya tentu nya ada seperti adaptasi 

lingkungan yang dimana beda dengan di pesisir pantai karena kita 

melakukan budidaya dengan menggunakan lahan yang terbatas beda 

dengan yang berada di pesisir pantai. 

 

Pertanyaan 

 
Apakah ada dukungan dari kementerian kelautan dan perikanan 
kepada bapak dalam melakukan budidaya? 

Jawaban Untuk dukungan tentu ada mereka para penyuluh selalu 

memberikan dukungan kepada para pembudidaya dalam hal 

memberikan bekal dan juga arahan yang baik menjadi pembudidaya 

yang bener seperti apa. 

Observability (dapat diamati) 

 
Pertanyaan 

Bagaimana tanggapan bapak, setelah program kusuka ini di 
jalankan? 
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Jawaban 

Untuk program kartu kusuka ini sudah berjalan bagus karena 

pembinaannya berjalan dengan baik dan juga bantuan yang di 

berikan selalu di berikan dan juga pembinaan yang di lakukan selalu 

ada tidak di lepas begitu saja oleh pihak penyuluh kpkp 
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Lampiran 3 

DOKUMENTASI 

 Wawancara di kantor kementerian kelautan dan perikanan Gedung GMB 2 

 
- Wawancara dengan Wakil Penganggung Jawab Sub Bagian Data Monitoring 

dan Evaluasi (Kasubbag Data, Monitoring, dan Evaluasi) 
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- Wawancara di kantor Walikota Jakarta Timur dengan Petugas penyuluh kartu 

pelaku usaha kelautan dan perikanan Jakarta Timur 
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- Wawancara dengan Masyarakat Di Kampung Nelayan Cilincing Jakarta Utara 
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- Wawancara dengan pembudidaya ikan 
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 Fasilitas Di Kantor kantor kementerian kelautan dan perikanan Gedung GMB 2 

- Ruang Tunggu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Toilet 
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- Musholah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- Tempat Parkir 
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- Kolam Pembudidayaan ikan 
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Lampiran 4 

Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 5 

Surat Balasan Perizinanan Penelitian 
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Lampiran 6 

Persetujuan Perbaikan Skripsi 
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Lampiran 7 

Lembar Persetujuan Judul Yang Telah di Revisi 
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Lampiran 8 

Hasil Uji Turnitin 
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Lampiran 9 

BIODATA PENULIS 
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