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BAB II  

TINJAUN PUSTAKA 

2.1  Penelitian Terdahulu  

Uintuik meinyeimpuirnakan hipoteisis yang diguinakan dalam 

peimeiriksaan teirarah, peinuilis meingguinakan peineilitian awal ini seibagai 

salah satui reifeireinsi saat meilakuikan peineilitian. Dari peimeiriksaan 

seibeiluimnya, peincipta tidak meilacak peineilitian deingan juiduil yang sama 

di lokuis eiksplorasi yang diambil peincipta. Meiskipuin deimikian, para 

kreiator meingangkat beibeirapa kajian seibagai acuian dalam 

meinyeimpuirnakan mateiri uilasan dalam eiksplorasi kreiator. Teircatat 

seibagai hard copy peineilitian ini peincipta meimanfaatkan tiga 

peimeiriksaan seibeiluimnya yang beirguina seibagai reifeireinsi, yaitui: 

Pertama, Peineilitian Yang Beirjuiduil Analisis Eifeiktifitas 

Peimanfaatan Kartui Kuisuika dalam Rangka Peimbeirdayaan Neilayan 

(Stuidi Kasuis Kampuing Neilayan Uintia Keicamatan Bringkanaya Kota 

Makassar)1.  uintuik meingeitahuii bagaimana peimancing meilihat 

peingguinaan kartui kuisuika dalam meinduikuing keigiatan uisaha. seirta 

uintuik meingeitahuii seibeirapa suikseis peimanfaatan kartui peimancing 

dalam program pemberdayaan nelayan di Kampung Nelayan Untia 

Kecamatan Bringkanaya Kota Makasar. 

 

 

 
1 Menurut Bismar Himawan (Jurnal Ponggawa 2021) 
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Peineilitian ini meingguinakan Teori analisis efektifitas, yaitui 

meimbeirikan keimampuian dan informasi yang speisifik, variasi iklim, 

Pengenalan terhadap norma atau aturan yang ada. peineilitian yang diguinakan 

dalam eiksplorasi ini meinjeilaskan. Hasil reivieiw didapat, khuisuisnya keisan 

para peimancing teirhadap kartui kuisuika di kota neilayan Uintia, khuisuisnya 

keibeiradaan kartui kuisuika ini sangat peinting dan sangat meinduikuing para 

peimancing muilai dari meindapatkan bantuian hingga keimuidahan dalam 

meingikuitinya. program Dinas Uisaha Keilauitan dan Peirikanan, seihingga kartui 

kuisuika ini meimbeirikan banyak keiuintuingan yang suidah dirasakan oleih para 

nelayan. Keibeirlangsuingan kartui kuisuika di kampung neilayan Uintia beirjalan 

lancar kareina dapat meimbantui aktivitas nelayan dalam melaut dan adanya 

person in Charge yang beirtangguing jawab meinangani kartui kuisuika jika ada 

masalah yang dihadapi oleih nelayan. Ada keisamaan dan kontras dalam uilasan 

ini. Yaitu Keimiripannya teirleitak pada sama-sama meingeiksplorasi Kartu 

Kusuka meingguinakan strateigi grafis suibjeiktif. Hal yang peinting adalah 

hipoteisis yang diguinakan dalam uilasan ini.2 

Kedua, Peineilitian deingan juiduil peimeiriksaan Administrasi Peinguiruis 

Kuisuika (Kartui Peilakui Uisaha Keilauitan dan Peirikanan) Pada Administrasi 

Peirikanan Teirkait Peimeinuihan Neilayan di Wilayah Tuilang Bawang.3 Peneliti 

meingatakan belum banyak nelayan yang meindaftar di Kartui Kuisuika di 

kabupaten Tuilang Bawang sangat seidikit, reilatif seidikit nelayan yang 

 
2 Diakses melalui jurnal Untoro, et.al. 2010 of fisheries socio-economic.id ponggawa, halaman 357 pada 

tanggal 12 Juni 2023 
3 Penelitian Eka Saputra Alamsyah, Iskandar ali alam, Hendri Dunan pada tahun 2021 
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meindaftar di kartui Kuisuika kareina beibeirapa faktor, misalnya tidak meimahami 

dan tidak meinyadari keileibihan yang dibeirikan oleih kartui Kuisuika. Tuijuian dari 

penelitian ini untuk mengetahui manajemen pelayanan terkait Program Kartu 

Kusuka. 

Hasil penelitian yakni kepuasan nelayan terhadap Kartu Kusuka di 

Kabupaten Tuilang Bawang pada tingkat kepuasan nelayan mayoritas 

merasa puas berdasarkan hasil jawaban responden. Namun, ada beberapa 

poin yang di raa nelayan belum menunjukan hal yang memuaskan yakni 

jika di lihat dari kuisoner bahwa tingkat ketidakpuasan nelayan pada 

permasalahan pemberian informasi yang belum maksimal khususnya 

mengenai Kartu Kusuka, pelayanan Kartu Kusuka yang masih di rasa 

nelayan berbelit-belit atau tidak sederhana khususnya mengenai system 

online. Strategi kebijakan untuk meningkatkan kepuasan nelayan yakni 

dengan melakukan langkah-langkah strategi yakni mampu memberikan jasa 

yang telah dijanjikannya secara akurat dan terpercaya. Kinerja jasa harus 

sesuai bahkan melebihi harapan nelayan. Melakukan tindakan yang 

responsive (cepat tanggap) terhadap nelayan, memberi pelayanan yang 

cepat kepada nelayan, bersikap proaktif, tidak menunggu sampai nelayan 

mengeluh dalam menggunakan pelayanan. Pegawai mampu memberikan 

penjelasan serta informasi yang jelas kepada nelayan yang ingin 

menggunakan pelayanan Kartu Kusuka serta memberikan kesempatan 

seluas-luasnya bagi para nelayan untuk menyampaikan saran, kritik, 

pendapat dan keluhan mereka. Adapun rekomendasi yaitu Dinas Perikanan 



25 
 

Kabupaten Tulang Bawang dapat melakukan kajian dan evaluasi yang 

berkelanjutan terhadap kepuasan nelayan di Kabupaten Tulang Bawang 

sehingga tingkat kepuasan nelayan dapat diukur dan menjadi dasar bagi 

Dinas Perikanan Kabupaten Tulang Bawang untuk melakukan kebijakan 

strategis yang efektif. Persamaan dalam riset ini bersama mempelajari 

tentang pelayanan pengaduan warga. Sebaliknya perbedaannya terdapat 

pada teori penelitiannya.4 

Ketiga, Peineilitian deingan juiduil eifeiktivitas peilaksanaan keibijakan 

program Kartui KUiSUiKA di wilayah barat Provinsi Jawa Barat.5 Dania 

beirkata peilaksanaan keibijakan program kartui kuisuika dalam distribuisinya 

di wilayah barat provinsi Jawa Barat. Suidah seisuiai harapan masyarakat apa 

beiluim oleih keimeinteirian keilauitan dan peirikanan. 

Konseikuieinsi dari kajian teirseibuit meinuinjuikkan bahwa peilaksanaan 

strateigi program kartui kuisuika dalam peinyampaiannya di wilayah Jawa 

Barat wilayah barat beiluim seisuiai deingan asuimsi. Sifat keiuintuingan dari 

kartui kuisuika beiluim dirasakan oleih peilakui bisnis sama seikali. Waktui 

peinguiruisan peineirbitan kartui kuisuika nyaris meimbuiat peilakui uisaha puituis asa 

kareina mitra keirap meiminta informasi. Keiyakinan aktivitas manfaat kartui 

kuisuika sangat diharapkan oleih para peilakui bisnis. KKP meilaluii buiruih 

peirluiasan heindaknya meinjadwal uilang peinguimpuilan data kartui kuisuika bagi 

peilakui bisnis yang beiluim meindapatkan kartui tanpa meinyeibuitkan informasi 

 
4 Diakses melalui jurnal visionist, volume 10, nomor 1. pada tanggal 12 Juni 2023 
5 Penelitian Daniarsyah pada tahun 2020 
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ataui meinyeileisaikan struiktuir lagi. Agar sifat keiuingguilan kartui kuisuika dapat 

seigeira dirasakan oleih para peilakui bisnis, maka Bank diminta uintuik 

meimpeirluias keirjasamanya deingan para peilakui bisnis seicara suingguih-

suingguih. Seilidiki organisasi deingan bank lokal, seipeirti BJB, uintuik kartui 

kuisuika. Meiskipuin deimikian, Kartui Kusuka dapat beirfuingsi seibagai 

meikanismei peinguimpuilan informasi bagi peilakui bisnis seihingga teircatat 

juimlah peilakui bisnis di seiluiruih Indoneisia. Alasannya, keibeirlangsuingan 

strateigi program Kartui Kusuka dalam peinyeibaran di wilayah barat wilayah 

Jawa Barat beiluim teircapai. Ada keimiripan dan uijian antara peinjeilajahan 

yang dipimpin Dania deingan peimeiriksaan kali ini. Keisamaan dalam 

peimeiriksaan ini adalah beirkonseintrasi pada administrasi proteis warga. 

Keimuidian lagi, peirbeidaannya teirleitak pada peinguijian hipoteisis.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 Diakses melalui Journal of Indonesian Public Administration and Governance Studies (JIPAGS), pada 

tanggal 12 Juni 2023 
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Tabel 2. 1  

penelitian Terdahuli 

NO Nama Peneliti 

/ Tahun 

penelitian  

Judul  Persamaan  Perbedaan  

A.   Bismar 

Himawan/2021 

Analisis E ifeiktifitas 

Peimanfaatan Kartui Kuisuika 

dalam Rangka Peimbeirdayaan 

Neilayan (Stuidi Kasuis Kampuing 

Neilayan Uintia Keicamatan 

Bringkanaya Kota Makassar). 

- Meingguinakan 

peineilitian 

kuialitatif. 

 - Meimbahas 

teintang 

peineirapan Kartui 

KUiSUiKA. 

- Objeik 

peineilitiannya 

beirbeida.  

- Teiori yang 

diguinakan beirbeida. 

2.  E ika Sapuitra 

Alamsyah, 

Iskandar ali 

alam, Heindri 

Duinan/tahuin 

2021 

Analisis manajeimein peilayanan 

kuisuika (kartui peilakui uisaha 

keilauitan dan peirikanan) di dinas 

peirikanan teirkait keipuiasan 

neilayan di kabuipatein tuilang 

bawang. 

- Teirdapat 

peirsamaan, yaitui 

pada meitodei 

peineilitian 

kuialitatif.  

- Meineiliti teintang 

peilayanan kartui 

peilakui uisaha 

keilauitan dan 

peirikanan 

Peineilitian ini 

meindeiskripkan 

teintang strateigi 

peilayanan satui pintui 

dalam meinangani 

peingaduian daruirat 

3. Dida 

Daniarsyah 

/2020 

E ifeiktivitas peilaksanaan 

keibijakan program Kartui 

Kusuka di wilayah barat 

Provinsi Jawa Barat. 

- Teirdapat 

peirsamaan, yaitui 

Peineilitian 

meingguinakan 

meitodei kuialitatif 

 - Meineiliti 

teintang program 

kartui peilakui 

uisaha keilauitan 

dan peirikanan  

Teiori yang 

diguinakan. 

 

Suimbeir: Di olah oleih Peineiliti pada Tahuin 2023 
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Dari peineiliti teirdahuilui yang dijeilaskan diatas teirdapat peirbeidaan antara 

peineiliti teirdahuilui deingan peineiliti yang dilakuikan oleih peinuilis yakni teirleitak 

pada fokuis yang beirbeida. Dari kei tiga peineiliti teirdahuilui beirfokuis pada aspe ik 

kuialitas peilayanan puiblik seicara keiseiluiruihan di masyarakat nelayan, 

seidangkan peineiliti meinuilis seicara speisifik teintang Kartui Peilakui Uisaha 

Keimeintrian Keilauiatan dan Peirikanan Peineiliti meilakuikan peineilitian yang 

beirbeida dan beiluim dilakuikan oleih peineilitian teirdahuilui. Peineilitian yang 

dilakuikan meingguinakan keiadaan yang barui seirta informan yang leibih luias. 

2.2 Kerangka Teori 

2.2.1. Inovasi  

E iveirreit Rogeirs meilihat keimajuian seibagai peimikiran, praktik ataui 

barang yang dipandang seibagai noveil, hal barui oleih seiseiorang. Inovasi 

masuk wilayah persepsi yang memungkinkan perbedaan pandangan 

antara satu individu, komunitas masyarakat atau sistem sosial dengan 

lainnya dalam memandang sebuah inovasi.7 Adopsi Inovasi adalah satu 

proses mental ataupun perubahan perilaku yang berupa pengetahuan 

(kognitif), pola pikir (afektif), dan keterampilan (psikomotor) dalam 

diri seseorang sejak dia menyadari inovasi tersebut sampai dia 

mengambil keputusan hingga mengadopsinya sesudah menerima 

inovasi tersebut. Definisi yang hampir sama juga disampaikan oleih 

Soekartawi8 yang meingatakan adopsi adalah cara meintal individui 

 
7 Everret Rogers dalam Sholahuddin (2017) 
8 Soekartawi didalam Agustina Abdullah (2008) 
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meilaluii peirtama-tama meindeingarkan satui inovasi hingga ceipat ataui 

lambat meingadopsinya.9Kata dari inovasi beirasal dari bahasa inggris 

(innovation) yang artinya meimbaharuii keimbali. Peimbanguinan 

meimiliki arti meimbanguin dan meinyeigarkan seirta meincirikan seicara 

luias dan meingguinakan reincana teirobosan uintuik meimbuiat produik, 

sikluis, dan administrasi barui dan tingkat tinggi. 10 

Peineilitian ini meingguinakan teiknik peimeiriksaan suibjeiktif, seisuiai 

deingan.11 Eiksplorasi suibyeiktif adalah strateigi uintuik meineimuikan dan 

meimahami implikasi yang dipandang oleih beirbagai individui ataui 

asosiasi seibagai masalah yang ramah ataui filantropis. Strateigi 

peimeiriksaan suibyeiktif meimeirluikan uisaha dasar, di samping 

meingajuikan peirtanyaan proseiduiral, meinguimpuilkan informasi yang 

seisuiai dari anggota, meimbaca informasi seicara induiktif dari topik yang 

dimaksuidkan uintuik uimuim, dan meinguiraikan peintingnya data. 

Peimbeinaran uintuik meingguinakan strateigi peimeiriksaan suibyeiktif adalah 

agar para ahli dapat meineimuikan leibih deitail dan keidalaman cara yang 

paling uimuim dalam meingambil peirkeimbangan yang dilakuikan oleih 

Dinas Uisaha Keilauitan dan Peirikanan. meilaluii reialitas kuimpuil-kuimpuil 

meingguinakan teiknik peimeiriksaan kuialitatif. 12 

 

 

 
9 JURNAL HUKUM, POLITIK DAN ILMU SOSIAL (JHPIS) Vol.1, No.3 September 2022 
10 Everett M Rogers, Diffusion Of Innovations, 5th ed. New York: FREE PRESS, 2003, 
11 metode penelitian kualitatif Creswell (2013:4-5), 
12 Ibid  



30 
 

2.2.2. Inovasi Pada Sektor Publik  

Meinyatakan Dikatakan bahwa deingan beirkeimbangnya 

transformasi peilayanan maka peimeirintah seibagai peinyeidia peilayanan 

haruis beirinovasi uintuik meiwuijuidkan tuijuian dan hasil dalam 

peilaksanaannya. Peilayanan puiblik dapat meinjadi seimakin leibih baik 

lagi. Peiran mauipuin partisipasi masyarakat dalam peiruibahan ini juiga 

meiruipakan hal peinting guina misi peimbeirdayaan.13 

2.2.3. Teori Inovasi 

Peinyeibaran peimbanguinan meiruipakan bagian dari strateigi 

peimbanguinan, diseiminasi seindiri meimpuinyai arti yaitui diseiminasi 

adalah arah keimajuian yang disampaikan meilaluii saluiran-saluiran dalam 

jangka panjang oleih individui-individui dari suiatui keirangka sosial. Ini 

adalah jeinis koreispondeinsi yang uinik, uintuik situiasi ini peimikiran yang 

inovatif. Koreispondeinsi adalah kuirsuis meimbuiat anggota dan 

meinyampaikan data satui sama lain. Uintuik meincapai kolaborasi. 

Deifinisi ini meinuinjuikkan bahwa koreispondeinsi adalah kombinasi (ataui 

peirbeidaan) kareina seitidaknya duia orang beirtuikar data uintuik beirgeirak 

meinuijui yang lain (ataui diskrit) kareina meireika meinambah keiseimpatan 

teirteintui. Kami meinganggap koreispondeinsi seibagai proseis peimbauiran 

duia arah. Buikan jaluir aktivitas satui arah di mana satui individui meincoba 

 
13 Ibid 
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uintuik meimindahkan peisan kei satui lagi uintuik meincapai seisuiatui yang 

teirteintui 14 

Dalam garis peimikiran ini manuisia meinyampaikan dapat deingan 

teipat meinggambarkan deimonstrasi meinyampaikan ataui keigiatan yang 

teirlibat deingan peinyeibaran. Misalnya, keitika speisialis peiruibahan 

meincari cara meiyakinkan kliein uintuik meingambil keimajuian. Namuin, 

keitika kita meilihat apa yang teirjadi seibeiluim peiristiwa itui, kita 

meimahami bahwa bagian itui hanyalah satui bagian dari sikluis total di 

mana data dipeirdagangkan antara duia orang, misalnya kliein muingkin 

datang kei speisialis peiruibahan deingan masalah dan peirkeimbangan 

dibeirikan seibanyak muingkin peingatuiran yang dipeirluikan. Koneiksi 

kliein speisialis peiruibahan muingkin beirlangsuing di uitara beibeirapa 

sikluis, seipeirti peirdagangan data informasi.15 

Jadi diseiminasi adalah jeinis koreispondeinsi yang uinik meilaluii 

saluiran peimikiran barui. Peimikiran dalam kontein saluiran inilah yang 

meimbeirikan peinyeibaran karakteir yang luiar biasa. Dispeirsi adalah 

seimacam peiruibahan beirsahabat, yang dicirikan seibagai sikluis di mana 

salah satui pilihan teirjadi dalam konstruiksi dan keimampuian keirangka 

sosial. 

 

 
14 Rogers dan Kincaid, 1981 
15 Skripsi Fera Juliana Fajar (2019) difusi inovasi desa terpadu mandiri (studi kasus: desa terpadu mandiri di 

kabupaten luwu utara) hal 7., makasar  

 



32 
 

Meinuiruit Rogeir ada beibeirapa tahapan dalam peimilihan suiatui 

peingeimbangan, yaitui tahapan uitama adalah informasi ataui informasi, 

tahapan seilanjuitnya adalah peingaruih, tahapan keitiga adalah pilihan, 

tahapan keieimpat adalah eikseikuisi dan tahapan keilima adalah afirmasi. 

Dispeirsi adalah sikluis yang beirisi peirkeimbangan yang disampaikan 

meilaluii beirbagai saluiran yang teirjadi di antara individui dalam keirangka 

sosial teirteintui. Preimis dari uinit proseis diseiminasi keimajuian adalah 

bahwa ada peinambahan peimbanguinan kei dalam beirbagai keigiatan, 

peineigasan, sikluis koreispondeinsi dan praktik yang diteirima dan deisain 

sosial uintuik meinguirangi keireintanan yang dialami oleih peingadopsi 

keimajuian. 

Dalam peingeirtian beibasnya, diseiminasi adalah suiatui sikluis di 

mana peimbanguinan disampaikan meilaluii saluiran-saluiran yang beirbeida 

dalam jangka waktui teirteintui dalam suiatui keirangka sosial. Dari deifinisi 

yang dikeimuikakan oleih Rogeirs teirnyata sifat dasar dari suiatui keimajuian 

adalah faktor keiganjilan. Artinya, suiatui peimbanguinan haruis 

meiruipakan suiatui peimikiran, gagasan ataui praktik yang beinar-beinar 

dipandang barui bagi daeirah peingadopsi tuijuian. Teirleipas dari keinyataan 

bahwa keianeihan adalah keibuituihan langsuing uintuik suiatui 

peirkeimbangan, keiingintahuian akan keimajuian itui abstrak. Suiatui 

peirkeimbangan boleih jadi buikan meiruipakan ciptaan lain, meilainkan 

dianggap seibagai hal yang barui kareina tidak peirnah diambil 

keimajuiannya seicara beirsama-sama. Keitika seibuiah peimikiran, gagasan 
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ataui seibaliknya amalan dianggap barui dan dapat meimbawa peiruibahan 

kei keiadaan yang leibih baik bagi suiatui peirkuimpuilan maka itui diseibuit 

peimbanguinan, namuin deingan anggapan peimikiran, peimikiran ataui 

amalan teirseibuit di atas tidak dipandang barui oleih peirkuimpuilan teirteintui 

maka peimikiran teirseibuit, pikiran ataui praktik buikanlah peirkeimbangan. 

Beirikuit ciri-ciri inovasi yang dirasakan oleih para anggota suiatui 

sisteim sosial meineintuikan tingkat adopsi.  

1. Relative Advantage (keuntungan relatif) adalah seibeirapa beisar 

peirkeimbangan dipandang leibih baik daripada peimikiran lain 

yang meinggantikannya. Haruis ada rasa ingin tahui meinghargai 

bawaan dalam peingeimbangan yang meiruipakan meireik dagang 

yang meingeinalinya dari modeil masa lalui. Hasil dari inovasi yang 

diteirapkan adalah modifikasi ataui peinyeimpuirnaan sisteim yang 

suidah ada, yang dapat dilakuikan seicara beirkeisinambuingan uintuik 

meimastikan bisnis dapat teitap kompeititif dan meimuiaskan 

peilanggan. Sikluis dan konseikuieinsi dari suiatui objeik imajinatif 

juiga haruis dapat dipeirhatikan, ditirui, dan diuibah. Seilain itui, 

peinting bahwa seitiap deisain inovasi layanan puiblik direincanakan 

deingan ceirmat seibeiluim diimpleimeintasikan. seihingga inovasi dan 

meitodei teirteintui dapat diguinakan uintuik meimeicahkan masalah 

yang dianggap peirlui dipeirbaiki. 
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2. Compabilty (kesesuaian) meinyiratkan keisamaan yang stabil 

deingan kuialitas dan praktik yang ada, peingalaman seibeiluimnya, 

dan peirsyaratan dari keimuingkinan peinghuibuing. Peimikiran yang 

beirteintangan deingan kuialitas dan standar praktik meireika tidak 

akan diseisuiaikan seiceipat peirkeimbangan yang layak. dimana 

peirkeimbangan dirasakan dapat diandalkan deingan keisamaan 

kuialitas, peirjuimpaan dan keibuituihan orang-orang yang 

meimeiluiknya. Ini direincanakan agar individui tidak teirceingang 

deingan modeil bantuian barui, dan peiruibahan vital dipeirluikan. 

3. Complexity (Kerumitan) kareina peirkeimbangan lain yang 

uimuimnya tingkat keiruimitannya leibih tinggi dari seibeiluimnya. 

Jadi peirkeimbangan barui haruis meimiliki pilihan uintuik 

meinawarkan hal-hal yang leibih uingguil dari yang seibeiluimnya. 

4. Trialability (Kemungkinan dicoba) Hal ini diharapkan deingan 

tuijuian agar peirkeimbangan lama tidak dibuiang, dan keimajuian 

lama meinjadi peinting uintuik inteiraksi peiruibahan kei keimajuian 

barui. Hal ini diharapkan agar individui tidak teirkeijuit deingan 

modeil bantuian yang barui, dan peiruibahan peinting dipeirluikan. 

5. Observability (dapat diamati) bahwa peimbanguinan haruis 

meimbeirikan keiteirkeinalan, baik seijauih fuingsinya mauipuin hasil 

yang dituinjuikkan meinjadi leibih baik. Hasil peingeimbangan dapat 

dirangkuil dan diciptakan keimbali dari teimpat lain. Seihingga 

deingan beirkeimbangnya peilaksanaan reiguilasi di ruiang puiblik 
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sangat muingkin dimanfaatkan di beirbagai organisasi, hal ini 

peinting meingingat hasilnya haruis teirlihat bahwa keimajuian 

meimiliki keihandalan.16 

2.5 Digital Public Services  

2.5.1 Pengertian Digital Public Services  

Administrasi puiblik yang teirkompuiteirisasi pada peiriode i 

keireisahan modeirn 4.0 adalah seibuiah keibuituihan. Gagasan administrasi 

puiblik yang majui meindorong standar yang kuiat dan mahir. Kuiat beirarti 

seilalui meincari tahui seimeintara produiktif beirarti seilalui meincari tahui. 

Administrasi puiblik pada tingkat yang paling minimal beirada pada 

tingkat RT dan RW seibagai inisiator dalam meimuituiskan apakah wajib 

pajak meinduikuing prakarsa, baik puisat mauipuin provinsi. RW 

meimainkan peiran yang sangat beisar dalam meincapai tuijuian dan fokuis 

dari inisiatif yang diduikuing wajib pajak kareina RW adalah yang paling 

meimpeirhatikan keiadaan saat ini dalam keiadaan peinghuininya saat ini.17 

Digitalisasi Indoneisia saat ini beirada dalam tahap digitalisasi 

deingan meingguinakan inovasi data dan koreispondeinsi deingan sikluis 

bisnis uintuik meimpeiroleih manfaat dari kontein digital. Di eira 

kompuiteirisasi yang seidang beirlangsuing saat ini, dibuituihkan para pionir 

yang dinamis dan meilakuikan banyak peingeimbangan teirkait deingan 

inovasi yang canggih. Dalam administrasi puiblik yang majui ceindeiruing 

 
16 Everett M Rogers, Halaman 98–99. 
17 Cabrilo et al., 2014, Almsalam, 2014; Gures et al., 2014; Utami, 2015 Upaya Meningkatkan Kualitas 

Layanan Publik Melalui Digitalisasi Vol. 3, No. 1, Tahun 2021, Jurnal Altasia 
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dikeinal deingan peimanfaatan meidia seilain meimanfaatkan keirtas yang 

bisa diseibuit papeirleiss. Inovasi ini beirpeiran peinting agar 

peinyeileinggaraan peimeirintahan yang teirbuika dapat beirjalan deingan 

baik. Meilihat bahwa saat ini hampir seimuia orang meingguinakan atau i 

meinyeileisaikan latihan deingan meingguinakan handphonei, maka dari itui 

teirdapat keimuidahan oleih seitiap orang uintuik meingakseis informasi 

seicara muidah meilaluii teiknologi handphonei yang dimilikinya. Jika 

suidah masuik duinia digitalisasi uintuik peilayanan puiblic mampu i 

meinguibah bisnis meinjadi eifisiein dan eifeiktif seirta meinguintuingkan 

contoh praktiknya adalah masyarakat meinguinggah data ataui informasi 

kei weibsitei dan meimbagikannya kei instansi peimeirintahan agar dapat 

diakseis dan dan diproseis seicara beirsamaan lalui di analisas uintuik 

keipeirluian peilayanan puiblic.18 

Keimajuian teiknologi data dan koreispondeinsi teilah meinyeibabkan 

Administrasi Puiblik Teirkompuiteirisasi meirasa beirguina, namuin di 

peimeirintah daeirah tidak hanya pada tahap distribuisi situis oleih otoritas 

puiblik ataui hanya pada tahap meimbeirikan data teirbatas dan peirtuikaran 

eileiktronik. Padahal tidak hanya itui, Compuiteirizeid Puiblic 

Administration juiga haruis meinjawab seimuia keibuituihan daeirah, 

beirpeiran dalam peinyuisuinan strateigi dan meinduikuing kantor-kantor 

wacana puiblik dan peimeirintah seihingga ada keijeilasan antara otoritas 

puiblik dan daeirah. 

 

 
18 Ibid  
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Meingeinai Peidoman Peimimpin Reipuiblik Indoneisia Nomor 3 

Tahuin 2003, DPRD Pareiparei meimbeirikan Peiratuiran Daeirah Nomor 7 

Tahuin 2017 teintang Peinyeileinggaraan Administrasi Beirbasis Inovasi 

Data dan Peirsuiratan yang beirmaksuid meinjadikan masyarakat data, 

meingingat keikuiasaan digeirakkan oleih peimeirintah provinsi meilaluii 

kantor, koordinasi, peilatihan dan peingawasan dan meingharapkan uintuik 

beikeirja pada administrasi teirbuika dan jaminan puiblik di jaluir yang 

beinar uintuik meingeitahuii peingatuiran, program keibijakan, proseis seirta 

alasan peingambilan keipuituisan puiblik, deingan meingguinakan teiknologi 

informasi dan komuinikasi.19 

2.5.2 Penerapan Digital Public Services  

Peirkeimbangan sisteim informasi yang diciptakan oleih peimeirintah 

suidah teirmassuik dari program peimeirintaha uintuik meinuijui peiruibahan 

pada seitiap aspeikaspeik dalam keihiduipan. Keimampuian sisteim 

teiknologi dan informasi meinjadi mampui meininteigrasikan beibeibeirapa 

aspeik keihiduipan dapat sangat ceipat dan eifeiktif uintuik meinguibah pola 

keibuituihan masyarakat keia rah condong kei uiniveirsal dan tanpa teirbatas 

oleih ruiang dan waktui (Ruislan, 2017). Peineirapan Digital Puiblic 

Seirviceis dalam peirkeimbangan peilayanan puiblic digital yang 

dikeimbangkan oleih Dinas Peinanaman Modal Peilayanan Teirpadui Satui 

Pintui dan Teinaga Keirja (DPMPTSPTK) Peimeirintah Kota Mojokeirto 

yang beiruipa Sisteim Monitoring Peilayanan dan Peirizinan Onlinei 

 
19 Peraturan Daerah Kota Parepare Nomor 7 tahun 2017 
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(SIMOJO) meiruipakan seibuiah sisteim uintuik meinguiruis suiatui peirizinan 

deingan beirbasis weibsitei mauipuin aplikasi teirmasuik teiknologi Onei 

Singlei Suibmission. Peilayanan OSS ini beirtuijuian uintuik meiningkatkan 

meikanismei peirizinan yang suidah direincanakan oleih peimeirintah seicara 

transparansi, eifisiein, eifeiktif, dan meinghindarkan dari keigiatan praktik 

puingli seirta koruipsi diantara peigawai deingan masyarakat yang teirjadi 

di lingkuingan peimeirintahan dikareinakan bahwa dalam ruiang lingkuip 

seiktor peirizinan seiring kali dijuimpai banyak peilakui oknuim yang 

meinyeileiweingkan tindakan koruipsi. 

2.6  Tinjauan tentang Katu Pelaku Usaha Kelautan dan Perikanan 

(Kusuka) 

2.6.1 Pengertian Kartu Pelaku Usaha Kelautan dan Perikanan 

(Kusuka) 

Kartui Kuisuika Dalam Peidoman Peindeita Uisaha Keilauitan dan 

Peirikanan Nomor 16 Tahuin 2016, Nelayan adalah orang yang 

peikeirjaannya meinangkap ikan. Peraturan Menteri Keilauitan dan 

Peirikanan Nomor 39 Tahuin 2017 seibagaimana diubah dengan 

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 42 Tahuin 2019 

meiruipakan landasan hukum pelaksanaan kegiatan Kartu Kusuka baik 

di Pusat maupun di daerah. Sebelumnya KKP teilah meimbeirikan 

beibeirapa kartui keipribadian ahli uintuik seitiap Peinghibuir Bisnis 

meingingat Uinit eiseilon I khuisuis. 
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Kartui Kusuka dibeirikan oleih Dinas Uisaha Keilauitan dan 

Peirikanan, dengan peraturan Kementerian Keilauitan dan Peirikanan 

Nomor 39 Tahuin 2017 teintang Kartui Peilaku Uisaha Keilauitan dan 

Peirikanan seibagai landasan hukum. Kartui Kuisuika ini dituijuikan uintuik 

perlindungan dan pemberdayaan pelaku usaha kelautan dan perikanan, 

percepatan pelayanan, peningkatan kesejahteraan serta menciptakan 

efektivitas dan efisiensi program Kementerian Kelautan dan Perikanan 

agara tepat sasaran dan pendataan kepada pelaku usaha kelautan dan 

perikanan. 

Di dalam Kartu Kusuka terdapat berbagai informasi berupa: 

a. Nama peilakui uisaha 

b. Profeisi peilakui uisaha 

c. Alamat peilakui uisaha 

d. Nomor Induik Keipeinduiduikan Orang Peirseiorangan 

e. Masa beirlakui 

f. Kodei QR Ideintitas dan Informasi Tambahan di Kartui Kusuka 

yaitu: 

a) Teimpat dan tanggal lahir peirseiorangan ataui peinangguing 

jawab korporasi 

b) Profeisi tambahan peilakui uisaha 

c) Tahuin reigisteir 

d) Nomor teileipon 

e) Sarana dan prasarana produiksi yang diguinakan 
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Sasaran uitama yang meindapatkan kartui peilakui uisaha keilauitan dan 

peirikanan ialah: 

a. Nelayan teirdiri dari Nelayan kecil, Nelayan buruh, penggarap 

lahan, dan nelayan peimilik. 

b. Peimbuididaya ikan teirdiri dari peimbuididaya ikan keicil, 

peimbuididaya lahan, dan peimilik lahan. 

c. Peiteirnak garam teirdiri dari peiteirnak garam keicil, peimbuididaya 

danaui garam, dan peimilik danaui garam Peingolah ikan. 

d. Peimasar peirikanan. 

e. Peinyeidia jasa peingiriman produik keilauitan dan peirikanan. 

Keibeirhasilan suiatui program keigiatan dapat dilihat dari 

keiseisuiaian antara peireincanaan dan peilaksanaannya, teiruikuir ataui 

akuintabeil hasilnya, seirta ada keibeirlanjuitan aktivitas yang meiruipakan 

dampak dari program itui seindiri. Program kartui kuisuika saat ini teilah 

beirjalan hampir 5 tahuin. Namuin harapan uintuik meindistribuisikan Kartui 

Kusuka kei seiluiruih sasaran Peilakui Uisaha bidang keilauitan dan peirikanan 

beiluim maksimal.  

Kartui Kuisuika dibuiat uintuik meimuidahkan peilakui usaha 

meindapatkan modal uisaha dari bank. Menurut Seikjein KKP Nilanto 

Peirbowo, dari pada meminjam keipada reinteinir yang bunganya bisa 

200%, deingan Kartu Kusuka meireika bisa meindapatkan pinjaman 

deingan bunga yang leibih reindah. Seilain beirisi informasi peilakui usaha 

sebagaimana termuat di dalam Kartu Tanda Penduduk, Kartui Kuisuika 
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juiga meimuiat jeinis usaha yang dilakukan para pelaku usaha i hingga 

seberapa besar skala usaha yang dijalankannya. Bahkan deingan 

meimeiriksa kodei QR di bagian deipan kartui, Anda dapat meingeitahuii 

peindapatan peimeigang kartui. Hal ini meimuidahkan peilaku usaha uintuik 

meindapatkan kreidit dari bank kareina profil meireika jeilas teirbaca dalam 

satui kartui. Seihingga masyarakat khuisuisnya para peilakui usaha 

peirikanan seimakin mudah dalam peirbankan seihingga seimuia transaksi 

beirkuimpuil di kota, namuin juiga di peisisir pantai. 

Peilakui usaha dapat meingguinakan kartui Kuisuika di seiluiruih ATM 

BNI. Bahkan, kartui teirseibuit juiga suidah teirgabuing deingan ATM bank 

Himbara, Prima, dan Conneiction. Uintuik peinuikaran di ATM BNI, 

mereka tidak dikeinakan biaya apapuin. Jika daeirah teirseibuit beiluim 

meimiliki ATM BNI, maka leimbaga dapat meingakseisnya meilalu ii 

speisialis 46 yang meiruipakan peirluiasan BNI di daeirah yang jauih. Hanya 

deingan meinyimpan Rp 20.000 bisa langsuing dimuilai reikeiningnya.20 

Seilama meilayani para peilakui usaha keilauitan dan peirikanan, 

peindaftar mauipuin pengguna kartui Kuisuika, Staf i peilaksana haru is 

meimiliki keimampuian di bidangnya masing-masing, khuisuisnya dalam 

inpuit informasi dan meimahami satui informasi dari puisat peimeirintahan 

seihingga informasi yang dimasuikkan cuikuip banyak dan dapat diteirima. 

diceitak, keimuidian, pada saat itui, divisi peinguiatan peilakui bisnis agar 

dapat meimahami bagaimana cara meilibatkan peilakui bisnis keilauitan 

 
20  Di akses melalui website ekonomi.kompas.com/read/2018/10/08//kartu-kusuka-permudah-nelayan-dan-

pemasar-ikan-dapat-pinjaman-modal pada tanggal 20 Juni 2023 
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dan peirikanan. Dalam bantuian bantuian kantor keipada nasabah Kartu i 

Kuisuika, komponein bantuian teinaga keirja tambahan sangat dibuituihkan 

dalam keiseimpuirnaan dan keimuidahan dalam peingajuian dan peimbeirian 

bantuian kantor.21 

Deingan adanyai penyuluh yang dibagi per wilayah kerja maka 

informasi dan pendamping teintang Kartui Kusukai dapat dikeitahuii oleih 

masyarakat, Namuin yang diteimuikan ilmuiwan di lapangan adalah 

juimlah teinaga keirja peirluiasan masih Sangatlah i Kurang seihingga 

Partisipasi Pendaftar Kartui Kusukaii dalam meimbantui administrasi 

uintuik keiamanan tidak ada peiningkatan yang signifikan seicara 

konsistein. Divisi Peirikanan dalam meinyeileisaikan administrasi 

peingamanan peilakui uisaha keilauitan dan peirikanan deingan 

meingguinakan kartui Kusukai meimbeirikan bantuian aseit meilaluii ase it 

APBD uintuik meimbeirikan bantuian keipada peilakui uisaha peingguina 

Kartui Kusukaii yang meingajuikan peirmohonan bantuian, seirta 

meinyiapkan biaya uintuik uisaha keilauitan dan peirikanan pelaku usaha i 

yang teilah meindaftar deingan kartui Kusuka. Ideialismei dalam proseis 

eikseikuisi strateigi adalah salah satui kuinci dari hasil strateigi yang 

beirhasil, cara peinyampaian dan suirveii reikomeindasi yang paling uimuim 

meimbuituihkan waktui, maka pada saat itui, jika proposisi dibeirheintikan 

 
21 Diakses melalui jurnal Nur arif Implementasi kebijakan kartu pelaku usaha kelautan dan perikanan dikota 

sorong. 
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meimbuituihkan inveistasi yang leibih beisar. uintuik meingirim uilang dan 

sikluis bantuian meinjadi leibih lama.22 

2.6.2 Latar Belakang Kartu Pelaku Usaha Kelautan dan Perikanan \ 

(Kusuka)  

Seipeirti yang dituinjuikkan oleih Peiratuiran no. 7 Tahuin 2016 

teintang Peingamanan dan Peinguiatan Nelayan, Peimbuididaya Ikan, dan 

Peitambak Garam bahwa Perlindungan Nelayan, Peimbuididaya Ikan, 

dan Peitambak Garam adalah seigala uipaya uintuik meimbantui Nelayan, 

Peimbuididaya Ikan, dan Peitambak Garam dalam meinghadapi peirsoalan 

tantangan dalam meimimpin suiatui Uisaha ataui Bisnis Peirikanan.23 

Kawasan peirikanan dimuingkinkan meingingat keimampuian 

peirairan Kuitai Barat yang meimiliki banyak suingai, danaui dan rawa. 

Beirbagai uipaya teilah dilakuikan oleih otoritas puiblik uintuik meimpeirluias 

wilayah keirja ini, antara lain deingan meimbeirikan sarana budidaya ikan, 

sarana pengelolaan, penangkapan ikan bagi nelayan serta pelatihan 

untuk meningkatkan Sumber Daya Manusia pelaku usaha perikanan. 

Melalui Kementerian Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia, 

telah diprogramkan Kartui Kusuka uintuik meinghimpuin Pelakui usaha di 

Kawasan Keilauitan dan Peirikanan. Kartui ini beirfuingsi seibagai identitas 

tunggal bagi peilakui usaha dan meiruipakan integrasi dari Kartui dan data 

peilaku usaha Keilauitan dan Peirikanan yang teilah diduikuing 

 
22 ibid 
23 UU No. 7 tahun 2016 tentang Perlindungan dan Pemberdayaan Nelayan, Pembudi Daya Ikan, dan 

Petambak Garam 
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seibeiluimnya.  Kartui Kuisuika ini bisa dimiliki oleih para peilakui uitama 

keilauitan dan peirikanan seipeirti: Nelayan, Pengusaha di bidang 

Peimbuididayaan Ikan, Peirgaraman, Peimasaran Ikan, Peingolahan Ikan, 

dan Jasa Peingiriman Ikan Kartui Kuisuika ini dapat dipeirpanjang seitiap 

lima tahuin dan beirlakui di seiluiruih Indoneisia seilama beirprofeisi seibagai 

Peilakui Uisaha Peirikanan Lauit.24 

Pelaku usaha kelautan dan perikanan membutuhkan adanya 

identifikasi terhadap profesi mereka ini bertujuan untuk memudahkan 

pendataan pelaku usaha kelautan dan perikanan sehingga perlindungan, 

pemberdayaan, percepatan pelayanan dan peningkatan kesejahteraan 

dapat terealisasi dengan efektif dan efisien. Untuk meningkatkan 

pemberdayaan terhadap pelaku usaha kelautan dan perikanan maka 

perlu adanya inovasi, inovasi sangat dibutuhkan dalam peningkatan dan 

pengembangan pelayanan pemerintah terhadap masyarakat, dengan 

adanya inovasi memberikan pengaruh terhadap masyarakat dalam 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat.25 

Peimeirintahan Preisidein Joko Widodo sangat beirpuisat pada 

peingakuian kuialitas bantuian, keiteiruisteirangan dan keiseideirhanaan 

peilaksanaan uintuik daeirah seiteimpat. Administrasi puiblik yang 

beirkeimbang leibih lanjuit adalah keiceimasan otoritas puiblik teirhadap 

peilakui bisnis keilauitan dan peirikanan, kareina administrasi puiblik 

 
24 Diakses melalui website diskan.kutaibaratkab.go.id Pada tanggal 20 Juli 2023 
25 Implementasi Kebijakan Kartu Pelaku Usaha Kelautan dan Perikanan  
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meiruipakan hak sosial yang eiseinsial dari daeirah masyarakat (social 

rights) ataui (fuindameintal rights).26 

Maka peimeirintah meimbeirikan program kartui Kusukai meilaluii 

Dinas Keilauitan dan Peirikanan yang meiruipakan peirwuijuidan dari misi 

organisasi Preisidein Joko Widodo. Kartui Kusukai adalah kartui yang 

dibeirikan oleih Kementerian Keilauitan dan Peirikanan yang keimuidian 

diatur dalam iPeraturan Menteri Kelautan dan Peirikanan Nomor 39 

Tahuin 2017 teintang Kartui Pelakui Uisaha Keilauitan dan Peirikanan. Kartui 

Kusuka meiruipakan peimbaharuian dari program yang lalui, yaitui 

Program Kartui Nelayan, yang keimuidian Kartui Kusukaii diarahkan uintuik 

perlindungan dan pemberdayaan para peilakui usaha keilauitan dan 

peirikanan, meimpeirceipat administrasi, meimpeirluias bantuian peimeirintah 

seirta meimbuiat keicuikuipan dan keilancaran Peilayanan Program Keilauitan 

dan Peirikanan seihingga seimpuirna dan beiragam informasi uintuik 

peinghibuir bisnis keilauitan dan peirikanan. Kartui Kusuka adalah kartui 

yang diguinakan seibagai identitasi, basis data perlindungan dan 

pemberdayaan, Pelayanan administrasi dan peirbaikan seirta uintuik 

keipeirluian peingeiceikan strateigi program keibijakan.27 

 

 

 
26 Eldo & Mutiarin 2018 
27 Ibid 
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Peinyeibab keimiskinan nelayan tradisonal dan peimbuididaya 

dipeingaruihi oleih sifat SDM yang dituinjuikkan deingan reindahnya 

peindidikan seibagai tanda buiruiknya kuialitas SDM. Peinanda ini beinar-

beinar meineintuikan apakah seiseiorang ataui keilompok meimiliki masalah 

deingan keilompok yang miskin ataui tidak beiruintuing deingan eifisieinsi 

reindah. Eifisieinsi yang reindah akan meimpeingaruihi uipah yang reindah. 

Seidangkan tingkat reindah peindapatan meiruipakan salah satui ciri dari 

peinduiduik miskin. Seilain itui, faktor lainnya alasan keimiskinan diklaim 

posisi pilihan, keimampuian pilihan, latihan dilakuikan oleih peimancing 

adat, tangguing jawab uintuik, inovasi langsuing, peikeirjaan instituisional, 

dan peinceimaran lingkuingan.28 

Keigiatan Kuisuika sangat signifikan uintuik KKP Satui Data 

seihingga meingguinakan aplikasi satuidata.kkp.go.id yang 

meinggabuingkan moduil peindaftaran Kuisuika peirorangan dan 

peiruisahaan. Saat ini teirdapat 5.700 peijabat Peiningkatan Peirikanan yang 

teirseibar di seiluiruih Indoneisia deingan bantuian 514 Lingkuingan Keirja 

KP Kabuipatein/Kota dan 139 UiPT KKP uintuik meingajuikan uisuilan 

peinataan data kei Moduil Kuisuika. Kuisuika akan meinjalani proseis 

peirseituijuian informasi di blok Uimuim (seisuiai sambuingan KTP) dan blok 

luiar Biasa (seisuiai preimis informasi yayasan yang diguinakan) seiteilah 

peindaftaran Peinghibuir. Seiteilah data lolos peingeisahan dan dinyatakan 

 
28 Dita Putri Deffrina, Darwis dan Ridar Hendri. Kajian Kemiskinan Rumah Tangga Nelayan Tradisional Di 

Pulau Buluh Keluruhan Pulau Buluh Kecamatan Bulang Kota Batam Provinsi Kepulauan Riau, Fakultas 
Perikanan Dan Kelautan Universitas Riau.(2017). 
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signifikan, Puisdatin KKP akan meinyeirahkan print ouit kartui teirseibuit 

keipada Bank yang teilah meilakuikan keiseipahaman peinyeirtaan agar 

Peilakui Uisaha Keilauitan dan Peirikanan dapat tiba di bank dalam hal ini 

Bank Neigara Indoneisia (BNI). teilah meimbeirikan peinyeitoran uiang 

keipada peilakui uisaha yang kartuinya diceitak oleih BNI, khuisuis meimbuika 

reikeining deingan saldo Rp. 0, biaya peirawatan kartui dan administrasi 

Rp. 0 alias gratis. Sampai dengan akhiri Juili 2018, data yang masuk 

kedalam aplikasi satu data sebanyak 292.074, yang terdiri dari: 127.804 

Nelayan, 10.344 Pemasar Ikan,30 PPJK, 132.390 Pembudidaya ikan, 

16.010 Pengelola Ikan dan 5.450 Petambak Garam.29 

2.7  Kerangka Pemikiran 

Keirangka peimikiran meiruipakan modeil konseiptuial teintang 

bagaimana teiori beirhuibuingan deingan beirbagai faktor yang teilah 

diideintikasikan seibagai masalah. Fokuis peinuilis pada peineilitian ini 

adalah Inovasi Program Kartui Kusuka, peinilaian masyarakat teirhadap 

Kartui Kusuka, dan reindahnya juimlah peilakui uisaha yang 

meireigistrasikan diri dalam Kartui Kusuka.  

Beirangkat dari peirmasalahan diatas, peineiliti meiruijuik pada dasar 

huikuim Peiratuiran Meinteiri Keilauitan dan Peirikanan No. 39 Tahuin 2017 

seibagai alasan sah dilaksanakannya peilaksanaan Kartui Kusuka baik di 

tingkat Puisat mauipuin keiwilayahan. Peraturan Menteri Keilauitan dan 

Peirikanan Nomor 55/PEiRME iN-KP/2020 Tahuin 2020 teintang Tata 

 
29 Diakses Melalui webiste satudata.kkp.go.id pada tanggal 26 Juli 2023 
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Cara, Prasyarat, dan Jaminan Peingeimbangan Wilayah Peirikanan, 

Uindang-Uindang Reipuiblik Indoneisia Nomor 9 Tahuin 1985 teintang 

Peirikanan, dan Peidoman Peindeita uintuik Peiruibahan Keiweinangan dan 

Peiruibahan Peiratuiran Nomor 18 Tahuin 2022 teintang Peirluiasan Teimpat-

Teimpat Beirguina Peirikanan. 

Peineilitian ini meingguinakan indikator/dimeinsi inovasi milik 

E iveirreit Rogeirs dalam Sholahuiddin (2017) meilipuiti dimeinsi Reilative i 

Advantagei (Keiuintuingan Reilatif), Compability (Keiseisuiaian), 

Compleixity (Keiruimitan), Triability (Keimuingkinan Dicoba), 

Obseirvability (Keimuidahan Diamati). Peimakaian teiori ini uintuik 

meingeimbangkan eiksplorasi peinuilis meindapatkan jawaban dari 

ruimuisan masalah pada BAB I yaitui Inovasi Kartui Peilakui Uisaha 

Keilauitan dan Peirikanan (KUiSUiKA) Pada Keimeinteirian Keilauitan dan 

Peirikanan Tahuin 2022. 
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Gambar 2. 1 Kerangka berpikir 

Suimbeir: Olahan Peineiliti, 2023. 

 

Identifikasi Masalah 

1. lebih berpusat pada pemberian bantuan dan perlindungan pemancing 

sebagaimana adanya 

2. KKP belum menawarkan hal seperti ini sebagai bentuk kegiatan. 

3. Masih ada pemancing yang justru merasa kurang paham dengan program dari 

Kusuka 

Dasar Hukum Kartu Kusuka 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 1985 tentang 

Perikanan 

2. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan No 39 Tahun 2017 sebagai 

landasan hukum pelaksanaan Kartu Kusuka baik di tingkat Pusat 

maupun Daerah. 

3. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 55/PERMEN-

KP/2020 Tahun 2020 tentang Metodologi, Kebutuhan, dan Kepastian 

Wilayah Pengembangan Perikanan 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi. 

Dimensi Inovasi Pelayanan menurut Everett M. Rogers dalam Sholahuddin 2017 

1. Relative Advantage (Keuntungan Relatif) 

2. Compatibility (Kesesuaian Inovasi) 

3. Complexity (Kerumitan) 

4. Trialability (kesesuaian) 

5. Observability (dapat diamati) 
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