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Abstrak 

Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Produk 
Makanan Pada Restoran Layana Hotel Ra Premiere Simatupang 

Oleh :  

Akbar Fadillah 

193404516022 

Tugas Akhir dibawah ini dibimbing oleh Dr. Ramang Husin Demolingo S.S., 
M.Par. 

Restoran Layana merupakan bagian dari Hotel Ra Premiere Simatupang. 
Sebagai salah satu Restoran tentunya harus memiliki dan menerapkan strategi 
pemasaran. Namun, akhir-akhir ini mengalami penurunan penjualan produk, hal ini 
tentunya dapat memberi dampak bagi pendapatan hotel. Berdasarkan masalah 
tersebut penilitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi restoran 
layana dalam meningkatkan volume penjualan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan menggunakan 
analisis SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations and Results) dan Matriks IFE 
dan EFE. Metode pengumpulan data yang dilakukan ialah dengan cara observasi, 
wawancara, kuesioner, studi dokumen, dan studi literatur. Objek penelitian dalam 
penelitian ini adalah Restoran Layana Hotel Ra Premiere Simatupang, Jakarta 
Selatan. 

 Hasil dari penelitian ini yaitu dapat diketahui bahwa publisitas, periklanan, 
promosi penjualan, dan personal selling merupakan medote yang digukan oleh 
pihak Restoran Layana demi meningkatkan volume penjualan. Hasil penelitian ini 
diharapkan menjadi rekomendasi bagi pihak restoran agar menjadi bahan evaluasi 
demi meningkatan volume penjulan produk.  

 
 

Kata kunci: Restoran Layana, Strategi Pemasaran, Volume Penjualan 
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Abstract 

Marketing Strategy in Increasing Sales Volume of Food Products at Layana 
Restaurant Ra Premiere Simatupang Hotel 

by :  

Akbar Fadillah 

193404516022 

The Final Project below is supervised by Dr. Ramang Husin Demolingo S.S., 
M.Par. 

Layana Restaurant is part of the Ra Premiere Simatupang Hotel. As one of the 
restaurants, of course, it must have and implement a marketing strategy. However, 
lately there has been a decline in product sales, this of course can have an impact 
on hotel revenue. Based on this problem, this research aims to find out how the 
layana restaurant strategy is in increasing sales volume. 

This research uses a descriptive qualitative method using SOAR (Strengths, 
Opportunities, Aspirations and Results) analysis and the IFE and EFE Matrix. The 
data collection method used is observation, interviews, questionnaires, document 
studies, and literature studies. The research object in this study is Layana 
Restaurant Ra Premiere Simatupang Hotel, South Jakarta. 

 The results of this study are that it can be seen that publicity, advertising, sales 
promotion, and personal selling are the medote used by Layana Restaurant to 
increase sales volume. The results of this study are expected to be a 
recommendation for the restaurant to be evaluated in order to increase product 
sales volume. 

. 
Keywords: Marketing Strategy, Sales Volume, restaurant service 
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