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ABSTRAK 

 

 
AUDIT OPERASIONAL ATAS FUNGSI PENJUALAN JASA DI PT. “X” 

 

Oleh : Thasya Iriyani Bugis 

NPM : 193403416019 

Tugas akhir yang dibimbing oleh Bapak Nungki Yartono, S.E., Ak., M.M., CA. 

 
Audit operasional merupakan pemeriksaan terhadap aktivitas operasional suatu 

perusahaan, termasuk kebijakan akuntansi dan kebijakan operasional yang 

ditetapkan oleh manajemen, untuk menentukan apakah aktivitas operasi tersebut 

sudah dilakukan secara efektif, efisien, dan sesuai SOP. Penelitian ini menggunakan 

metode pengumpulan data seperti wawancara, observasi dan melakukan analisis 

kegiatan penjualan yang ada pada perusahaan tersebut. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran seberapa penting 

pengaruh audit operasional terhadap efektif dan efisien penjualan jasa ekspedisi 

pada perusahaan ini. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan 

PT. “X” sudah baik dan juga sesuai SOP (Standar Operating Procedure). 

 

 

 

 
Kata Kunci : audit operasional, fungsi penjualan, efektivitas, efisiensi, SOP. 
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ABSTRAK 

 

 
 

OPERATIONAL AUDIT OF THE SERVICE SALES FUNCTION AT PT. “X” 

 

By : 

 
Thasya Iriani Bugis 

NPM : 193403416019 

The final project supervised by Mr. Nungki Yartono, S.E., Ak., M.M., CA. 

 
An operational audit is an examination of the operational activities of a 

company, including accounting policies and operational policies set by 

management, to determine whether these operating activities have been carried out 

effectively, efficiently, and according to the SOP. This study uses data collection 

methods such as interviews, observations and analyses of sales activities in the 

company. 

The purpose of this study is to get an overview of how important the effect 

of operational audits on effective and efficient sales of expedition services at this 

company. The results of this study indicate that the performance of PT "X" 

employees is good and also in accordance with the SOP (Standard Operating 

Procedure). 

Keywords: operational audit, sales function, effectively, efficiently, SOP. 
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