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ABSTRAK
Pesatnya perkembangan teknologi informasi komputer telah membawa banyak
perubahan dalam sendi kehidupan manusia. Jurnal ini membahas pengembangan
dan implementasi aplikasi chatbot perpustakaan berbasis web dengan tujuan
meningkatkan aksesibilitas, efisiensi, dan interaksi antara pengguna dan sumber
daya perpustakaan. Perpustakaan sering mengalami kesulitan untuk memberikan
layanan yang optimal kepada pengunjungnya secara tepat waktu dan efisien.
Dalam penelitian ini, kami merancang dan mengimplementasikan chatbot yang
mampu memberikan informasi pengumpulan, jadwal kegiatan, panduan belajar,
dan pertanyaan umum lainnya. Teknik pemrosesan bahasa alami digunakan
untuk memungkinkan chatbot mengenali pertanyaan dalam format yang berbeda
dan memberikan jawaban yang sesuai. Evaluasi kinerja aplikasi chatbot
dilakukan melalui interaksi pengguna, serta analisis penggunaan dan kepuasan
pengunjung perpustakaan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi chatbot
perpustakaan berbasis web efektif membantu pengunjung mendapatkan
informasi yang dibutuhkan secara cepat dan akurat, serta dapat mengurangi
beban kerja petugas perpustakaan dalam memberikan layanan serupa. Majalah
ini berkontribusi pada pengembangan solusi teknologi yang dapat meningkatkan

pengalaman pengunjung perpustakaan dan efisiensi operasional perpustakaan.

Keywords: website, chatbot, sistem informasi



ABSTRACT

The rapid development of computer information technology has brought many
changes in human life. The rapid development of computer information
technology has brought many changes in the joints of human life. This journal
discusses the development and implementation of web-based library chatbot
applications with the aim of increasing accessibility, efficiency, and interaction
between users and library resources. Libraries often experience difficulties in
providing optimal services to their visitors in a timely and efficient manner. In
this research, we designed and implemented a chatbot capable of providing
information gathering, activity schedules, study guides, and other frequently
asked questions. Natural language processing techniques are used to enable the
chatbot to recognize questions in different formats and provide appropriate
answers. Evaluation of the performance of the chatbot application is carried out
through user interaction, as well as an analysis of the use and satisfaction of
library visitors. The test results show that the web-based library chatbot
application is effective in helping visitors get the information they need quickly
and accurately, and can reduce the workload of librarians in providing similar
services. The magazine contributes to the development of technology solutions
that can improve the library visitor experience and operational efficiency of the
library.

Keywords: website, chatbot, informastion system
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