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ABSTRAK

Tingkat turnover intention pegawai di PT. Prima Karya Sarana Sejahtera (PKSS)
Cabang Jakarta 1 dalam 4 tahun terakhir memiliki 1.675 karyawan. Turnover
intention adalah kecenderungan atau niat karyawan untuk secara sukarela atau
berpindah dari satu tempat kerja ke tempat kerja lainnya. PT PKSS sendiri
merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang outsourcing atau alih daya.
Outsourcing merupakan penggunaan jasa tenaga kerja yang direkrut untuk mengisi
posisi tertentu di sebuah perusahaan pihak Client / User PT PKSS. Sistem
pendukung keputusan adalah sistem informasi atau penyajian data, pemodelan serta
manipulasi data untuk mendukung pengambilan keputusan dalam suatu organisasi
atau perusahaan. Dengan mendukung pengambilan keputusan menggunakan
metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) untuk dapat melihat atau menilai
tingkat stres kerja karyawan outsourcing atau alih daya serta akan lebih cepat
dalam mengambil keputusan untuk memberi arahan, motivasi, serta bimbingan
terhadap karyawan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Multi Attribute Utility Theory
(MAUT), Stres Kerja.



ABSTRACT

The level of employee turnover intention at PT. Prima Karya Sarana Sejahtera
(PKSS) Jakarta 1 Branch in the last 4 years has had 1,675 employees. Turnover
intention is the tendency or intention of employees to voluntarily or move from
one workplace to another. PT PKSS itself is a company engaged in the field of
outsourcing or outsourcing. Outsourcing is the use of labor services recruited to
fill certain positions in a client / user company of PT PKSS. Decision support
systems are information systems or data presentation, modeling and data
manipulation to support decision making in an organization or company. By
supporting decision making using the Multi Attribute Utility Theory (MAUT)
method to be able to see or assess the level of work stress of outsourcing or
outsourcing employees and will make decisions more quickly to provide direction,
motivation, and guidance to employees to increase employee work productivity.

Keywords: Decision Support System, Multi Attribute Utility Theory (MAUT),
Work Stres.
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