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ABSTRAK

Memasuki era revolusi ke-4 dimana semua aspek beralih ke digitalisasi, banyak
pelaku usaha makanan dalam pengelolaan pemesanan masih secara konvensional,
seperti proses pesan dan pembayaran. Hal tersebut dapat menyebabkan kesalahan
dalam pencatatan pesanan. Oleh karena itu, perlu dirancangnya sistem pemesanan
berbasis web yang efektif dan mempermudah proses pemesanan. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk meningkatkan efisiensi pada sistem pemesanan katering
berbasis web dengan metode pengembangan Agile dengan alur kerja Kanban.
Metode ini menekankan kecepatan, keluwesan, dan interaksi intens, dengan
menghasilkan perangkat lunak berkualitas. Penelitian ini akan menggunakan
metode agile untuk mengembangkan sistem pemesanan makanan pada katering
berbasis web untuk mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan dan
membantu penjual dalam mengelola|pesanan. Hasil penelitian dengan sistem
pengujian aplikasi menggunakan metode load testing dengan 100 pengguna
mengakses 10 halaman berbeda pada ramp-up 1 detik dan pengulangan 10 kali
memiliki 10000 sampel yang diuji, dengan hasil rata-rata response time 437ms,
throughput rata-rata 5,5/sec dan error 0%, yang menunjukan tingkat performa

aplikasi yang baik.

Kata kunci: Sistem Pemesanan, PHP, MySQL, Performance Test
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ABSTRACT

Entering the era of the fourth revolution where all aspects shift to digitization, many
food businesses still manage their orders conventionally, such as the ordering and
payment processes. This can lead to errors in order recording. Therefore, an
effective web-based ordering system needs to be designed to streamline the
ordering process. The purpose of this research is to enhance the efficiency of a web-
based catering ordering system using Agile development methodology with Kanban
workflow. This method emphasizes speed, flexibility, and intense interaction,
resulting in high-quality software. The research will employ the Agile method to
develop a web-based food ordering system for catering, aiming to facilitate
customers in placing orders and assist sellers in managing orders. The research's
outcome, through application testing using load testing method with 100 users
accessing 10 different pages at ramp-up of 1 second and 10 iterations with 10,000
samples tested, shows an average response time of 437ms, average throughput of

5.5/sec, and 0% error rate, indicating.a good level of application performance.

Keywords: Ordering System, PHP, MySQL, Performance Test
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