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No Pertanyaan 
1 Apakah kamu berbelanja karna adanya rasa cemas/emosi sehingga harus 

berbelanja agar memperbaiki suasana hatimu? 
2 Seberapa sering kamu membuka aplikasi e-commerce? 
3 Seberapa sering kamu berbelanja pada e-commerce? 
4 Mengapa kalian terpengaruh dalam melakukan kegiatan berbelanja melalui e-

commerce? 
5 Apakah cara kamu dalam berbelanja di e-commerce karena terpengaruh oleh 

teman kerabat/diri sendiri yang ingin mengembalikan perasaan senang/sosial 
media/diskon? 

6 Apakah lingkungan pergaulan anda berada di lingkungan yang menyukai 
pembelanjaan online? 

7 Biasanya untuk pembayaran kamu memilih untuk pakai apa? Mengapa memilih 
pembayaran itu? 

8 Perubahan sosial apa saja yang kamu dapatkan dari adanya e-commerce ini? 
9 Apakah keluargamu mengetahui kamu menggunakan 

paylater/kredit/pinjol/hutang? Dan bagaimana reaksi mereka? 
10 Bagaimana latar belakang keluarga anda yang berstatus atau berdomisili di Kota 

Bekasi? 
11 Menurutmu bagaimana cara mengatasi masalah ini pada dirimu sendiri? 
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LAMPIRAN II 

TRANSKIP WAWANCARA 1 

 

Nama   : Intan Putri Ayu 

Hari/Tanggal  : Senin, 13 Maret 2023 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Alamat   : Perumahan VIP, Golden City Bekasi 

 

-  Sebelumnya kita mulai perkenalan dulu ya. Nama saya Putri Nur 

 Afifah dari Universitas Nasional jurusan Sosiologi, dan tujuan saya 

 wawancara yaitu untuk data skripi  saya . Sekarang boleh pekenalan 

 untuk diri kamu ya. 

Okey, nama gua Intan Putri Ayu, umur gue 25 tahun dan gua tinggal di Perumahan 

VIP, Golden City Bekasi. 

-  Sekarang ini kan perkembangan teknologi sangat pesat ya, kira-kira 

 lo suka banget belanja di e-commerce ga?  

Oh jelas suka banget dong ya hehe 

-  Ohh okey berarti bisa dibilang sering ya belanja di e-commerce, 

 biasanya sering beli apa aja di e-commerce? 
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Barang yang sering gue beli biasanya itu  fashion, alat-alat rumah, serta barang-

barang lucu dan unik yang bikin tertarik dan yang gue mau sih. 

-  Lo sendiri sering belanja di e-commerce ini karna ada rasa cemas ga  

 sih, jadi untuk ngehilangin rasa cemas atau perasaan sedih lo itu lo  

 harus belanja yang kemudian bisa dibilang kompulsif buat 

 memperbaiki mood lo biar bisa kembali yang baik lagi terus jadi  

 perasan senang? 

Iya betul banget, sehari-hari belanja di e-commerce itu karna ada rasa cemas dan 

rasa sedih gua sehari-hari, jadi buat ngehilangin hal itu gua ngelakuin hal ini belaja 

di e commerce. 

-  Seberapa sering lo  membuka aplikasi e-commerce? 

Kalo habis pulang kerja terus udah bersih-bersih, pasti sebelum tidur bakal buka e-

commerce nya, apalagi di waktu gabut pas lagi libur bakal bisa seharian dan ga 

dihitung sih berapa lamanya 

-  Ohh okey, kalo untuk berbelanja di e-commerce biasanya seberapa 

 sering? 

Emmm gatau ya, gue ga nentuin juga, tapi seminggu itu bisa ada 5-7 barang  

-  Kenapa lo terpengaruh dalam melakukan kegiatan berbelanja

 melalui e-commerce? 

Terpengaruh sih karna kalo lagi stress lagi capek tentang masalah kerja atau yang 

lainnya, pasti bakal gua buka teru shopee, sehabis pulang kerja buat liat-liat 
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belanjaan, barang apapun itu yang gua lihat lucu dan bagus bakal gua checkout sih, 

soalnya kalo udah checkout perasaan tuh langsung senang dan cari barang lainnya, 

nah nanti kalau shopeepaynya udah  habis pake paylater. 

- Apakah cara kamu dalam berbelanja di e-commerce karena 

 terpengaruh  oleh teman kerabat/diri sendiri yang ingin 

 mengembalikan perasaan senang/sosial media/diskon? 

Pasti bakal terpengaruh ya sama temen sebaya kalo soal gaya hidup,apalagi kalau 

punya banyak temen ya, pasti selalu dirokemdasiin  sama temen buat beli sesuatu 

karna lucu dan janjian buat samaan barangnya buat dipake biar twins gitu haha, 

kadang temen juga laporan kalo dia habis beli barang di shopee terus pas dilihat 

lucu barangnya, eh jadi ikut-ikutan beli juga. Kita lakuin hal itu buat kesenangan 

kita-kita juga. 

-  Apakah lingkungan pergaulan lo ini berada di lingkungan yang 

 menyukai pembelanjaan online? 

Iyaa gua berada di lingkungan yang pada suka sama pembelanjaan e-commerce, 

mulai dari temen rumah sama temen kerja pada suka banget belanja online.  

-  Biasanya untuk pembayaran lo pilih bayar pakai apa? Kenapa lo pilih 

pembayaran itu? 

Kalau untuk pembayaran ya gua sendiri lebih suka bayar pake shopeepay karna 

sering ada diskonnya, biasanya kalau shopeepay udah sisa sedikit langsung ubah ke 

spaylater sih jadi bisa bayar nanti, tapi pernah juga ngutang sama temen sekitar 2 

juta buat beli barang di e-commerce. 
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-  Perubahan sosial apa saja yang lo dapatkan dari adanya e-

 commerce ini? 

Buat gua sih penting banget, ditambah adanya belanja online baik untuk konsumen 

dan penyedia barang ga harus ada transaksi tatap muka. Dalam melakukan 

transasksi juga kita bisa cicil dulu atau bisa bayar nanti, jadi tinggal milih barang 

pake hp masing – masing, transaksi juga lewat hp dan tinggal nunggu barang sampe. 

Ya jadi penting buat  mempersingkat waktu shopping yang biasanya harus muter 

– muter cari barang. 

- Apakah keluarga lo ini tahu tentang lo menggunakan 

 paylater/kredit/pinjol/hutang? Dan bagaimana reaksi mereka? 

Kalo ibu sih udah tau yaa, karna watu itu gue sempet ngomong tentang hal ini, terus 

ibu marah dan terus nasehatin sih biar jangan berlebihan, biasa-biasa aja gitu, tapi 

ya tetep aja masih gunain paylater hehe 

- Bagaimana latar belakang keluarga anda yang berstatus atau 

 berdomisili di Kota Bekasi? 

Gue tinggal sama nyokap sama 2 adik gue, kita di rumah berempat kerja, dan kita 

berempat bekerja sebagai karyawan di salah satu perusahaan swasta.  

-   Menurut lo gimana sih cara mengatasi masalah ini buat diri lo 

 sendiri? 

Kalo dari pribadi gue sendiri yang pasti harus bisa ngontrol diri sendiri ya biar ga 

berbelanja jadi kompulsif gini kita harus cepet-cepet sadar gitu biar ga kompullsif 
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lagi hehe, terus harus terbuka juga ke keluarga buat cerita-cerita tentang hal yang 

kita rasain biar berkurang dari rasa cemas. Menurut diri gua sendiri sih begitu. 

- Okey Intan, makasih banget udah luangin waktunya buat gue 

 wawancara ya 

Okey, sama-sama 
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LAMPIRAN III 

TRANSKIP WAWANCARA 2 

 

Nama   :Aulia Dila Utami 

Hari/Tanggal  : Senin, 22 Maret 2023 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Alamat   : Jl. Wisma Asri 2 

 

-  Sebelumnya kita mulai perkenalan dulu ya. Nama saya Putri Nur 

 Afifah dari Universitas Nasional jurusan Sosiologi, dan tujuan saya 

 wawancara yaitu untuk data skripi  saya . Sekarang boleh pekenalan  

 untuk diri kamu ya. 

Iyaa okey gua perkenalan ya, pertama-tama nama gua Aulia Dila Utami, rumah gua 

Jl. Wisma Asri, gua dari Universitas Bhayangkara jurusan Manajemen 

-  Sekarang ini kan perkembangan teknologi sangat pesat ya, kira-kira 

 lo suka banget belanja di e-commerce ga?  

Iyaa pastinya suka banget ya, dengan adanya e-commerce bisa belanja kapan aja 

gitu, apalagi gua tau e-commerce kayak shopee itu tuh dari temen kampus. 

-  Biasanya barang apa aja sih yang lo beli di e-commerce? 
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Gua sih sering belanja barang skincare,bodycare,baju,celana dan jilbab. Sama 

barang-barang lain yang kalo lagi ada diskon,gratis ongkir serta cashback, 

-  Lo sendiri sering belanja di e-commerce ini karna ada rasa cemas ga  

 sih, jadi untuk  ngehilangin rasa cemas atau perasaan sedih lo itu lo  

 harus belanja yang kemudian bisa dibilang kompulsif buat 

 memperbaiki mood lo biar bisa kembali yang baik lagi terus jadi  

 perasan senang? 

Iyaa gua ngelakuin pembelian di e-commerce itu mood gua berubah jadi perasaan 

yang senang, jadi bisa dibilang ini tuh pembelanjaan kompulsif 

-  Seberapa sering lo  membuka aplikasi e-commerce? 

Lagi didalam rumah ataupun di luar rumah bakal gua buka sih plikasinya bahkan di 

kampus waktu itu dosen lagi ngejelasin tapi gua tetep buka shopee hehe, lagi 

ngumpul di kampus juga kalo udah ga ada obrolan gua sama teman-teman bakalan 

buka shopee sih terus kita share kalo ada barang yang lucu atau kebutuhan kita yang 

lagi diskon gitu, ya pokoknya siang gua buka, sore juga, malem juga. 

- Ohh okey, kalo untuk berbelanja di e-commerce biasanya seberapa  

 sering? 

Tergantung barang diskon ya, kalo misalnya lagi banyak diskon dan hal lainnya 

yang menurut gua lebih hemat bakal lebih dari 2 barang yang gua beli dalam sehari  

-  Kenapa lo terpengaruh dalam melakukan kegiatan berbelanja 

 melalui e-commerce? 
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Oh kalo terpengaruh ya pasti terpengaruh dong apalagi zaman sekarang serba instan 

jadi kita gaperlu keluar rumah gitu kan buat  belanja. Kalo gua pribadi karena 

direkomendasiin sama temen buat belanja di shopee terus gratis ongkir ya kadang 

juga dapet diskon gitu jadi mumpung lagi ada harus digunain sebaik-baiknya sih 

biar jadi murah, lumayan buat skincare gua juga hehe.. ya walaupun banyak 

yang belum dipake ya karna belum habis skincarenya hehe 

-  Apakah cara kamu dalam berbelanja di e-commerce karena 

 terpengaruh oleh teman kerabat/dirisendiri yang ingin 

 mengembalikan perasaan senang/sosial media/diskon? 

Terpengaruh ya terutama sama temen kampus, mereka sering share kalo lagi ada 

produk yang diskon di e-commerce,buy one get one, cashback, apalagi barang-

barang yang lagi viral biasanya kita-kita   langsung pada heboh buat beli di e-

commerce, kadang juga ngeliha temen bawa barang apa atau pake baju apa terus 

lucu dan bagus past bakal gua minta link e-commercenya buat dibeli juga karna 

worth it dan bikin gua happy. 

-  Apakah lingkungan pergaulan lo ini berada di lingkungan yang 

 menyukai pembelanjaan online? 

Iyaa teman kampus gua tuh pada suka banget belanja online di shopee, e-commerce 

favorit temen-temen kampus gua tuh shopee ya rata-rata pada pake itu. 

-   Biasanya untuk pembayaran lo pilih bayar pakai apa? Kenapa lo pilih 

 pembayaran itu? 
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Untuk pembayaran lebih suka pake debit sih lebih gampang aja gitu, tapi karna gua 

lebih sering beli di shopee jadi gua gunain pake spay later, apalagi kalo lagi pengen 

belanja banget karna lagi pusing terus lagi bokek pasti langsung pake spaylater 

dulu-   

- Perubahan sosial apa saja yang lo dapatkan dari adanya e- commerce 

 ini? 

sangat penting  sih ya, karena gua bisa liat – liat bandingin satu sama lain. 

Sebenernya di offline juga bisa tapi kalo di offline kan harus kesana, terus beli jajan, 

ongkos, dan Bekasi sekarang lagi panas banget ya jadi males keluar jadi yaudahlah 

online aja 

- Apakah keluarga lo ini tahu tentang lo menggunakan 

 paylater/kredit/pinjol/hutang? Dan bagaimana reaksi mereka? 

Mama sama bapak gua gatau kalo gua pake paylater hehe, karna ga gua kasih tau 

juga sih mereka taunya gua bayar selalu cash. Selagi duit bulanan masih terus 

dikasih gapapa aman aja hehe.. 

- Bagaimana latar belakang keluarga anda yang berstatus atau 

 berdomisili di Kota Bekasi? 

Gua anak kedua dari dua bersaudara, jumlah keluarga di rumah gua ada 4 orang, 

bapak sama abang kerja. Kalo bapak itu jadi arsitek dan kalo abang montir di salah 

satu perusahaan swasta. 
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-   Menurut lo gimana sih cara mengatasi masalah ini buat diri lo 

 sendiri? 

Seharusnya dalam pertemanan lingkungan harus sama-sama hemat ya haha, jangan 

suka boros beli hal yang masih belom dibutuhin gitu tapi balik lagi diri sendiri harus 

bisa atasinnya, dan harus bayar tepat waktu kalo mau bayar pake pay later, karna 

kalo engga bakal jadi hutang yang berkepanjangan 

-  Okey Aulia, Terima kasih udah luangin waktunya buat gue 

 wawancara ya 

Iyaa, sama-sama 
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LAMPIRAN IV 

TRANSKIP WAWANCARA 3 

 

Nama   :Fatimah Azzahra 

Hari/Tanggal  : Jumat, 7 April 2023 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Alamat   :Jl. Perwira Jaya 

 

-  Sebelumnya kita mulai perkenalan dulu ya. Nama saya Putri Nur 

 Afifah dari Universitas Nasional jurusan Sosiologi, dan tujuan saya  

 wawancara yaitu untuk data skripi  saya . Sekarang boleh pekenalan  

 untuk diri kamu ya. 

Nama saya Fatimah Azzahra, tinggal saya di Jl. Perwira Jaya, saya bekerja sebagai 

karyawan di salah satu perusahaan swasta, umur saya 19 tahun, salam kenal ya kak. 

-  Sekarang ini kan perkembangan teknologi sangat pesat ya, kira-kira 

 lo suka banget belanja di e-commerce ga?  

Suka kak, Apalagi di shopee sama di tiktok shop. 

-  Biasanya barang apa aja sih yang lo beli di e-commerce? 
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Biasanya aku beli barang-barang lagi viral kak mulai dari baju, sepatu/sendal, 

barang-barang lucu yang sayang banget kalo ga kita beli gitu kak, dan aku juga 

pernah beli hp di tokopedia. 

-  Lo sendiri sering belanja di e-commerce ini karna ada rasa cemas ga  

 sih, jadi untuk  ngehilangin rasa cemas atau perasaan sedih lo itu lo  

 harus belanja yang kemudian bisa dibilang kompulsif buat 

 memperbaiki mood lo biar bisa kembali yang baik lagi terus jadi  

 perasan senang? 

Lebih sering ke perasaan bete sama emosi gitu ya kak, jadi untuk bikin mood aku 

yang baik lagi dari badmood jadi goodmood aku sering ngelakuin hal belanja di e-

commerce sih kak. 

-  Seberapa sering lo  membuka aplikasi e-commerce? 

Kalau pas di rumah aja sih kak, kalo di rumah terus yaa bisa seharian bukanya juga 

diselingi sama sosial media lainnya, buka  aplikasinya secara gantian kak, kadang 

istirahat di kantor juga ada waktu buat buka e-commerce nya 

- Ohh okey, kalo untuk berbelanja di e-commerce biasanya seberapa  

 sering? 

Tergantung sih kak kadang sehari bisa 4 barang, terus hari berikutnya engga nah 

nanti biasanya 2 hari lagi belanja lagi di e-commerce, tapi kadang juga seminggu 

bisa 7 kali juga belanjanya. 
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-  Kenapa lo terpengaruh dalam melakukan kegiatan berbelanja 

 melalui e-commerce? 

Mungkin secara gak sadar aku juga bisa dibilang terpengaruh ya kak dengan adanya 

e-commerce ini, karena zaman sekarang udah canggih banget yaa dan kita bisa 

mudah mengakses untuk bisa lihat dan cari tahu barang-barang lucu yang kita mau, 

aku sih lebih sering beli barang yang ga sesuai kebutuhan hehehe karna lagi viral 

aja sih kak jadi aku mau ikutan beli juga, pokoknya yang aku lihat bagus dan lucu 

bakal aku beliin kak, karna buat adik-adikku juga yang masih kecil-kecil pasti 

mereka pada suka. 

-  Apakah cara kamu dalam berbelanja di e-commerce karena 

 terpengaruh oleh teman kerabat/dirisendiri yang ingin 

 mengembalikan perasaan senang/sosial media/diskon? 

Kalo terpengaruh sama lingkungan sosial, biasanya dari saudara sih terpengaruhnya, 

karna mereka selalu bikin status di Whatsapp kalo abis beli barang online tuh, selain 

itu emang barang-barang  yang mereka upload tuh lucu-lucu banget, aku juga 

emang mau beli buat hilangin rasa emosi aku sih kak, jadi aku makin tertarik buat 

langsung beli 

-  Apakah lingkungan pergaulan lo ini berada di lingkungan yang 

 menyukai pembelanjaan online? 

Iyaa kak seperti yang aku bilang sebelumya, saudaraku sering saranin kita kita gitu 

kak, saranin ke saudara yang lagi ngumpul bareng terus bahas belanja-belanjaan. 
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-   Biasanya untuk pembayaran lo pilih bayar pakai apa? Kenapa lo pilih 

 pembayaran itu? 

Aku jarang bayar COD atau cash kak, pasti bayarnya selalu gopaylater, karna 

hampir setiap minggu aku beli barang-barang yang menurut aku lucu dan bagus 

buat aku dan adik, jadi karna  duit aku bagi buat kekeluarga juga,makanya aku 

pakai gopaylater dulu kak tiap beli e-commerce. 

- Perubahan sosial apa saja yang lo dapatkan dari adanya e- commerce 

 ini? 

Mungkin secara gak sadar aku juga bisa dibilang terpengaruh ya kak dengan adanya 

e-commerce ini, karena zaman sekarang udah canggih banget yaa dan kita bisa 

mudah mengakses untuk bisa lihat dan cari tahu barang-barang lucu yang kita mau, 

aku sih lebih sering beli barang yang ga sesuai kebutuhan hehehe karna lagi viral 

aja sih kak jadi aku mau ikutan beli juga, pokoknya yang aku lihat bagus dan lucu 

bakal aku beliin kak, karna buat adik-adikku juga yang masih kecil-kecil pasti 

mereka pada suka. 

- Apakah keluarga lo ini tahu tentang lo menggunakan 

 paylater/kredit/pinjol/hutang? Dan bagaimana reaksi mereka? 

Emak bapakku gatau kak hehe, abang dan adik ku juga gatau, mereka cuma tau kalo 

aku belanja terus di e-commerce, dan mama ngomel sih dia selalu tanya apa aja sih 

barang yang dibeli kok banyak banget. Tapi waktu aku beli hp bayar cicilannya 

lewat gopaylater.  
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- Bagaimana latar belakang keluarga anda yang berstatus atau 

 berdomisili di Kota Bekasi? 

Aku anak kedua dari empat bersaudara kak, aku tinggal sama emak bapak dan dua 

adikku lagi, kalo sama abang dia udah nikah dan tinggal sama istrinya aja, sehari 

hari ayah sebagai wiraswasta, emak ibu rumah tangga dan kalo aku kerja sebagai 

karyawan di salah satu perusahan swasta, adikku dua duanya masih kelas 4 dan 

kelas 6 SD kak.  

-   Menurut lo gimana sih cara mengatasi masalah ini buat diri lo 

 sendiri? 

Menurut aku emang diri sendiri yang harus bisa tau gimana cara ngatasin kompulsif 

ini, selain itu butuh bantuan lingkungan yang baik juga biar kita ga semakin boros, 

kan kalo kita lagi emosi atau ada perasaan badmood sebenernya dengan cara yang 

lebih baik bukan berbelanja kompulsif bisa juga sih. 

-  Okey Rara, Terima kasih udah luangin waktunya buat gue 

 wawancara ya 

Iya kak, sama-sama ya 
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LAMPIRAN V 

TRANSKIP WAWANCARA 4 

 

Nama   : Sherika Putri Delia 

Hari/Tanggal  : Rabu, 19 April 2023 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Alamat   : Jl. Harapan Jaya Bekasi 

 

-  Sebelumnya kita mulai perkenalan dulu ya. Nama saya Putri Nur 

 Afifah dari Universitas Nasional jurusan Sosiologi, dan tujuan saya 

 wawancara yaitu untuk data skripi  saya . Sekarang boleh pekenalan  

 untuk diri kamu ya. 

Kenalin, nama gua Sherika, umur gua 21 tahun, sehari-hari gue bekerja dengan 

bantu ibu. 

-  Sekarang ini kan perkembangan teknologi sangat pesat ya, kira-kira 

 lo suka banget belanja di e-commerce ga?  

Oh jelas dong haha, suka banget gua belanja di e-commerce. 

-  Biasanya barang apa aja sih yang lo beli di e-commerce? 

Random sih, gua apa aja dibeli, apalagi barang-barang viral dan lagi diskon di tiktok 

shop, gua sering beli itu. 
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-  Lo sendiri sering belanja di e-commerce ini karna ada rasa cemas ga  

 sih, jadi untuk  ngehilangin rasa cemas atau perasaan sedih lo itu lo  

 harus belanja yang kemudian bisa dibilang kompulsif buat 

 memperbaiki mood lo biar bisa kembali yang baik lagi terus jadi  

 perasan senang? 

Iya bener banget, sebagai anak pertama gua  sering banget ngerasa cemas sama diri 

sendiri, dan karna hal ini sering gua kesampingin dengan berbelanja di e-commerce 

sih. 

-  Seberapa sering lo  membuka aplikasi e-commerce? 

hmmm seberapa sering yaa.. menurutku ada 10-15 jam lah kalau misalnya digabung 

sama pagi siang sore, apalagi pekerjaan gua juga dari hp pasti selalu bisa buka e-

commerce terus sih. 

- Ohh okey, kalo untuk berbelanja di e-commerce biasanya seberapa  

 sering? 

Hmmm ga nentu ya, pokoknya hampir tiap hari buat beli barang-barang random 

yang gua mau. 

-  Kenapa lo terpengaruh dalam melakukan kegiatan berbelanja 

 melalui e-commerce? 

Kalau aku terpengaruh dengan adanya e-commerce, karna  dimana-mana di e-

commerce  bermunculan banyak ya di  Indonesia, hampir semua belanja melalui e-

commerce pasti, apalagi di kota-kota gini, aku paling suka belanja di shopee, karna 
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 bisa pakai paylater, jadi mau beli apapun bayarnya bisa nanti yang penting 

bisa ngilangin perasaan sedih kita aja sih makanya  seneng belanja di shopee. 

-  Apakah cara kamu dalam berbelanja di e-commerce karena 

 terpengaruh oleh teman kerabat/dirisendiri yang ingin 

 mengembalikan perasaan senang/sosial media/diskon? 

Terpengaruh sih aku ya pastinya hehe, dari temen main sama dari  media sosial 

juga apalagi TikTok sama Instagram tuh sering banget upload atau promosiin 

berupa video tentang barang-barang  lucu, barang - barang diskon yang ada di e-

commerce, apalagi buat diri sendiri pasti bakal seneng banget sih buat checkoutnya 

-  Apakah lingkungan pergaulan lo ini berada di lingkungan yang 

 menyukai pembelanjaan online? 

Iya mereka suka banget sama pembelajaan online, apalagi temen main dan temen 

SMA gua yaa terus sering share di media sosial juga buat saling share barang-

barang lucu. 

  -   Biasanya untuk pembayaran lo pilih bayar pakai apa? Kenapa lo pilih 

 pembayaran itu? 

Gua pake debit kok, cuma waktu itu pernah buat pinjol di LazBon, waktu itu sampe 

pinjem dua kali sih karna buat beli barang-barang yang gua pengen di e-commerce 

dan kebutuhan rumah juga . 

- Perubahan sosial apa saja yang lo dapatkan dari adanya e- commerce 

 ini? 
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Kalo di e-commerce cuma tinggal nunggu aja waktunya, dan kalo lagi promo 

barangnya nih gua bisa sekaligus beli 5 kan harga normalnya jauh. 

- Apakah keluarga lo ini tahu tentang lo menggunakan 

 paylater/kredit/pinjol/hutang? Dan bagaimana reaksi mereka? 

Ibu sama papah tau kok kalo pernah pinjol di lazbon, yaa reaksi mereka kalo untuk 

beli barang-barang random ibu sama bapak marah walaupun itu duitnya hasil kerja 

gua juga mereka nasehatin juga buat jangan sering belanja barang-barang yang ga 

penting, tapi kalo untuk kebutuhan rumah waktu itu gapapa katanya karna emang 

mahal juga ya jadi bisa di cicil-cicil dulu.  

- Bagaimana latar belakang keluarga anda yang berstatus atau 

 berdomisili di Kota Bekasi? 

Sehari-harinya gua membantu ibu gua buka usaha catering dan gua sama ibu juga 

punya akun usaha di sosial media di instagram. Papah punya usaha tapi dia juga 

sebagai salah satu karyawan di swasta. Dan gua punya adik 3 masih pada kelas 6 

SD, 1 SMP dan 3 SMA. 

-   Menurut lo gimana sih cara mengatasi masalah ini buat diri lo 

 sendiri? 

Gimana ya caranya haha, yaa sebenarnya harus tau batasannya sih buat diri 

sendiriharus kaya gimana, selain itu orang tua juga harus lebih peduli gimana 

keadaan mental anaknya hehe 
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-  Okey  Sherika, Terima kasih udah luangin waktunya buat gue 

 wawancara ya 

Okey Terima kasih juga yaa 
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LAMPIRAN VI 

TRANSKIP WAWANCARA 5 

 

Nama   : Nadia Azka Fitria 

Hari/Tanggal  : Sabtu, 6 Mei 2023 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Alamat   : Jl. Marga Mulya Bekasi 

 

-  Sebelumnya kita mulai perkenalan dulu ya. Nama saya Putri Nur 

 Afifah dari Universitas Nasional jurusan Sosiologi, dan tujuan saya 

 wawancara yaitu untuk data skripi  saya . Sekarang boleh pekenalan  

 untuk diri kamu ya. 

Hai, nama gua  Nadia, gua umur 23 tahun, dan tempat tinggal gua di Jl. Marga 

Mulya Bekasi. Gua anak kedua dari tiga bersaudara. 

-  Sekarang ini kan perkembangan teknologi sangat pesat ya, kira-kira 

 lo suka banget belanja di e-commerce ga?  

Yaaa pastinya suka banget, apalagi yang namanya belanja pasti semua orang suka 

ya 

-  Biasanya barang apa aja sih yang lo beli di e-commerce? 

Barang yang beli biasanya fashion sama skincare sih. 
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-  Lo sendiri sering belanja di e-commerce ini karna ada rasa cemas ga  

 sih, jadi untuk  ngehilangin rasa cemas atau perasaan sedih lo itu lo  

 harus belanja yang kemudian bisa dibilang kompulsif buat 

 memperbaiki mood lo biar bisa kembali yang baik lagi terus jadi  

 perasan senang? 

Iya biasanya gua lakuin ini karna buat membangkitkan rasa percaya diri gua sih 

sama buat ngehilangin rasa sedih gua juga. Karna jika terus-terusan beli barang di 

e-commerce membuat mood gua jadi lebih baik. 

-  Seberapa sering lo  membuka aplikasi e-commerce? 

duh seberapa sering yaa.. gua suka banget belanja di e-commerce,  kalau di hari 

kerja bisa 4-5 jam lah, tapi kalau lagi hari libur gua bisa 8-10 jam kayanya ya gitu 

sih. 

- Ohh okey, kalo untuk berbelanja di e-commerce biasanya seberapa  

 sering? 

Kalo ada barang yang viral lucu gitu sih belinya hampir sering ya. Dan mood juga 

sering berubah-ubah setiap harinya, jadi pasti sering banget belanja di e-commerce 

biasanya sering, seminggu hampir 7 sampai 10 barang hehe 

-  Kenapa lo terpengaruh dalam melakukan kegiatan berbelanja 

 melalui e-commerce? 

Gua bisa terpengaruh karena gua suka belanja, semenjak ada e- commerce 

belanjanya jadi makin banyak sih makin lama juga  jadinya karna cuma dari hp, 
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sering beli dilazada sama shopee sih, soalnya lazada sekarang bisa buat pinjaman 

online dan shopee bisa pake spaylater. Selain belanja buat ngilangin rasa stress yaa 

karna bisa bayar debit juga, jadi itu kayanya  yang buat gua mau belanja  dan 

terpengaruh di e-commerce ini. 

-  Apakah cara kamu dalam berbelanja di e-commerce karena 

 terpengaruh oleh teman kerabat/dirisendiri yang ingin 

 mengembalikan perasaan senang/sosial media/diskon? 

Oh iya soal lingkungan sosial emang terpengaruh banget buat gaya dari media 

sosial instastory temen-temen nge-spill barang-barang lucu yang mereka beli, 

temen main yang saranin aku buat beli beli itu, tapi pas ngelakuin beli ini itunya 

aku juga seneng sih karna buat diri sendiri jadi happy lagi 

-  Apakah lingkungan pergaulan lo ini berada di lingkungan yang 

 menyukai pembelanjaan online? 

Iya menyukai pembelanjaan online semua temen main gua tuh, biasanya mereka 

sering nge spill di instastory barang-barang lucu yang mereka beli. 

-   Biasanya untuk pembayaran lo pilih bayar pakai apa? Kenapa lo pilih 

 pembayaran itu? 

Untuk pembayaran di e-commerce gua udah coba semuanya sih haha,pake spaylater 

pernah, pake gopaylater, cicil dari tiktok shop juga pernah. Kalau bayar melalui 

cash biasanya di awal bulan aja sih, karna makin hari makin banyak pengeluaran 

selain buat belanja di e-commerce ya.  



 
125 

- Perubahan sosial apa saja yang lo dapatkan dari adanya e- commerce 

 ini? 

Perubahannya selain gampang belinya gaperlu harus keluar dan jalan kemana-mana, 

karna pembayarannya juga sih yang buat gua beli di e-commerce, karna buat diri 

gua sendiri jadi senang dan pede gitu kalau terus menerus belanja mengikuti tren e-

commerce, soalnya bisa jadi lampiasin  perasaan diri sendiri kalau  lagi sedih. Jadi 

selagi bisa bayar nanti dan ada pinjaman online ga masalah menurut gua. 

- Apakah keluarga lo ini tahu tentang lo menggunakan 

 paylater/kredit/pinjol/hutang? Dan bagaimana reaksi mereka? 

Mama sama papah tau sih soal ini, soalnya wakttu itu, bayar tagihan listrik pake 

spay later. Kalo bat belanja barang-baran yang gua mau itu orang gatau kalo 

pembayarannya pake paylater. Tapi kalo tau karna cuma buat beli barang-baranng 

yyang ga sesuai kebutuhan mamah papah bakal ngomel dan marah sih. 

- Bagaimana latar belakang keluarga lo yang berstatus atau 

 berdomisili di Kota Bekasi? 

Gua anak kedua dari tiga bersaudara, sehari-harinya gua udah lulus kuliah dan 

sudah beekrja di salah satu perusahaan swasta sebagai karyawan. Mama dan papah 

itu mereka punya usaha bisnis, sedangkan kaka kerja di salah satu karyawan swasta 

juga dan adik gua itu masih kelas 5 SD.  

-   Menurut lo gimana sih cara mengatasi masalah ini buat diri lo 

 sendiri? 
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Solusinya menurut gua dalam bergaya hidup mesti secukupny dan sederhana aja 

sih hehe, selagi barang-barang tersebut belum rusak atau hilang ya kita gaperlu beli 

lebih, secukupnya aja. Dan untuk media sosial itu trend yang ada emang g aada 

habisnya jadi dalam lingkungan sosial ini kita harus lebih bijak dalam mebeli 

sesuatu di jaman digital ini. 

-  Okey Nadia, Terima kasih udah luangin waktunya buat gue 

 wawancara ya 

Okey, terima kasih juga 
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LAMPIRAN VII 

DOKUMENTASI WAWANCARA PENELITIAN 

 

Intan Putri Ayu. Senin, 13 Maret 2023 

 

 

Aulia Dila Utami, Senin, 22 Maret 2023 
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Fatimah Azzahra,  Jumat, 7 April 2023 

 

Sherika Putri Delia. Rabu, 19 April 2023 
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Nadia Azka Fitria Sabtu, 6 Mei 2023 
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LAMPIRAN VIII 

BUKTI INFORMAN BERBELANJA DI E-COMMERCE 
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LAMPIRAN IX 
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