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ABSTRAK 

 

 

Nama    : Putri Nur Afifah 

NPM   : 193503516082 

Program Studi  : Sosiologi  

Judul    : Perilaku Compulsive Buying Pada Gaya Hidup Era  

     Digital Pengguna E Commerce Kalangan Generasi Z 

Kata Kunci : 

Compulsive Buying, Gaya 

Hidup, Pengguna E-

Commerce, Generasi Z 

Penelitian ini membahas "Perilaku Compulsive 
Buying Pada Gaya Hidup Era Digital Pengguna 
E Commerce Kalangan Generasi Z”. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk mengetahui Untuk 
memahami perilaku compulsive buying pada 
generasi Z di era digital terkait pemenuhan 
kebutuhan dan gaya hidup mereka. Penelitian ini 
dilakukan dengan menggunakan metode 
penelitian kualitatif. Pengumpulan data 
dilakukan melalui metode wawancara, 
dokumentasi, dan tinjauan literatur. Penelitian 
ini dianalisis dengan analisis deskriptif kualitatif 
dan mengacu pada teori Behavioral Sosiologi 
B.F Skinner. Temuan yang diperoleh dari 
penelitian ini adalah : (1) Compulsive buying 
yang dihadapi oleh generasi Z adalah suka 
mencari kepuasan instan dan menghilangkan 
perasaan buruk dengan melakukan pembelian 
barang secara berlebihan tanpa terencana 
sehingga menimbun barang yang tidak terpakai, 
dan juga membuat generasi Z semakin boros 
bahkan terjebak kredit. (2) Lingkungan sosial 
yang terdiri dari keluarga dan teman sebaya 
mempengaruhi melakukan pembelian suatu 
produk dan jasa sehingga menjadi konsumtif 
karena pilihan barang yang dibeli oleh individu 
di pengaruhi oleh lingkungan sekitarnya. 

Dosen Pembimbing Dr. Andi Achdian M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name    : Putri Nur Afifah 

NPM   : 193503516082 

Study Program  : Sosiology 

Title    : Compulsive Buying Behavior in the Digital Era: E- 

     Commerce Usage among Generation Z 

Keywords : 

Compulsive Buying, Lifestyle, 

E-commerce Users, 

Generation Z 

This research discusses about"Compulsive 
Buying Behavior in the Digital Era: E-
Commerce Usage among Generation Z." The 
aim of this study is to understand the 
compulsive buying behavior among 
Generation Z in the digital era, particularly 
regarding their needs fulfillment and lifestyle. 
The research was conducted using qualitative 
research methods, with data collection 
through interviews, documentation, and 
literature review. The study was analyzed 
using qualitative descriptive analysis and 
referred to B.F. Skinner's Behavioral 
Sociology theory. 

The findings obtained from this research are 
as follows: (1) Compulsive buying faced by 
Generation Z involves seeking instant 
gratification and alleviating negative 
emotions by making unplanned excessive 
purchases, leading to hoarding unused items 
and getting trapped in credit issues. (2) The 
social environment, including family and 
peers, influences the purchasing decisions of 
products and services, making them more 
consumeristic due to the impact of their 
surroundings on individual buying choices. 

Guidance Lecturer  Dr. Andi Achdian M.Si 
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