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ABSTRAK 

 

Nama : Yunita Srimenda Karo 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Pengelolaan Instagram @kpidjakarta Sebagai Media 

Komunikasi, Informasi, Edukasi bagi Masyarakat 

 

Kata Kunci 

 

Pengelolaan, Media 

Sosial, Instagram, 

Media Komunikasi, 

Informasi dan 

Edukasi bagi 

Masyarakat 

Dengan penggunaan internet yang semakin pesat 

dimanfaatkan oleh salah satu instansi pemerintah yaitu 

Komisi Penyiaran Indonesia Daerah (KPID) DKI Jakarta 

untuk komunikasi publik khususnya wilayah DKI 

Jakarta.  Karena Instagram merupakan salah satu aplikasi 

penyebaran informasi yang menggunakan foto, video 

bahkan infografis dalam menyebarkan pesan dengan 

pengguna yang akan terus bertambah.  Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengelolaan Instagram 

KPID DKI Jakarta sesuai dengan pengelolaan Instagram 

pemerintahan pada umumnya. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif yang bersifat 

deskriptif. Pengumpulan data dilakukan berdasarkan 

pengamatan di lapangan melalui wawancara, observasi 

dan dokumentasi. Teori yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan Teori Media baru. Dari hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengeloaan Instagram KPID DKI 

Jakarta sebagai media komunikasi, informasi dan edukasi 

bagi masyarakat menggunakan konsep pengelolaan dari 

George Terry yang terdiri dari perencanaan: memulai 

pembuatan konsep dari Komisioner, pengorganisasian 

:pembentukan tim, pergerakan : dimulai dari 

pengunggahan konten dan pembuatan program khusus 

yang dilakukan KPID DKI Jakarta serta pengawasan: 

dimulai dengan memonitoring setiap konten yang 

diposting dalam Instagram KPID DKI Jakarta. Dari 

setiap tahap pengelolaan diatas disimpulkan bahwa 

Pengelolaan Instagram @kpidjakarta memiliki 

kelemahan dari setiap aspek pengelolaan dimana KPID 

DKI Jakarta dalam mengelola Instagram belum memiliki 

rencana yang tertata dan tersusun dengan baik. 

Dosen Pembimbing Nursatyo, S.Sos., M.Si. 
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ABSTRACT 

 

Name : Yunita Srimenda Karo 

Study Program : Communication Science 

Thesis Title : Instagram Management @kpidjakarta as a 

Communication, Information and Education Media for 

Community 
 

Keywords 

 

Management, Social 

Media, Instagram, 

Communication, 

Information and 

Education for the 

Community 

 With the rapid use of the internet, it is utilized by one of 

the government agencies, namely the Regional 

Indonesian Broadcasting Commission (KPID) DKI 

Jakarta for public communication, especially in the DKI 

Jakarta area. Because Instagram is an information 

dissemination application that uses photos, videos and 

even infographics in spreading messages with users that 

will continue to grow. This study aims to determine the 

management of DKI Jakarta KPID Instagram in 

accordance with the management of government 

Instagram in general. This research uses descriptive 

qualitative research methods. Data collection is based on 

field observations through interviews, observation and 

documentation. The theory used in this research uses new 

media theory. The results showed that the management of 

DKI Jakarta KPID Instagram as a medium of 

communication, information and education for the public 

uses the concept of management from George Terry 

which consists of planning: starting the concept of the 

Commissioner, organizing: team formation, movement: 

starting from uploading content and creating special 

programs carried out by KPID DKI Jakarta and 

supervision: starting with monitoring every content 

posted on the DKI Jakarta KPID Instagram. From each 

management stage above, it is concluded that 

@kpidjakarta Instagram Management has weaknesses 

from every aspect of management where KPID DKI 

Jakarta in managing Instagram does not have an 

organized and well-organized plan. 

Lecturer Nursatyo, S.Sos., M.Si. 
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