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ABSTRAK 

Nama   : Vallentino Sheehan Phalossa 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : Implementasi Strategi Komunikaasi Pemasaran Nailart 

melalui Akun Media Sosial Instagram @esmenailbar dalam 

Menarik Minat Konsumen 

Kata Kunci : 

Implementasi, 

Strategi,  Komunikasi 

Pemasaran, Instagram, 

Menarik Minat 

Konsumen 

 

Esme Nailbar merupakan pelaku usaha yang bergelut di 

dalam bidang jasa kecantikan, salah satu jasa 

andalannya adalah nail art. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Implementasi strategi komunikasi 

pemasaran nail art oleh akun instagram @esmenailbar 

melalui akun media sosial Instagram dalam menarik 

minat konsumen. Tipe penelitian menggunakan tipe 

deskriptif pendekatan kualitatif dengan metode 

penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan 

data yang dilakukan dengan wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Teknik pemeriksaan keabsahan data 

menggunakan triangulasi. Esme Nailbar merupakan 

jasa kecantikan yang memilih jalur online dalam 

memasarkan produk-produknya. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dalam melakukan strategi 

komunikasi pemasaran dengan tujuan menarik minat 

konsumen yang diilakukan oleh Esme Nailbar adalah 

menggunakan teori bauran pemasaran yaitu 7P 

(product, place, promotion, people, price, process, 

physical evidemce). Kesimpulannya dengan 

menggunakan teori bauran pemasaran tersebut cukup 

efektif da membuat Esme Nailbar dapat berkembang 

dengan pesat selama lima tahun. Saran konsistensi dan 

kualitas jasa terhadap para konsumen setia ataupun 

menarik minat konsumen yang lebih luas dengan tujuan 

kepuasan yang diberikan. 

Pembimbing Dra. Masnah, M.Si. 
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ABSTRACT 

Nama   : Vallentino Sheehan Phalossa 

Program Studi  : Communication Science 

Judul : Implementation of Nail Art Marketing Communication 

Strategy Follow your Instagram account @esmenailbar In 

the interests of consumers 

Keywords: 

Implementation, 

Strategy, Marketing 

Communications, 

Instagram, Attracting 

Consumer Interests 

Esme Nailbar is an entrepreneur who struggles in the 

field of beauty services, one of his reliable services is 

nail art. The aim of this research is to find out the 

implementation of nail art marketing communication 

strategies by the instagram account @esmenailbar 

through the Instagram social media account in attracting 

consumer interest. The research type uses a descriptive 

type of qualitative approach with a qualitational method 

of research. Data collection techniques conducted with 

interviews, observations and documentation. Esme 

Nailbar is a beauty service that chooses the online route 

in marketing its products. The results of the research 

showed that in conducting marketing communication 

strategy with the aim of attracting consumer interest that 

was done by Esme Nailbar is to use the theory of 

marketing mix 7P (product, place, promotion, people, 

price, process, physical evidence). Consistency advice 

and quality of service to the loyal consumers or attract 

the wider interest of the consumer with the purpose of 

the given satisfaction. 

Advisor Dra. Masnah, M.Si. 
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