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LAMPIRAN 8 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN RESPONDEN 

“PERAN INSTAGRAM SEBAGAI  

ALAT KOMUNIKASI PROMOSI 

(STUDI KASUS PADA @mixuewibawamukti CABANG BEKASI)” 

 

Wawancara Dengan Ibu Andhini Selaku SPV @mixuewibawamukti : 

1. Mengapa menggunakan Instagram sebagai media promosi? 

Jawab : Dizaman sekarang ini media sosial sudah banyak yang menggunakannya, 

atas dasar ini kami memanfaatkan akan media sosial Instagram tersebut 

sebagai alat promosi pada @mixuewibawamukti yang tak lain tujuannya 

untuk dapat menarik perhatian pelanggan dan juga follower lainnya agar 

kelar jika telah mengetahui kami mereka dapat berminat untuk berkunjung 

ke outlet @mixuewibawamukti. 

2. Media apa saja yang di gunakan @mixuewibawamukti dalam 

mempromosikan penjualan? 

Jawab : Dalam hal berpromosi kami hanya menggunakan media sosial Instagram, 

seperti yang dijelaskan sebelumnya bahwa media sosial Instagram sedang 

naik dan marak digunakan oleh semua kalangan usia yang melat belakangi 

kamipun menggunakan media sosial Instagram tersebut. 
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3. Apakah akun Instagram @mixuewibawamukti di jalankan sendiri oleh Ibu 

selaku SPV @mixuewibawamukti atau di oprasikan oleh admin?  

Jawab : kebetulan dalam hal ini kami masih belum memakai admin khusus, yang 

mana akun instagram dari @mixuewibawamukti masih dijalankan oleh 

SPV serta Kepala Toko @mixuewibawamukti. 

4. Berapa kali @mixuewibawamukti dapat meng-upload foto di Instagram 

setiap harinya?  

Jawab : Untuk berapa kalinya tidak dapat diperkirakan tergantung di setiap harinya 

ada tidaknya pelanggan kami yang memang mengetag akun isntagram 

@mixuewibawamukti tersebut saat mengabadikan moment tersebut. 

5. Apakah ada jadwal tersendiri dalam meng-upload foto ke Instagram?  

Jawab : Untuk sejauh ini tidak terlalu berfokuskan akan jadwal, melainkan 

berdasarkan ada tidaknya pelanngan yang memang mengetag akun 

Instagram @mixuewibawamukti tersebut dan ditambah lagi kepada 

pemegang akun ini apakah sedang sibuk atau tidak. 

6. Strategi apa yang di gunakan @mixuewibawamukti dalam memanfaatkan 

Instagram? 

Jawab : Strategi yang kami gunkaan tentunya dengan memanfaatkan akan hasil 

testimosi pelanggan kami yang memang diposting di akun instagramnya 

dan kemudian mengetag akun Instagram kami tersebut, disini kami akan 

menggunggah kembali akan hasil riview-an pelanggan kami mengenai 

menu dari @mixuewibawamukti tersebut yang hasil repost-an tersebut 

tidak kami tambahkan kata-kata sedikitpun. 
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7. Foto yang di upload ke Instagram apakah foto yang di simpan sebelumnya 

atau setiap ada pelanggan yang meng-upload langsung saat itu juga di upload 

dengan menggunakan repost? 

Jawab :  Biasanya kami akan langsung menguploadnya akan tetapi tergantung kami 

dapat menggunggahnya saat itu juga ataupun menunggu beberapa waktu 

kemudian disela-sela kami sedang tidak terlalu sibuk menghandle 

keseluruhan tim outlet. Kami akan menggunakan cara repost-as sebagai 

wujud apresiasi kami kepada pelanggan yang memang mereview akan 

hidangan di @mixuewibawamukti tersebut. 

8. Apakah menggunakan cara repost merupakan strategi promosi yang efektif 

dalam meningkatkan penjualan? 

Jawab : Menurut pendapat saya tentunya hal ini sangatlah efektif, dimana hasil asli 

penilaian langsung dari si pelanggan yang memang tidak kami tambahkan 

kata sedikitpun mengenai hasil review-an tersebut, hal inilah yang 

membuat pelanggan merasakan akan rasa dihargai dengan apa yang 

dilakukan pihak @mixuewibawamukti walaupun hanya dengan 

merepostnya saja. 

9. Apa kekuatan yang di miliki oleh instagram sehingga di pilih sebagai media 

promosi dari pada media sosial yang lain?  

Jawab : Dalam hal ini kami merasakan akan keunggulan dalam biaya yang 

dikeluarkan, dimana biaya yang dikeluarkan tidka terlalu memakan biaya 

yang cuckup besar, hanya bermodalkan akan aplikasi Instagram tersebut 

yang disertai dengan jaringan internet baik dengan kuota ataupun wifi. 
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Hal ini yang menjadi alasan mengama kami menngunakan Instagram 

sebagai media promosi disatu sisi biayanya murah disatu sisi isntagram 

juga banyak yang menggunakannya jadi kami rasa hal ini telah tepat. 

10. Apakah promosi menggunakan Instagram memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap penjualan @mixuewibawamukti? 

Jawab : Sangat berpengaruh dimana tidpa harinya kami selalu diramaikan oleh 

semua pelanggan yang berkunjung dengan setiap hariny selalu bertambah, 

baik itu melalui pesanan tak-away, dine-in, ataupun gofood. 
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LAMPIRAN 9 

Wawancara Dengan Narasumber Bapak Fikri Selaku Kepala Toko 

@mixuewibawamukti : 

1. Sejak kapan saudara bergabung di @mixuewibawamukti ? 

Jawab : Sejak bulan Januari tahun 2022 

2. Dari mana saudara tau informasi mengenai @mixuewibawamukti?  

Jawab : Saya menegatahui informasi mengenai @mixuewibawamukti pada saat 

saya menggunakan media sosial Instagram, dimana kebetulan sekali 

melihat akan loker @mixuwibawamukti disalah satu akun Instagram info 

loker, dari situlah saya mencoba untuk melamar agar harapan besar saya, 

saya dapat bergabung di @mixuewibaamukti. 

3. Apakah sebelumnya sudah tau @mixuewibawamukti sebelum menjadi 

Kepala Toko @mixuewibawamukti?  

Jawab : Kebetulan saya telah mengetahui juga sebelumnya, melihat dari postingan 

teman-teman saya yang suka berkunjung ke @mixuewibaamukti, dari 

sinilah saya tahu akan keberadaan @mixuewibaamukti. 

4. Sejak kapan anda menggunakan Instagram?  

Jawab : Saya telah menggunakan media sosial Instagram pada saat duduk di bangku 

SMP, dimana saya memulai menggunakan Instagram yang tak lain untuk 

kebutuhan akan bersosial media dengan teman-teman saya diinstagram 

tersebut. 

 

 



106 
 

5. Strategi apa yang di gunakan @mixuewibawamukti dengan memafaatkan 

Instagram untuk menarik minat konsumen untuk berkunjung?  

Jawab : Dengan memanfaatkan akan kehadiran Instagram, saya rasa 

keberadaainstagram ini merupakan langkah yan tepat dalam 

mempromosiakn @mixuewibaamukti kepada masyarakat luas. 

6. Bagaimana menurut anda strategi yang di lakukan oleh 

@mie.gacoanbekasi, apakah sudah efektif, apakah ada saran lain untuk 

@mixuewibawamukti dalam segi promosi, agar dapat meningkatkan 

penjualan?  

Jawab : Ya, saya rasa telah efektif dengan menggunakan kehadiran media sosial 

Instagram untuk alat promosi tersebut, terbukti yang berkunjung disetiap 

harinya teruslah ramai. Dimana Instagram sudah jelas banyak penggunya 

jadi pelangganpun berkunjung disatu berdasarkan akan adanya akun 

Instagram @mixuewibawamukti tersebut disatu sisi pelanggan yang 

datang atas dasar rekomendasian oleh kerabat,teman dan sebagainya. 

9. Menurut saudara apakah kelebihan yang di miliki oleh Instagram sebagai 

media promosi?  

Jawab : Kelebihan dari media sosial Instagram yaitu sepertinya karena terdapatnya 

sebuah fitur yang cukup menarik bagi kita semua yang menggunakan 

Instagram, terkhususkan fitur efek yang dapat membuat hasil tampilan 

gambar foto dan video menjadi lebih jernis dan bagus, dan disatu sisi biaya 

yang dikelurkan juga murah hanya sebatas kuota dna wifi untuk 

melakukan pengoperasian Instagram serta disatu sisi penggunanya cukup 
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banyak juga yang membuat promosi di Instagram mudah dijangkau oleh 

sesama pengguna lainnya. Hal ini yang membuat Instagram menjadi lebih 

menarik dibandingkan media sosial yang lainnya. 

10. Apa kedala dalam mempromosikan melalui Instagram?  

Jawab : Kemungkinan kendala yang umum ya soal jaringan internet yang suka 

hilang ataupun jelek tidak stabil jaringan internetnya yang membuat 

lambat dalam pengeloalan pengoperasian Instagram tersebut. 
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LAMPIRAN 10 

Wawancara Dengan Narasumber Pelanggan Dan Follower 

@mixuewibawamukti: 

1. Apakah saudara sering berkunjung ke @mixuewibawamukti? berapa kali? 

Jawab : Alma ; Sering si tidak namun saya sudah empat kali berkunjung ke 

@mixuewibaamukti . 

Fida ; Kalau saya kebetulan hany baru dua kali berkunjung ke  

@mixuewibaamukti. 

Zahra ; Saya si lumayan sering ya kira-kira 6 kali-an lah ke 

@mixuewibaamukti. 

2. Dari mana saudara tahu informasi mengenai @mixuewibawamukti? Dan 

sejak kapan? 

Jawab :  Alma ; Kebetulan saya tahu mengenai @mixuewibaamukti dari teman 

SMA saya yaitu ya kurang lebih awal tahun 2023 

Fida ; Kalau saya tahu mengenai @mixuewibaamukti saat awal tahun 

2023 itupun saya tahu dari rekomendasi kakak saya. 

Zahra  ; Saya tahu mengenai @mixuewibaamukti sejak awal kemunculan 

outlet tersebut diman letak lokasi @mixuewibaamukti dekat dengan 

kediaman rumah saya, maka dati itu saya tahu sejak keberadaan 

outlet tersebut dibuka. 
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3. Apa yang membuat saudara tertarik untuk datang ke 

@mixuewibawamukti?  

Jawab : Alma ; Karena direkomendasikan oleh teman saya si, hal ini yang 

membuat saya ingin mencoba berkunjung ke @mixuewibaamukti 

tersebut. 

Fida ; Karena melihat postingan kaka saya yang pernah kesan membuat 

saya tertarik ingin berkunjung ke sana juga. 

Zahra ; Lokasi outlet yang dekat dengan kediaman rumah saya menjadikan 

diri saya penasaran dan tertarik ingin mengunjunginya. 

4. Apakah saudara tau akun Instagram @mixuewibawamukti? 

Jawab :  Alma ; Saya awalnya tidak tahu, semenjak saya berkunjung saya menjadi 

tahu akan akun media sosial Instagram @mixuewibaamukti 

tersebut. 

Fida ; Saya tahu akan akaun media sosial Instagram @mixuewibaamukti 

tersebut karena saya pernah melihat postingan di akun Instagram 

tersebut. 

Zahra ; Saya tahu akan akuan media sosial Instagram @mixuewibaamukti 

tersebut karena saya telah memfollownya sejak keberadaan outlet 

tersebut berdiri. 

5. Menurut saudara apakah hasil unggahan foto dari @mixuewibaamukti 

membuat saudara ingin berkunjung?  

Jawab : Alma ; Saya pribadi si agak tertarik setelah melihat akan beranda akuan 

Instagram @mixuewibaamukti, karena di akuan tersebut banyak 
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menampilkan akan menu-menu yang memang tersedia, jadi saya 

merasakan informasi yang dimuat akun tersebut telah sesuai dengan 

apa yang saya perlukan. 

Fida ; Cukup menarik didalam beranda kaun instagaram 

@mixuewibaamukti, banyak menampilkan menu produk yang pada 

akhirannya saya ingin berkunjung setelah melihat menu yang 

ditawarkan juga terjangkau. 

Zahra ; Kalau saya tentu jelas tertarik, karena didalam beranda akaun 

Instagram @mixuewibaamukti yang menjadi daya tarik ialah perihal 

foto produk yang ditampilkan yang membuat saya ingin berkunjung 

disisi lain terdapat juga harga menu yang ditampilkan yang dirasa 

cukup murah dan terjangkau hal ini yang membuat saya ingin 

berkunjung ke sana. 

6. Apakah saudara pernah mem-posting foto makanan yang anda beli dari 

@mixuewibawamukti, untuk anda upload di Instagram pribadi anda?  

Jawab : Alma ; Saya si tidak dikarenakan saya tidak terlalu aktif dalam soal posting 

story. 

Fida ; Kalau saya si pernah hanya sekedar untuk story di Instagram saya. 

Zahra ; Saya si pernah tentu untuk mengabadikan moment saat berada di 

@mixuewibaamukti. 
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7. Jika iya, apakah hasil unggahan saudara pernah di repost oleh 

@mixuewibawamukti? 

Jawab :  Alma ; Tidak ada 

Fida ; Sejauh ini si tidak pernah. 

Zahra ; Selama ini si belum pernah. 

8. Kalau iya, bagaimana perasaan anda?  

Jawab : Alma ; Jika memang saya di repost oleh @mie.gacaoanbekasi tentunya 

saya merasakan hal yang senang dimana saya merasa bahwa pihak 

@mixuewibaamukti respek kepada pelanggannya. 

Fida ; Kalau saya yang direpost oleh @mie.gacoanbekasi jelas saya 

senang dong, karena hal ini berarti merupakan wujud dari pihak 

@mixuewibaamukti mengapresiasi kepada pelanggan ataupun 

followersnya. 

Zahra ; Tentu saya akan merasakan hal senang luar biasa, dimana saya 

merasa dihargai akan hal tersebut walau hanya sebatas direpost. 

9. Menurut anda strategi apa yang di gunakan oleh @mixuewibawamukti, 

untuk menarik jumlah pengunjung yang datang?  

Jawab : Alma ; Sepertinya dari hal upload foto menu yang mana agar masyarakat 

tahu akan akun isntagram @mixuewibaamukti. 

Fida ; Kalau menurut saya si dari hal repost postingan pelanggan, hal ini 

yang menjadi daya tarik pihak @mixuewibaamukti karena nantinya 

pelanggan dan masyarakat lainnya akan mengganggap sebuah 

penilaian dari pelanggannya langsung yang secara langsung dan 
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jujur yang pada akhirannya membuat masyarakat ingin ikut 

berkunjung. 

Zahra ; Dari hal repost sebuah postingan riview-an pelannggan, yang mana 

hal ini mendasari cara mereka untuk dapat menarik minat 

masyarakat datang. Dan juga postingan beberapa produk yang 

menampilkan akan ketersediaan menu apa yang disajikan.  

10. Menurut anda faktor-faktor apa saja yang membuat Instagram efektif 

sebagai media promosi dan apa kelebihannya?  

Jawab : Alma ; Karena sudah jelas banyaknya peminat pengguna media sosial 

Instagram yang melatar belakangi @mixuewibaamukti memakai 

dan memanfaatkan akan keberadaan Instagram tersebut sebagai 

media promosi memperkenalkan kepada masyarakat luas. 

Fida ; Zaman sekarang banyak yang menggunakan media sosial 

terkhususkan akan Instagram, nah hal ini yang menjadi sebab dari 

pihak @mixuewibaamukti tak mau menyiakan peluang dalam 

menarik minat pelanggannya. 

Zahra ; Banyaknya pengguna media sosial Instagram membuat pihak 

@mixuewibaamukti memutar strateginya dlam memanfaatkan peran 

instgaram tersebut, karena telah jelas sudah banyak yang memakai 

Instagram jadi banyak orang yang mudah dalam mengakses 

informasi diinstagram termasuk informasi @mie.gacoanbekasi yang 

hal ini tanpa disadari menjadi daya tarik bagi masyarakat untuk 

datang dan mencobanya. 
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LAMPIRAN 11 

Foto Wawancara Dengan Ibu Andhini Selaku SPV @mixuewibawamukti 
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LAMPIRAN 12 

Foto Wawancara Dengan Bapak Fikri Selaku Kepala Toko  

@mixuewibawamukti 
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LAMPIRAN 10 

Foto Wawancara Dengan Pelanggan (Alma Dan Fida)  

Dan Followers (Zahra) @mixuewibawamukti 
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