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Munculnya teknologi komunikasi dan internet semakin 

mempermudah aktivitas manusia dalam hal komunikasi, salah satunya 

Instagram, Instagram  ialah sosial media yang dapat berbagi foto dan vidio 

yang telah banyak digunakan untuk keperluan komunikasi, Instagram juga 

dapat dimanfaatkan untuk memperkenalkan usaha bisnis produk dan 

merknya salah satu akun Instagram yang memanfaatkan sebagai media 

promosi ialah akun Instagram @mixuewibaawamukti cabang bekasi. 

Kemudahan dalam menggunakan media sosial Instagram serta banyaknya 

peminat yang mengguanakn media Instagram untuk keperluan kegiatan 

sehari-harinya menjadikan peluang tersendiri untuk dapat memanfatkan  

peluang tersebut dengan memakai media sosial Instagram sebagai wadah 

atau tempat dalam penyebarluasan informasi mengenai merk dan produk 

yang dijualanya. Tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini sesuai 

dengan rumusan masalah yang telah di rumuskan adalah Untuk Mengetahui 

“Peran Akun Instagram Sebagai Media Komunikasi Promosi Pada akun 

Instagram @mixuewibawamukti Cabang Bekasi”. Teori yang digunakan 

Teori New media. Penelitian ini menggunkan jenis Metode Penelitian 

Kualitatif Dengan menggunakan tipe penelitian Deskriptif, penelitian yang 

menghasilkan data berupa pernyataan tertulis maupun lisan dari 

narasumber yang  telah diwawancarai, tujuan penelitian yaitu Untuk 

Mengetahui “Peran Akun Instagram Sebagai Alat Komunikasi Promosi 

Pada akun Instagram @mixuewibawamukti Cabang Bekasi”. Berdasarkan 

hasil penelitian peneliti mendapat kesimpulan yaitu hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa peran Instagram yang dilakukan oleh akun Instagram 

@mixuewibawamukti yang dipilih sebagai alat komunikasi pemasaran 

promosi dalam penjualannya, bentuk peran Instagram 

@mixuewibawamukti dari Bauran Pemasarannya yaitu segmentasi 

demografis @mixuewibawamukti memilih berdasarkan akan jenis 

kelamin, usia, pekerjaan. Hal ini yang menjadikan dasar penentuan dari 

target pasar akun Instagram @mixuewibawamukti. 

Dosen Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 
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The emergence of communication technology and the internet has 

made human activities easier in terms of communication, one of which is 

Instagram, Instagram is a social media that can share photos and videos 

which have been widely used for communication purposes, Instagram can 

also be used to introduce business products and brands, one of which is the 

Instagram account. which is used as promotional media is the Bekasi 

branch Instagram account @mixuewibaawamukti. The ease of using 

Instagram social media and the large number of enthusiasts who use 

Instagram media for their daily activities make it an opportunity to take 

advantage of this opportunity by using Instagram social media as a forum 

or place for disseminating information about the brands and products they 

sell. The expected aim of this research in accordance with the problem 

formulation that has been formulated is to find out "The role of Instagram 

accounts as promotional communication media on the Instagram account 

@mixuewibawamukti Bekasi Branch". The theory used is New media 

theory. This research uses a qualitative research method. Using a 

descriptive research type, research that produces data in the form of 

written and verbal statements from sources who have been interviewed, the 

aim of the research is to find out "The role of the Instagram account as a 

promotional communication tool on the @mixuewibawamukti Instagram 

account, Bekasi Branch". Based on the results of the research, the 

researcher came to a conclusion, namely that the results of the research 

can be concluded that the role of Instagram played by the Instagram 

account @mixuewibawamukti was chosen as a promotional marketing 

communication tool in its sales, the form of the role of Instagram 

@mixuewibawamukti from its Marketing Mix, namely demographic 

segmentation @mixuewibawamukti chose based on gender, age, 

occupation. This is the basis for determining the target market for the 

Instagram account @mixuewibawamukti. 

Mentor Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 
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Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, Universitas Nasional. 
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