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ABSTRAK 

Nama    : Rubiyah Aladdawiyah 

NPM    : 193516516563 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

Judul Skripsi  : Perilaku Pemimpin dan Human Relations  kepada 

karyawan  (Studi Pada  PT. Jaya Satria Metalindo) 

Kata Kunci : 

Perilaku Pemimpin,  

Human Relation  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana perusahaan 

menerapkan kriteria dari seorang pemimpin, sehingga tercipta nya 

hubungan antar pemimpin dan karyawan yang baik. Dalam penelitian 

ini teori yang digunakan adalah Teori Perilaku Pemimpin (Robert 

Tannembaum) yang terdiri dari (1)Perilaku berorientasi tugas (task 

oriented) , (2)Perilaku berorientasi hubungan (relationship 

oriented), (3)Jumlah otoritas dapat digunakan oleh pemimpin dalam 

mempengaruhi karyawannya di dalam perusahaan, (4)Jumlah 

kebebasan yang dimiliki karyawan dalam melaksanakan tugas. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 

interpretif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dilihat dari unsur, 

perilaku berorientasi tugas, ditujukan dengan perilaku pemimpin 

kepada karyawan melaui arahan-arahan yang mendorong produktivitas 

karyawan. Sedangkan, perilaku berorientasi hubungan, yaitu 

perilaku pemimpin dalam hal orientasi hubungan dengan karyawan 

belum menunjukan adanya perilaku pemimpin yang masih terdapat 

jarak komunikasi kepada karyawan. Dari unsur, jumlah otoritas yang 

digunakan pimpinan dalam mempengaruhi karyawan di 

perusahaannya, pemimpin memberikan reward dan punishment 

sesuai dengan kapasitas kepemimpinannya. Jumlah kebebasan yang 

dimiliki karyawan dalam melaksanakan tugas, yaitu kebebasan 

untuk melaksanakan tugas berpendapat maupun dalam mengatasi 

permasalahannya dan pemimpin siap membantu. Kesimpulan pada 

penelitian ini perilaku pemimpin dan human relation yang terjadi di 

PT. Jaya Satria Metalindo telah menjalankan 3 dari 4 kriteria 

pemimpin yang disarankan oleh Robert Tannembaum pada Teori 

Perilaku Pemimpin. Saran diperlukan peningkatan cara 

mempertahankan pelanggan melalui meningkatkan performa karyawan 

dan human relation. Penting bagi pemimpin perusahaan untuk 

mempengaruhi karyawan secara positif dan mempertahankan 

kebebasan karyawan dalam memberikan ide-ide yang menguntungkan 

perusahaan. 

Dosen Pembimbing Prof. Dr. Lely Arrianie, M.Si 
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ABSTRACT 

Nama    : Rubiyah Aladdawiyah 

NPM    : 193516516563 

Studi Program  : Ilmu Komunikasi 

Title  : Leader Behavior and Human Relation ts  Employees 

(Case Study oat PT. Jaya Satria Metalindo) 

Keywords: 

Leader Behavior,  

Human Relation 

The purpose of this study is to find out how companies apply the 

criteria of a leader, so as to create a good relationship between 

leaders and employees. In this study the theory used is Leader 

Behavior Theory (Robert Tannembaum) which consists of (1) task-

oriented behavior (task oriented), (2) relationship-oriented 

behavior (relationship oriented), (3) the amount of authority 

that leaders can use to influence their employees in the company, 

(4) the amount of freedom that employees have in carrying out 

tasks. The method used is qualitative with an interpretive approach. 

The results of the study show that seen from the elements, task-

oriented behavior is aimed at the behavior of leaders towards 

employees through directives that encourage employee productivity. 

Meanwhile, relationship-oriented behavior, namely the behavior of 

leaders in terms of relationship orientation with employees has not 

shown any leadership behavior that is fair to employees. From the 

elements, the amount of authority used by the leadership in 

influencing employees in the company, the leader gives rewards and 

punishments according to his leadership capacity. The amount of 

freedom that employees have in carrying out their duties, namely the 

freedom to carry out tasks of opinion and in overcoming problems 

and leaders are ready to help. The conclusion in this study is the 

behavior of leaders and human relations that occur at PT. Jaya Satria 

Metalindo has carried out 3 of the 4 criteria for a leader suggested by 

Robert Tannembaum in the Theory of Leader Behavior. Suggestions 

needed to improve how to retain customers through improving 

employee performance and human relations. It is important for 

company leaders to influence employees positively and maintain the 

freedom of employees to provide ideas that benefit the company. 

Member Prof. Dr. Lely Arrianie, M.Si 
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