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ABSTRAK 

 

Nama  : Rizka Aisyia 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Strategi Marketing Public Relations Herbalife Nutritions Dalam 

  Meningkatkan Penjualan Produk Herbalife 2022 

 

Produk Kesehatan merupakan produk yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan 

nutrisi tubuh, salah satu produk kesehatan yang ada di Indonesia adalah Herbalife 

Nutrition. Herbalife Nutrition berusaha dalam memasarkan produknya, namun untuk 

kurung waktu tertentu tepatnya pada tahun 2017 sampai 2021  beberapa Herbalife 

Nutrition mengalami ketidak stabilan penjualan pada produknya, hal tersebut membuat 

Herbalife Nutrition harus mampu dan harus mempunyai strategi yang tepat untuk 

menghadapi ketidak stabilan tersebut. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui strategi 

marketing public relations Herbalife Nutrition dalam meningkatkan penjualan produk 

Herbalife selama 1 tahun terakhir. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

manajemen relasi atau Relationship Management Theory. Metode yang digunakan 

adalah kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data adalah 

wawancara mendalam. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa marketing public 

relations Herbalife Nutrition ingin meningkatkan penjualan produk Herbalife dengan 

menggunakan strategi MPR melalui three ways strategy yaitu terdapat push strategy, 

pull strategy, pass strategy yang kemudian menghasilkan konsumen loyal, kesadaran 

terhadap merek, membangun relasi dengan menyelenggarakan kegiatan-kegiatan yang 

sesuai dan hal tersebut cukup berhasil dalam memberikan dampak penjualan pada 

produk. 

Kata Kunci: Penjualan Produk, Herbalife Nutrition, Public Relations, Strategi 

Marketing. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Rizka Aisyia 

Study Program : Communication Science 

Title   :  Herbalife Nutrition Public Relations Marketing Strategy In 

  Increasing Sales of Herbalife Products in 2022 

 

Health products are products that aim to meet the nutritional needs of the body, one of 

the health products in Indonesia is Herbalife Nutrition. Herbalife Nutrition is trying to 

market its products, but for a certain period of time to be precise in 2017 to 2021 some 

Herbalife Nutrition is experiencing sales instability for its products, this makes 

Herbalife Nutrition must be able and must have the right strategy to deal with this 

instability. The purpose of this study was to determine Herbalife Nutrition's marketing 

public relations strategy in increasing sales of Herbalife products over the last 1 year. 

The theory used in this research is relationship management or Relationship 

Management Theory. The method used is qualitative with a case study method. Data 

collection technique is in-depth interviews. The results of this study indicate that 

Herbalife Nutrition's marketing public relations wish to increase sales of Herbalife 

products by using the MPR strategy through a three-way strategy, namely there is a 

push strategy, a pull strategy, a pass strategy which then produces loyal consumers, 

brand awareness, builds relationships by organizing activities appropriate and it was 

quite successful in having a sales impact on the product. 

Keywords: Product Sale, Herbalife Nutrition, Public Relations, Marketing Strategy. 
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