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ABSTRAK 

Nama   : Lutfi Tsabita Gieska  

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Perilaku Komunikasi Penggemar Kpop 

(Studi Fenomenologi Penggemar Video Musik NCT “Make a wish” 

pada Mahasiswa Universitas Nasional) 

Kata Kunci 

Perilaku Komunikasi 

Penggemar Kpop 

Video Musik 

Media Sosial 

Penelitian ini membahas tentang perilaku komunikasi verbal 

dan nonverbal penggemar kpop dalam menonton video musik 

NCT "Make a wish". Dengan menggunakan pendekatan 

fenomenologi, penelitian ini mengeksplorasi bagaimana 

penggemar berinteraksi dengan video musik melalui respon 

aktif seperti memberikan komentar, ikut bernyanyi, dan 

berdiskusi di platform media sosial. Selain itu, perilaku 

komunikasi nonverbal penggemar juga diamati, termasuk 

mengunduh lagu, menonton video musik secara langsung di 

YouTube, menggerakan badan, melakukan dance cover, 

meniru fashion, serta membeli dan mengoleksi merchandise 

NCT. Penelitian ini juga menganalisis pengaruh penggunaan 

media sosial dalam interaksi penggemar dan pembentukan 

identitas kolektif melalui penggunaan bahasa Korea dalam 

komunikasi. 

Teori budaya populer John Storey dan teori modelling Albert 

Bandura digunakan untuk memahami bagaimana video musik 

sebagai bentuk budaya populer mempengaruhi perilaku 

komunikasi dan fanatisme penggemar. Penggemar NCT 

menunjukkan tingkat fanatisme yang tinggi dengan 

mengidentifikasi diri mereka dengan idola mereka dan 

melakukan perilaku imitasi seperti meniru gerakan tari dan 

ekspresi wajah anggota NCT. Hasil penelitian ini memberikan 

wawasan yang mendalam tentang bagaimana penggemar 

berinteraksi dan berkomunikasi melalui video musik NCT 

"Make a wish" serta pengaruh budaya populer dan media sosial 

dalam membentuk perilaku penggemar. Implikasi penelitian 

ini dapat memberikan kontribusi dalam memahami ikatan 

emosional antara penggemar dan grup idolanya, serta relevansi 

teori budaya populer dan teori modelling dalam studi perilaku 

komunikasi penggemar. 

Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, M. Si. 
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This research discusses the verbal and non-verbal communication 

behavior of K-pop fans in watching NCT's 'Make a wish' music 

video. Using a phenomenological approach, this study explores 

how fans interact with the music video through active responses 

such as giving comments, singing along, and engaging in 

discussions on social media platforms. Additionally, non-verbal 

communication behaviors of fans are observed, including 

downloading songs, watching the music video directly on 

YouTube, moving their bodies, performing dance covers, imitating 

fashion styles, as well as purchasing and collecting NCT 

merchandise. The research also analyzes the influence of social 

media in fan interactions and the formation of collective identities 

through the use of the Korean language in communication. 

The theories of popular culture by John Storey and modeling by 

Albert Bandura are utilized to understand how the music video as a 

form of popular culture affects communication behaviors and fan 

fanaticism. NCT fans demonstrate high levels of fanaticism by 

identifying themselves with their idols and engaging in imitative 

behaviors such as imitating dance moves and facial expressions of 

NCT members. The findings of this study provide deep insights into 

how fans interact and communicate through NCT's 'Make a wish' 

music video and the influence of popular culture and social media 

in shaping fan behavior. The implications of this research can 

contribute to understanding the emotional bonds between fans and 

their idol groups, as well as the relevance of popular culture and 

modeling theories in studying fan communication behavior. 

Supervisor Dr. Dwi Kartikawati, M. Si. 
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