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ABSTRAK 

Nama  : Lawrencia Kristanti 

NPM : 213516446539 

UPAYA SELF DISCLOSURE DALAM MENGATASI KESEPIAN  
(FENOMENOLOGI 5 PENGGUNA APLIKASI OKCUPID YANG 
BERSTATUS SINGLE)  

Interaksi dan hubungan manusia memiliki peran penting dalam meningkatkan 
kualitas hidup serta kesehatan mental dan fisik. Namun, beberapa orang mengalami 
kesulitan dalam berinteraksi dan bersosialisasi karena berbagai faktor, termasuk 
kurangnya keterampilan sosial, rasa malu, atau rasa takut dihakimi. Kesepian 
menjadi tantangan bagi individu yang tidak memiliki teman atau pasangan, dan 
penggunaan platform media sosial seperti OkCupid dapat menjadi cara untuk 
mengatasi kesepian. Penelitian ini akan menggunakan pendekatan fenomenologi 
untuk mengeksplorasi lebih lanjut tentang upaya self-disclosure dalam mengatasi 
kesepian tanpa pasangan, dengan fokus pada fenomenologi 5 pengguna OkCupid. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk lebih memahami pentingnya self disclosure 
dalam mengatasi kesepian serta memberikan manfaat akademis, praktis, dan 
metodologis bagi pembaca dan peneliti yang akan datang. Teori Penetrasi Sosial 
dan Teori Pertukaran Sosial digunakan sebagai dasar untuk menganalisis fenomena 
pengungkapan diri dalam konteks aplikasi kencan online OkCupid. Teori Penetrasi 
Sosial menjelaskan tahapan-tahapan dalam membangun hubungan yang semakin 
erat melalui proses komunikasi yang intens dan bertahap, dari tahap orientasi 
hingga tahap ketergantungan interpersonal. Sementara itu, Teori Pertukaran Sosial 
menyoroti pentingnya pertukaran hadiah dan keuntungan dalam menjaga hubungan 
sosial. Pendekatan penelitian adalah kualitatif dengan pengumpulan data melalui 
wawancara mendalam, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka. Subjek 
penelitian terdiri dari 5 pengguna OkCupid dengan beragam latar belakang usia, 
jenis kelamin, dan status pernikahan. Keabsahan data diuji melalui triangulasi 
sumber dan teknik, member check, audit oleh auditor independen, pembentukan 
jejak audit, deskripsi konteks penelitian, dan karakteristik partisipan. Hasil 
penelitian diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih mendalam tentang 
bagaimana self-disclosure digunakan oleh pengguna OkCupid untuk mengatasi 
kesepian tanpa pasangan dan memperkuat ikatan sosial. Temuan ini juga dapat 
memberikan panduan praktis bagi individu yang mencari solusi efektif untuk 
mengatasi perasaan kesepian dalam mencari hubungan melalui aplikasi kencan 
online seperti OkCupid. Selain itu, penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi 
peneliti dan pembaca lainnya tentang pentingnya self-disclosure dalam membentuk 
hubungan yang bermakna dan saling memahami dalam era media sosial dan 
aplikasi kencan modern. 

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Self Disclosure, Teori Penetrasi Sosial, 
Teori Pertukaran Sosial 

  



 
 

ABSTRACT 
Name  : Lawrencia Kristanti 

Student ID : 213516446539 

Self disclosure efforts in overcoming loneliness (phenomenology of 5 okcupid 
application users who have single status) 

Human interaction and relationships play a crucial role in enhancing the quality of 
life and mental well-being. However, some individuals face challenges in 
socializing and interacting due to various factors, such as social skills deficits, 
shyness, or fear of judgment. Loneliness poses a significant challenge for those 
without friends or partners, and the use of social media platforms like OkCupid 
offers a way to cope with loneliness. This research employs a phenomenological 
approach to further explore the efforts of self-disclosure in overcoming loneliness 
without a partner, with a specific focus on the experiences of five OkCupid users. 
The study aims to gain a deeper understanding of the importance of self-disclosure 
in addressing loneliness and provide academic, practical, and methodological 
benefits for future readers and researchers. The Social Penetration Theory and 
Social Exchange Theory serve as the theoretical framework for analyzing the 
phenomenon of self-disclosure within the context of the online dating application 
OkCupid. The Social Penetration Theory elucidates the stages involved in 
establishing increasingly intimate relationships through gradual and intense 
communication, from the orientation phase to the interpersonal dependence phase. 
Conversely, the Social Exchange Theory highlights the significance of exchanging 
rewards and benefits in maintaining social relationships. The research employs a 
qualitative approach, utilizing data collection methods such as in-depth interviews, 
observation, documentation, and literature review. The study participants consist 
of five OkCupid users with diverse backgrounds in terms of age, gender, and marital 
status. Data validity is ensured through source and technique triangulation, 
member checks, independent auditor audits, audit trail establishment, research 
context descriptions, and participant characteristics. The research aims to provide 
a deeper understanding of how OkCupid users employ self-disclosure to cope with 
loneliness without a partner and strengthen social connections. The findings are 
expected to offer practical guidance to individuals seeking effective solutions to 
address feelings of loneliness while using online dating applications like OkCupid. 
Furthermore, the study can offer valuable insights to researchers and readers alike 
on the significance of self-disclosure in fostering meaningful and empathetic 
relationships in the age of social media and modern dating apps. 

Keyword: Interpersonal Communication, Self Disclosure, The Social Penetration 
Theory, Social Exchange Theory 
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