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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Transkrip Wawancara 

Transkkrip Wawancara Key Informan 

Nama : Ratu Nurul Hidayah Alfauziah 
 

Umur : 24 
 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Influencer 

 

 
Pertanyaan : 

 
P : sejak kapan di ajak kerja sama/endorse oleh scarlett whitening ? 

 
N : Saya di ajak kerja sama atau endorse oleh scarlett whitening itu pada saat 

pandemic yaitu tahun 2021 

P : bagaimana awal mula Scarlett Whitening memilih Ratualfauziah untuk 

mempromosikan produk-produkknya? 

N : Awal mula saya di dm (direct message) oleh pihak scarlett, dia menanyakan rate 

card saya, mungkin karena ratecardnya cocok lalu tim scarlett langsung mangambil 

SOW. 

Keterangan 

P: Peneliti 

N: Narasumber 
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P : apakah produk body serum salah satu produk yang Ratualfauziah promosikan? 

N : iya semuanya di coba dan di promosikan salah satunya produk body serum 

P : price harga dari produk body serum Scarlett Whitening itu berapa? 
 

N : Untuk Harga bisa lansgung cek di marketplace saja, kalo tidak salah saat itu 

harganya di marketplace mulai dari Rp.50.000-Rp.55.500,- 

P : Bagaimana peran Ratu Alfaziah sebagai influencer untuk brand Scarlet 

Whitening? 

N :Menggunakan produk body serum, mengedukasi Kesehatan kulit dan 

menyampaikan pesan produk body serum. 

P : di media sosial mana saja ratualfauziah mempromosikan produk-produk Scarlett 

Whitening? 

N : di media sosial Instagram dan TikTok 
 

P : bagaimana cara promosi Ratualfauziah yang memiliki peran sebagai influencer 

untuk mempengaruhi perilaku konsumen di platform media sosial Instagram? 

N : Dengan Memberikan Review jujur, dengan menggunakan produk, melihatkan 

teksturnya, dan menjelaskan manfaatnya. 

P : apa saja persiapan Ratualfauziah sebelum mempromosikan produk body serum? 

N : menggunakan produknya terlebih dahulu selama satu minggu, memahami brifing, 

dan membuat video konten. 

P : bagaimana strategi content yang digunakan oleh Ratualfauziah untuk 

mempromosikan produk Body serum Scarlett Whitening di akun Instagramnya? 
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N : strategi yang saya lakukan itu biasanya tergantung situasi, jika sedang traveling 

biasanya dimasukin kedalam video tersebut sekaligus menjelaskan manfaat produk 

body serum. 

P : bagaimana penanganan dari Ratualfauziah jika ada followers yang tertarik ingin 

membeli produk body serum? 

N : kalau sudah selesai menjelaskan produk body serum saya memberikan link untuk 

membeli produk tersebut. 

P : Bagaimana pengaruh faktor ketenaran dan kredibilitas Ratu Alfaziah sebagai 

influencer terhadap kepercayaan konsumen terhadap produk body serum Scarlet 

Whitening ? 

N : Ratu memberikan brand Awareness, dan karena factor itu lumayan banyak 

interesting dari para pengikutnya. 

P : Bagaimana dampak eksposur Ratu Alfaziah terhadap produk body serum Scarlet 

Whitening terukur dalam angka statistik seperti engagement rate dan reach? 

N : dampak eksposur tergantung konten ada yang tinggi ada yang biasa aja 
 

P : Apakah terdapat tantangan tertentu yang dihadapi oleh Ratu Alfaziah dalam 

mempromosikan produk body serum Scarlet Whitening di platform media sosial 

Instagram? 

N : ada, tantangannya gimana caranya followers melihat content itu bukan hanya 

untuk promosi dan informasi tersampaikan. 

P : Bagaimana brand Scarlet Whitening mengevaluasi keberhasilan kampanye 

promosi produk body serum melalui kolaborasi dengan RatuAlfauziah? 
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N : dengan cara brand Scarlett melakukan permintaan insight setelah h+7 posting. 

P : Apa pandangan Ratu Alfauziah tentang etika dalam mempromosikan produk 

melalui media sosial sebagai seorang influencer? 

N : Kejujuran, tanggung jawab dengan konten yang sudah di tampilkan, dan harus 

transparasi saat melakukan campaign. 

P : siapa tujuan pasar Ratualfauziah dalam mempromosikan produk Body serum ? 

N : audiens yang menonton, dan juga audiens yang menonton. 

P : Bagaimana Ratu Alfaziah mengelola feedback negatif atau kritik terhadap 

kampanye promosi produk body serum Scarlet Whitening? 

N : sejauh ini tidak ada permasalahan, soalnya yang sudah di tampilkan dipikirkan 

terlebih dahulu konsep-konsepnya 

P : kapan Primetime Ratualfauziah membagikan video content mengenai produk 

body serum di media sosial instagram? 

N : biasanya di upload sesuai deadline. 
 

P : Fitur apa saja Ratualfauziah membagikan unggahan video promosi produk body 

serum di media sosial instagram? 

N : fitur yang saya gunakan pada instagram yaitu feeds instagram, instastory, dan 

reels instagram. 

P : bagaimana cara Ratualfauziah membuktikan bahwa produk body serum Scarlett 

Whitening itu berkualitas? 

N : dengan menunjukan bahwa produk body serum sudah BPOM, Halal, dan 

menunjukan kandungan-kandungan yang berada dalam produk. 
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Transkrip Wawancara Informan 1 
 

Nama : Cika Caroline 

Umur 23 
 

Jenis Kelamin : Perempuan 
 

Jabatan : Followers Ratualfauziah 
 
 

 
Pertanyaan : 

 
P : Bagaimana Anda pertama kali mengetahui tentang produk Body Serum Scarlet 

Whitening yang dipromosikan oleh Ratu Alfaziah di Instagram? 

N : saya pernah liat di instagram feeds ratu sedang promosiin jadi saya tau tentang 

body serum scarlet dari instagram ratu. 

P : Apakah Anda pernah mencari ulasan atau testimoni dari pengguna lain tentang 

produk Body Serum Scarlet Whitening sebelum memutuskan untuk membeli? 

N : sudah pasti dong saya liat testimoni nya dulu apa yg direview itu bener atau hanya 

purapura. 

P : Bagaimana interaksi Anda dengan konten promosi produk Body Serum Scarlet 

Whitening di akun Instagram Ratu Alfaziah, misalnya, apakah Anda pernah 

menyimpannya atau membagikannya ke teman? 

Keterangan 

P: Peneliti 

N: Narasumber 
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N : iya saya suka kirim ke dm temen saya untuk ngasih tau produk scarlet yang 

terbaru biar samasama nyobain. 

P : Apakah Anda merasa bahwa promosi produk Body Serum Scarlet Whitening oleh 

Ratu Alfaziah berhasil menyoroti manfaat atau keunggulannya? 

N : iya konten promosinya menarik ko semuanya dijelasin dengan lengkap 

P : Bagaimana pandangan Anda tentang kemampuan Ratu Alfaziah dalam 

meyakinkan pengikutnya untuk mencoba produk Body Serum Scarlet Whitening? 

N : kemampuannya cukup untuk membuat tertarik untuk membeli dan meyakinkan 

untuk memakai produknya, karena Ratualfauziah mengedukasi tentang pentingnya 

menjaga kulit tubuh dan memberitahukan manfaat dan kandungan yang berada pada 

produk Body Serum. Dengan begitu Ratu seperti meminta kita untuk menjaga kulit 

tubuh saya dan Ratu memberi saran untuk merawat kulit tubuh bisa dengan 

menggunakan Produk Body Serum Scarlett Whitening. 

P : Apakah promosi produk Body Serum Scarlet Whitening oleh Ratu Alfaziah 

mempengaruhi keputusan pembelian Anda? 

N : iyaa tiap ratu ngepost konten apapun kadang tuh bawaanya emang pengen beli aja 

P : Bagaimana cara Ratualfauziah menangani jika ada konsumen yang ingin membeli 

produk body serum Scarlett ? 

N : Cara Ratualfauziah menangani konsumen jika ingin membeli produk body serum 

yaitu Ratualfauziah selalu memberikan link di salah satu marketplace sehingga jika 

saya dengan mudah jika ingin membeli produk body serum, saya tinggal mengklik 

link tersebut dan saya bisa mendapatkan produk body serum. 
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P : Apakah Anda merasa terhubung secara emosional dengan cerita atau pengalaman 

yang dibagikan oleh Ratu Alfaziah terkait produk Body Serum Scarlet Whitening? 

N : iyaa saya merasa cocok secara emosional kalo ratu lagi promosiin scarlet 

P : Bagaimana pandangan Anda tentang keaslian Ratu Alfaziah dalam 

merekomendasikan produk Body Serum Scarlet Whitening? 

N : mungkin pandangannya krn dia beneran pake kali ya soalnya kulitnya bersih juga 

sih 

P : Apakah Anda pernah mencari informasi tambahan tentang brand Scarlet 

Whitening setelah melihat promosi produk Body Serum dari Ratu Alfaziah? 

N : iyaa kalo ratu lagi promosiin tentang brand scarlet pasti saya jadi lebih pgn 

tau,jadi saya mampir ke instagramnya scarlet langsung untuk tau produk apa aja yang 

dijual scarlet. 

P : Bagaimana peran interaksi antara Ratu Alfaziah dan pengikutnya dalam 

membentuk persepsi Anda tentang produk Body Serum Scarlet Whitening? 

N : peran interaksinya sama followersnya cukup baik sih dia suka bales dm dm 

followersnya yang nanya ttg produk scarlet. 

P : Apakah ada aspek tertentu dalam promosi produk Body Serum Scarlet Whitening 

oleh Ratu Alfaziah yang menarik perhatian Anda? 

N : aspek tertentu yang bikin tertarik karena kontennya yg menarik kalo dia sedang 

promosiin scarlet 

P : Bagaimana Anda menilai keaslian testimonial atau ulasan Ratu Alfaziah tentang 

produk Body Serum Scarlet Whitening? 
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N : menilainya karena dia sering update ttg promosi dia pake scarlet sih jd percaya aja 

kalo dia bener make scarlet 

P : Apakah konten promosi produk Body Serum Scarlet Whitening oleh Ratu 

Alfaziah memberikan informasi yang cukup tentang produk? 

N : cukup banget. Karena kontennya sangat informatif dalam promosiin scarlet 

tersebut, didalam konten videonya Ratu menjelaskan kandungan-kandungan yang 

berada didalam produk body serum, menjelaskan bahwa tekstur body serum lembut. 

P : Bagaimana pandangan Anda tentang keterkaitan nilai atau misi yang dipegang 

oleh Ratu Alfaziah dengan brand Scarlet Whitening dalam konteks promosi produk 

Body Serum? 

N : ya sudah pasti tujuan ratu promosiin biar lebih banyak menarik audience untuk 

beli dan pake produk scarlet sih ya. 

P : Apakah promosi produk Body Serum Scarlet Whitening oleh Ratu Alfaziah 

memberikan dampak positif bagi komunitas pengikutnya di Instagram? 

N : iya,dampak positifnya ya followers yang tertarik pst akan ikut beli juga apa yang 

dipake ratu 

P : Bagaimana Anda menilai kesesuaian antara audiens Ratu Alfaziah dan target 

pasar produk Body Serum Scarlet Whitening? 

N : produk scarlet menurut saya harganya pun terjangkau ya jadi target audiens 

siapapun pasti bisa membelinya dan bisa dipake dikalangan umur berapa pun 

P : Apakah promosi produk Body Serum Scarlet Whitening oleh Ratu Alfaziah 

memberikan dorongan yang cukup bagi Anda untuk mempertimbangkan pembelian? 
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N : untuk pertimbangan beli scarlet sih ngga ya karena saya juga pake scarlet jd saya 

sudah tau kualitas produk tersebut 

P : Bagaimana Anda melihat dampak kampanye promosi produk Body Serum Scarlet 

Whitening yang dilakukan oleh Ratu Alfaziah dalam jangka panjang? 

N : saya lihat dampak promosi scarlet yang dilakuin ratu pasti scarlet akan lebih maju 

sih dan pst akan lebih banyak dikenal oleh orang orang 

P : Apakah Anda merasa bahwa promosi produk Body Serum Scarlet Whitening oleh 

Ratu Alfaziah konsisten dengan image atau citra merek Scarlet Whitening secara 

keseluruhan? 

N : iya ratu konsisten banget secara keseluruhan untuk mempromosikan scarlet,dan 

sesuai juga sama image dia ya sebagai influencer. 
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Transkrip Wawancara Informan 2 
 

Nama : Esti Mayang Putri 
 

Umur : 24 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Followers Ratualfauziah 
 
 

Pertanyaan 
 

P : Apakah Anda mengikuti akun Instagram Ratu Alfauziah? 

N : iya, saya mengikuti sejak tahun 2018 

P : Apakah Anda mengetahui kolaborasi antara Ratu Alfaziah dengan brand Scarlet 

Whitening untuk mempromosikan produk body serum? 

N : Ya saya mengetahuinya, karena saya melihat Ratu sedang mempromosikan 

produk body serum Scarlett di instagramnya 

P : Bagaimana Anda mengetahui tentang produk body serum Scarlet Whitening dari 

akun Instagram Ratu Alfaziah? 

N : Saya mengetahuinya karena melihat promosi body serum yang di lakukan oleh 

Ratu di instagram 

P : Apakah Anda tertarik untuk mencoba produk body serum Scarlet Whitening 

setelah melihat promosi dari Ratu Alfaziah? 

Keterangan 

P : Peneliti 

N : Narasumber 
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N : Ya saya tertarik untuk mencobanya, karena setelah ratu menjelaskan kandungan- 

kandungan yang berada di dalem produk body serum saya menjadi tertarik untuk 

mencobanya saat itu. 

P : Apakah Anda pernah membeli atau mencoba produk body serum Scarlet 

Whitening setelah melihat promosi dari Ratu Alfaziah? 

N : Ya saya pernah membeli produk body serum dan setelah saya membelinya 

ternyata kandungan yang berada di dalem produk body serum benar dengan yang di 

katakan oleh ratu melalui promosinya di instagram 

P :Bagaimana pendapat Anda tentang konten promosi produk body serum Scarlet 

Whitening yang dibagikan oleh Ratu Alfaziah di akun Instagramnya? 

N : Menurut pendapat saya konten yang di bagikan oleh Ratu itu sangat natural 

karena di balut dengan konten “A Day In My Life” karena itu bentuk soft selling 

P : Apakah Anda merasa bahwa promosi produk body serum Scarlet Whitening dari 

Ratu Alfaziah informatif dan berguna? 

N : Iya promosi yang di lakukan oleh ratu itu berguna dan informatif karena bisa 

memberitahu kepada audiens yang belum mengetahui produk dan manfaat body 

serum sebagaimana bagusnya 

P : Bagaimana Anda menilai kredibilitas Ratu Alfaziah sebagai influencer dalam 

merekomendasikan produk body serum Scarlet Whitening? 

N : Cara menilai saya mengenai kredibilitas Ratu sebagai influencer yaitu karena ratu 

berhasil memikat audiens untuk melihat konten yang di berikan sampe akhir, ter 

masuk saya dan dia juga sangat professional. 
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P : Apakah Anda merasa terpengaruh oleh promosi produk body serum Scarlet 

Whitening dari Ratu Alfaziah untuk membeli produk tersebut? 

N : Saya merasa terpengaruh dengan konten yang diberikan oleh ratu, karena setelah 

melihat konten promosi yang di lakukan oleh Ratu saya langsung cek out produk 

tersebut 

P : Bagaimana interaksi Anda dengan konten promosi produk body serum Scarlet 

Whitening yang dibagikan oleh Ratu Alfaziah, misalnya like, comment, atau share? 

N : Cara saya berinteraksi dengan konten promosi yang di lakukan oleh Ratu saya 

memberikan like pada konten tersebut 

P : Apakah Anda pernah berpartisipasi dalam giveaway atau kontes yang diadakan 

oleh Ratu Alfauziah untuk mempromosikan produk body serum Scarlet Whitening? 

N : Saya tidak pernah mengikuti giveaway atau kontes yang di adakan oleh Ratu, 

karena saya tidak mengetahui bahwa Ratu membuat kontes atau giveaway 

P : bagaimana pandangan anda terhadap promosi yang dilakukan oleh Ratualfauziah? 

N : Pandangan saya Ratu cukup kreatif karena secara tidak langsung dengan 

menonton promosi yang di lakukan oleh Ratu saya jadi mengetahui manfaat dan 

kandungan pada produk Body Serum 

P : Bagaimana pandangan Anda tentang strategi promosi yang digunakan oleh Ratu 

Alfaziah untuk produk body serum Scarlet Whitening? 

N : Menurut pandangan saya strategi promosi yang di lakukan oleh ratu itu menarik 

karena promosi yang di lakukan itu di balut dengan soft selling jadi memikat hati 

saya untuk menonton promosi itu sampai selesai 
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P : Apakah Anda merasa terpengaruh oleh penampilan atau testimoni Ratu Alfaziah 

terkait produk body serum Scarlet Whitening? 

N : Saya merasa terpengaruh setelah melihat promosi yang di lakukan oleh Ratu 

mengenai produk Body serum 

P : Bagaimana tanggapan Anda terhadap konten promosi produk body serum Scarlet 

Whitening yang menggunakan bahasa atau gaya yang sama dengan Ratu Alfaziah? 

N : Ya sejauh ini sih jika ada promosinya yang seperti itu ya juga cukup menarik, 

akan tetapi kan walaupun gaya dan Bahasa nya sama setiap promosi yang di lakukan 

itu memiliki daya tariknya masing. 

P : Apakah Anda pernah mencari ulasan atau testimoni lain tentang produk body 

serum Scarlet Whitening sebelum memutuskan untuk membeli? 

N : Tentu iya saya melihat ulasan dan melihat review nya terlebih dahulu sebelum 

membeli produk body serum 

P : Bagaimana pandangan Anda tentang hubungan antara Ratu Alfaziah dengan brand 

Scarlet Whitening selama kampanye promosi produk? 

N : Kolaborasi yang di lakukan oleh Ratu dengan Scarlett cukup menarik untuk di 

lihat, kemudian juga konten yang di kemas menurut saya bisa menentukan audiens 

tertarik atau tidakknya untuk menonton promosi tersebut, jadi kolaborasi Ratu dengan 

Scarlett ini sangat kreatif karena Ratu bisa mengemas konten promosi yang dilakukan 

dengan menarik 

P : Apakah Anda merasa bahwa promosi produk body serum Scarlet Whitening oleh 

Ratu Alfaziah terlalu berlebihan atau terlalu sering muncul di akun Instagramnya? 
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N : Menurut saya tidak terlalu berlebihan, dengan sering munculnya di instagram 

maka akan banyak audiens yang terinfluen untuk membeli 

P : Bagaimana peran Ratu Alfaziah sebagai influencer dalam membantu Anda 

memahami manfaat atau keunggulan produk body serum Scarlet Whitening? 

N : Peran Ratu tersendiri dalam membantu saya dalam memahami manfaat dari 

produk terserbut dengan cara dia memberikan edukasi tentang pentingya merawakat 

kulit tubuh dan lalu ratu menjelaskan kandungan-kandungan yang berada di dalem 

produk body serum. Dengan begitu peran Ratu membantu saya bahwa saya harus 

merawat kulit saya dan dia memberi solusinya untuk merawat kulit tubuh bisa dengan 

menggunakan produk body serum. 

P :Apakah Anda memiliki rekomendasi atau saran untuk perbaikan kampanye 

promosi produk body serum Scarlet Whitening melalui akun Instagram Ratu 

Alfaziah? 

N : Saran dari saya mungkin promosi produk body serum yang harus di lakukan Ratu 

harus di kemas dengan durasi yang lebih Panjang dan Ratu membawa produk body 

serum itu jika sedang berpergian supaya menunjukan bahwa dia bener-bener 

memakai produk body serum selama dia beraktivitas. 
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LAMPIRAN 2 

DOKUMENTASI 

1. Dokumentasi Bersama Key Informan 
 

 
Wawancara dengan Influencer Ratualfauziah melalu WhatsApp 

Hari/Tanggal : Senin, 24 Juli 2023 
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2. Dokumentasi dengan Informan 1 
 

 
 

Wawancara dengan Cika Caroline sebagai Followers Ratualfauziah 
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3. Dokumentasi dengan Informan 2 
 

 
 

Wawancara dengan Esti Mayang Putri sebagai Followers Ratualfauziah 

Hari/tanggal : 25 Juli 2023 
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LAMPIRAN 3 

SKPI 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

 
Nama : Kautsar Garda Sabilla 

Tempat, Tanggal Lahir : Brebes, 11 Desember 1998 

Agama : Islam 

Kwarganegaraan : Indonesia 
 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 
 

Alamat : KPR TNI-AL Blok E.19/10 Rt/Rw. 09/20 Ciangsana, 

Gunung Putri, Bogor Jawa Barat 

Email : kautsargar11@gmail.com 
 
 
 

Pendidikan Formal : 
 

1) SDS HANG TUAH 7 (2005-2011) 
 

2) MTs.N 29 JAKARTA TIMUR (2011-2014) 
 

3) SMA YADIKA 11 BEKASI (2014-2017) 
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