
2023  

 
 

 
 

UNIVERSITAS NASIONAL 
 
 

PERAN INFLUENCER RATU ALFAUZIAH DALAM 

MELAKUKAN PROMOSI PRODUK BODY SERUM PADA 

BRAND SCARLETT WHITENING MELALUI MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM 

 

SKRIPSI 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi (S.I.Kom) 

 
 

KAUTSAR GARDA SABILLA 

183112351650118 

 
 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 



2023  

 
 
 

 
 

NASIONAL UNIVERSITY 
 
 

THE ROLE OF RATUALFAUZIAH INFLUENCERS IN 

PROMOTING BODY SERUM PRODUCTS FOR THE 

SCARLETT WHITENING BRAND THROUGH INSTAGRAM 

SOCIAL MEDIA 

 

THESIS 
 

Submitted to fulfill part of the requirements for obtaining a Bachelor of 

Communication Science (S.Ikom) 

 
 

KAUTSAR GARDA SABILLA 

183112351650118 

 
 

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCE 

STUDY PROGRAM OF COMMUNICATION SCIENCE 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iii 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i 



 

 
 

UNIVERSITAS NASIONAL 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

S1- Ilmu Politik, S1- Hubungan Internasional, S1- Ilmu Administrasi Negara, 
S1- Sosiologi, dan S1- Ilmu Komunikasi 

JL. Sawo Manila No. 61 Pejaten, Pasar Minggu, Jakarta 12520 Telp. (021) 78833307, 7806700 (Hunting) Fax. 7802718, 7802719 
P.O. Box 4741 Jakarta 12047 Homepage : http://www.unas.ac.id. E-mail : febunas49@gmail.com 

 
 

PENUGASAN PEMBIMBING SKRIPSI 
 

Nomor : 223/D/X/2023 
 

Dekan Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Nasional dengan ini menugaskan kepada : 
 

Nama Dosen : Swastiningsih, S.E., M.Si. 
 

Sebagai Pembimbing skripsi Semester Genap Tahun Akademik 2022/2023 bagi mahasiswa berikut : 
 

Nama Mahasiswa : Kautsar Garda Sabilla 
 

Nomor Pokok : 183112351650118 
 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 
 

Bidang Konsentrasi : Hubungan Masyarakat 
 

Adapun tugas pokok pembimbing Skripsi adalah : 
 

Mengarahkan mahasiswa bimbingannya menyusun proposal penelitian 
Mendampingi mahasiswa bimbingan dalam seminar proposal penelitian 
Mengarahkan/membimbing mahasiswa dalam penelitian dan penulisan skripsi 

 
Tugas dan wewenang ini berlaku paling lama untuk jangka waktu 2 (dua) semester, sejak tanggal 
penugasan iniditanda tangani. 

 
Jakarta, Selasa, 4 Maret 2023 
Dekan, 

 
Dr. Erna Ermawati Chotim, M.Si 
N.I.P. : 0109150857 

 
Tembusan : 

 

1. Wakil Dekan FISIP; 
2. Ka. Program Studi; 
3. Arsip; 

 
 
 
 

ii 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iii 



iv  

 
 
 
 

ABSTRAK 
 

Nama : Kautsar Garda Sabilla 
Nomor Pokok Mahasiswa : 183112351650118 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 
Judul Skripsi : Peran Influencer Ratualfauziah Dalam Melakukan 

Promosi Produk Body Serum Pada Brand Scarlett 
Whitening Melalui Media Sosial Instagram 

Jumlah Halaman : 84 halaman 
 
 

Kata Kunci 
 
 

Influencer, Body 

Serum, Promosi, 

Instagram 

Influencer memiliki peran untuk mempengaruhi seseorang yang menjadi 
target audiens dalam mengkampanyekan produk melalui media sosial. 
Yang menjadi influencer pada peneilitian ini yaitu Ratualfauziah. Media 
sosial yang digunakan oleh Ratualfauziah dalam memasarkan ialah 
instagram. Produk yang dipromosikan oleh Ratualfauziah adalah produk 
Body Serum pada Brand Scarlett Whitening. Memiliki jumlah pengikut 
atau followers 56,7rb, brand Scarlett Whitening mengajak kerja sama 
Ratualfauziah untuk mempromosikan produk Body Serum. Dengan begitu 
Ratualfauziah memiliki peran dalam melakukan promosi produk Body 
Serum melalui media sosial instagram. Hasil penilitian menunjukan teori 
yang digunakan teori Kredibilitas Sumber karena dengan memiliki jumlah 
followers tersebut maka Ratualfuziah akan lebih mudah di percaya oleh 
para pengikutnya. Peran Ratualfauziah dalam melakukan promosi produk 
body serum yaitu dengan cara membuat konten video yang berisi Ratu 
menggunakan produk body serum, memberikan edukasi pentingnya 
merawat kulit tubuh, menyampaikan pesan pada produk body serum, dan 
memberitahu manfaat dari menggunakan produk body serum, lalu 
memberikan link jika ada dari pengikutnya yang ingin membeli produk 
body serum. Ratualfuziah mengikutsertakan variabel-variabel yang berada 
di bauran pemasaran 7P, yaitu product, price, promotions, place, people, 
process, pyshical evidence. Dan didukung menggunakan fitur-fitur di 
Instagram. 
Penilitian ini menggunakan metode kualititaif dengan Teknik 
pengumpulan data menggunakan metode wawawancara dan dokumentasi. 
Data yang di dapat Analisa dengan metode deskriptif . 

Pembimbing Swastiningsih,S.E., M.Si 
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ABSTRACK 
 

Name : Kautsar Garda Sabilla 
Study Program : Communication Science 
Thesis Title : THE ROLE OF RATUALFAUZIAH INFLUENCERS IN 

PROMOTING BODY SERUM PRODUCTS FOR THE 
SCARLETT WHITENING BRAND THROUGH 
INSTAGRAM SOCIAL MEDIA 

Number of Page : 84 Page 
 

Key Words 
 
 

Influencer, Body 

Serum, Promotions, 

Instagram 

Influencers have a role to influence someone who is the target audience in 
campaigning for products through social media. The influencer in this 
research is Ratualfauziah. The social media used by Ratualfauziah in 
marketing is Instagram. The product promoted by Ratualfauziah is the 
Body Serum product for the Scarlett Whitening Brand. Having a total of 
56.7 thousand followers, the Scarlett Whitening brand has invited 
Ratualfauziah to work together to promote Body Serum products. That 
way Ratualfauziah has a role in promoting Body Serum products through 
Instagram social media. The results of the research show that the theory 
used is the theory of Source Credibility because by having this number of 
followers, Ratualfuziah will be more easily trusted by her followers. 
Ratualfauziah's role in promoting body serum products is by creating 
video content containing Ratu using body serum products, providing 
education on the importance of caring for body skin, conveying messages 
on body serum products, and telling the benefits of using body serum 
products, then providing a link if there is one. from followers who want to 
buy body serum products. Ratualfuziah includes the variables in the 7P 
marketing mix, namely product, price, promotions, place, people, process, 
physical evidence. And supported using features on Instagram. 
This research uses qualitative methods with data collection techniques 
using interviews and documentation. Data that can be analyzed with 
descriptive methods. 

Advisor Swastiningsih, S.E., M.Si. 
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