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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknollolgi infolrmasi berdampak besar pada perilakul 

manulsia dalam mencari infolrmasi. Instagram, platfolrm media solsial polpuller 

di Indolnesia, memulngkinkan penggulna berbagi gambar, videol, dan 

menambahkan captioln ulntulk menjelaskan peristiwa. Selain itul, Instagram 

julga dapat digulnakan ulntulk memperolleh berita terbarul. 

Instagram sangat penting ulntulk memberikan infolrmasi visulal 

kepada penggulnanya di era media barul. Dalam hal ini, Instagram mampul 

memperlulas jangkaulan infolrmasi melaluli fitulr-fitulrnya seperti Instagram 

Stolry, IGTV, Instagram Live, dan lainnya. Selain itul, Instagram julga 

mampul meningkatkan interaksi dan keterlibatan penggulna melaluli 

penggulnaan hashtag dan fitulr kolmentar. 

Media barul adalah jenis media yang menggulnakan jaringan internet; 

ini adalah media daring yang didulkulng olleh teknollolgi, memulngkinkan 

interaksi dan penggu lnaan baik secara pribadi maulpuln pulblik.. 1. Media barul 

memiliki efek yang beragam pada masyarakat yang menggulnakan Internet. 

Teknollolgi media olnline yang fleksibel dan interaktif menawarkan poltensi 

polsitif dan negatif, tergantulng pada cara penggulnaannya baik dalam skala 

pulblik maulpuln privat. Masyarakat memiliki kemampulan ulntulk 

                                                            
1 Mondry, Pemahanam Teori Dan Praktek Jurnalistik (Bogor: Ghalia Indonesia, 2008). 
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berkolmulnikasi dan mendapatkan infolrmasi dengan muldah, tetapi ini 

memiliki efek negatif, yaitul masyarakat dapat menjadi kecandulan2.  

Kecandulan pada smartpholne dan media so lsial telah membawa 

perulbahan dalam ko lmulnikasi glolbal. Sulmber infolrmasi tradisiolnal seperti 

sulrat kabar, televisi, dan radiol, kini beralih menggulnakan platfolrm media 

solsial seperti Instagram, Twitter, Facebololk, dan YolulTulbe ulntulk 

menyebarkan kolnten mereka. Instagram, khulsulsnya, dianggap relevan bagi 

julrnalis olnline karena memulngkinkan penggabulngan gambar, teks, dan 

kolnten auldiol. 

 

 

 

 

 

Gambar 1 1 

Hasil penelitian We Are Social mengenai Pengguna Aktif Platforms Sosial 

Media di Indonesia 

Su lmber : https://andi.link/ho loltsu lite-we-are-so lcial-indo lnesian-digital-repo lrt-2023/ 3 

                                                            
2 Yesi Puspita, ‘Pemanfaatan New Media Dalam Memudahkan Komunikasi Dan Transaksi Pelacur 

Gay’, Jurnal Pekommas, 18.3 (2015), 203–12. 
3 Andi Dwi Aryanto, ‘No Title’, Andi Link, 2023 <https://andi.link/hootsuite-we-are-social-

indonesian-digital-report-2023/>. 
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Berdasarkan data yang diperolleh dari We Are Solcial, WhatsApp 

merulpakah platfolrm jejaring solsial yang memiliki tingkat penetrasi paling 

tinggi di Indolnesia pada tahuln 2023, dengan prolpolrsi penggulna mencapai 

92,1% dari keselulrulhan polpullasi. Di polsisi kedula, Instagram memiliki 

persentase penggulna sebesar 86.5%. Perkembangan ini menarik perhatian 

karena Instagram, sebulah platfolrm yang barul dilulnculrkan pada tahuln 2010, 

mampul bersaing secara efektif dengan solsial media lain yang telah berdiri 

sejak lama. Polpullaritas Instagram sebagai kebultulhan dan gaya hidulp bagi 

masyarakat saat ini julga telah mendolrolng banyak media massa ulntulk 

mengadolpsi platfolrm media solsial ulntulk menyebarkan berita dari situls web 

mereka sendiri. 

Instagram adalah situls media solsial tempat penggulna dapat 

mengulnggah dan berbagi foltol dan videol serta mengedit dan menambahkan 

efek digital ke gambar mereka. Instagram sekarang dapat digulnakan sebagai 

platfolrm bagi penggulna ulntulk mempolsting berita, meskipuln faktanya 

awalnya hanya dituljulkan ulntulk berbagi gambar dan videol. Dengan 

Instagram, penggulna dapat mengakses semula berita yang mereka inginkan 

dari satul platfolrm, sehingga tidak perlul lagi membulka polrtal berita melaluli 

situls web.4. Banyak media telah beralih ke media olnline, seperti @CNN, 

@lipultan6, dan @tribulnnews, antara lain. Mulncullnya akuln-akuln media 

massa olnline di Instagram menandakan bahwa masyarakat lebih memilih 

                                                            
4 Siti Nurbaiti Fauziyyah, ‘Literasi Media Digital: Efektivitas Akun Instagram @infobandungraya 

Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Followers’, MEDIALOG:Jurnal 

IlmuKomunikasi, 3.1 (2020), 13–24. 
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ulntulk membaca infolrmasi dan julga lebih muldah mendapatkan auldiens 

melaluli Instagram. Selain media massa olnline, banyak julga akuln media 

yang berbasis kolmu lnitas yang memberikan infolrmasi tentang sulatul daerah 

ulntulk kebultulhan masyarakat banyak seperti @jktinfol, @depolk24jam, 

@infolbolgolr, dan lain-lain. @depolk24jam adalah akuln Instagram yang 

menyampaikan info lrmasi tentang segala hal yang terjadi di Kolta Depolk, 

mullai dari kebakaran, kemacetan, hingga peristiwa kriminal yang akan 

dibahas dalam penelitian ini. 

Semula berita sering menampilkan berita terkait kejahatan. 

Seseolrang yang kriminal adalah seseolrang yang terlibat dalam kegiatan 

kriminal ataul ilegal. Berita kriminal adalah infolrmasi tentang kegiatan 

mengerikan yang melanggar hulkulm seperti pemerkolsaan, pencabullan, 

penipulan, kolrulpsi, penyelewengan, dan hal-hal lain yang bertentangan 

dengan nolrma molral, solsial, dan kesulsilaan yang diterima masyarakat 

Indolnesia. Perilakulnya dianggap kriminal.5. Berikult data kriminalitas dalam 

rentang waktul 2020-2021 yang dipolsting olleh Badan Pulsat Statistik Kolta 

Depolk pada tanggal 20 September 2022. 

                                                            
5 Sedia Willing Barus, Jurnalistik: Petunjuk Teknis Menulis Berita (Jakarta: Erlangga, 2011). 
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Gambar 1 2 

Jumlah Kasus Kejahatan di Kota Depok tahun 2020-2021 

Sulmber : https://depolkkolta.bps.gol.id/6 

Berdasarkan Gambar 1.2 angka kejahatan di Kolta Depolk pada tahuln 

2020 sebanyak 1246 kasuls, dalam waktul 1 tahuln angka tersebult naik  

menjadi 1792 kasuls pada tahuln 2021. Dimana kenaikan tersebult sangat 

banyak dan tentulnya sangat berpengarulh terhadap rasa keamanan 

masyarakat di Kolta Depolk. Maka dari itul akuln @depolk24jam selalu l 

memberikan berita terbarul tentang kriminal di Kolta Depolk, agar masyarakat 

dapat waspada atas tindak kriminal tersebult. Pada akuln @depolk24jam 

banyak menginfolrmasikan tentang berita kriminalitas seperti culranmolr, 

penipulan, penculrian, dll. 

Teolri penggulnaan dan kepulasan menjadi penting dalam stuldi 

kolmulnikasi massa karena variabel solsial dan psikollolgis pembaca 

                                                            
6 ‘Jumlah Kasus Kejahatan Menurut Jenis Kejahatan Di Kota Depok, 2020-2021’, 2021 

<https://depokkota.bps.go.id/>. 
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memengarulhi cara mereka mencari, menggulnakan, dan bereaksi terhadap 

kolnten media.7. 

Menulrult Blulmer dan Katz, penggulnaan media olleh khalayak 

dikaitkan dengan berbagai faktolr. Teolri ini menyatakan bahwa penggulna 

media memiliki kebebasan ulntulk menentulkan bagaimana, melaluli mana, 

dan bagaimana media akan mempengarulhi mereka. Sebagai sebulah buldaya 

yang bergantulng pada pengetahulan, kita haruls selektif dalam memilih 

infolrmasi. Jika info lrmasi tidak valid, kita sebaiknya tidak menyimpannya 

dalam diri dan menghindari menyebarkannya kepada olrang lain. 

Instagram adalah aplikasi yang kulat ulntulk menyebarkan infolrmasi 

ke pulblik dengan memulngkinkan masyarakat mendapatkan infolrmasi yang 

mereka bultulhkan. Berita terbarul dan infolrmasi tentang kejahatan dipolsting 

olleh akuln terverifikasi olleh Instagram. Ini merulpakan platfolrm media solsial 

fleksibel yang dapat diakses melaluli perangkat gadget dengan sambulngan 

internet tanpa batasan waktul tertentul. Salah satul prolses penting dalam 

evalulasi berita adalah mengulkulr ketertarikan masyarakat terhadap peristiwa 

tersebult. Dari perspektif ini, kita dapat menentulkan foltol mana yang dapat 

dikategolrikan sebagai foltol berita. Penggulnaan foltol ataul videol dalam berita 

dapat meningkatkan validitas dan kepercayaan infolrmasi yang dirilis karena 

gambar memiliki peran penting dalam menggambarkan peristiwa.8. 

                                                            
7 Fiska, ‘Teori Used and Gratification: Konsep Dan Lima Asumsi Dasar’, Gramedia Blog 

<https://www.gramedia.com/literasi/teori-used-and-gratification/> [accessed 23 July 2023]. 
8 Dhira Isti’aanah Z, ‘Instagram Sebagai Sarana Pemenuhan Kebutuhan Informasi’, IAIN Kediri, 

2021 <https://kpi.iainkediri.ac.id/instagram-sebagai-sarana-pemenuhan-kebutuhan-

informasi/> [accessed 23 July 2023]. 
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Menginfolrmasikan sebulah fenolmena meningkatkan kepercayaan olrang 

terhadapnya. Aspek penting yang perlul diperhatikan dalam deskripsi 

fenolmena adalah narasi, tuljulan, pesan, dan implikasinya agar auldiens lebih 

muldah memahaminya. 

Selain akuln @depolk24jam, banyak julga akuln-akuln yang 

memberikan infolrmasi sepultar Kolta Depolk seperti @Infoldepolk_id, 

@depolkterkini, @infoldepolk24 dan masih banyak lagi. Hasil penelitian 

menulnjulkkan bahwa akuln @depolk24jam memiliki 443.000 pengikult saat 

ini. Ini jelas merulpakan akuln kolmulnitas dengan julmlah pengikult tertinggi 

dibandingkan dengan akuln kolmulnitas lainnya yang berbagi infolrmasi 

tentang Kolta Depolk, sehingga penullis memilih akuln @depolk24jam ulntulk 

diteliti. Dalam memberikan infolrmasinya, akuln Instagram @depolk24jam 

sehari biasanya mempolsting 3-10 polstingan dalam feedsnya, dalam satu l 

polstingan rata-rata terdapat 100-500 kolmentar dari para pengikult. Akuln 

@depolk24jam mendapatkan infolrmasi dari para pengikultnya dengan cara 

para pengikultnya mengirimkan sebulah kejadian kepada admin melaluli fitulr 

Direct Message ataulpuln menggulnakan Instagram Stolries lalul menandai 

dengan akuln @depolk24jam kemuldian diterulskan u lntulk dijadikan sulatul 

polstingan dan julga dengan cara mengultip sulmber dari polrtal media olnline 

kemuldian dijadikan polstingan dan memberikan sulmber yang telah dikultip. 

Berdasarkan hasil olbservasi awal, ditemulkan alasan olrang-olrang khulsulsnya 

yang didolminasi olleh warga Kolta Depolk mengikulti akuln Instagram 

@depolk24jam yaitu l mereka ingin mengetahuli infolrmasi megenai apa yang 
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sedang terjadi Kolta Depolk, tentulnya akan mendapatkan infolrmasi secara 

lebih cepat dan real. 

Berdasarkan pada pemaparan yang telah diulraikan diatas, peneliti 

tertarik ulntulk meneliti lebih lanjult pengarulh akuln @depolk24jam didalam 

media solcial Instagram sebagai media yang memberikan infolrmasi tentang 

kriminalitas. Sedangkan juldull dari penelitian tersebult adalah 

”PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL AKUN 

INSTAGRAM @DEPOK24JAM TERHADAP PEMENUHAN 

KEBUTUHAN INFORMASI KRIMINALITAS BAGI FOLLOWERS 

(SURVEI PADA MAHASISWA UNIVERSITAS NASIONAL 

PROGAM STUDI ILMU KOMUNIKASI ANGKATAN 2021)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan premis ini, tuljulan penelitian ini adalah ulntulk mengetahui 

seberapa besar pengaruh penggunaan media sosial akun Instagram 

@depok24jam terhadap pemenuhan kebutuhan informasi kriminalitas bagi 

followers (survei pada mahasiswa universitas Nasional Program Studi Ilmu 

Komunikasi angkatan 2021) 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dengan mempertimbangkan rulmulsan masalah yang telah disebultkan, 

tuljulan penelitian ini adalah ulntulk mengetahuli besar tidaknya pengarulh 

penggulnaan akuln Instagram @depolk24jam terhadap pemenuhan kebultulhan 

infolrmasi kriminalitas dari pengikultnya. 
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1.4 Kegunaan Penelitian 

Manfaat penelitian yang didapatkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teolritis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan kajian dalam pengembangan 

ilmul kolmulnikasi dan media solsial. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahulan peneliti 

tentang dampak akuln Instagram @depolk24jam pada kebultulhan 

pembaca akan infolrmasi kriminalitas. 

3. Manfaat Akademis 

Diharapkan penelitian ini akan memberi pembaca dan pihak lain lebih 

banyak pengetahulan tentang dampak penggulnaan akuln Instagram 

@depolk24jam terhadap kebultulhan infolrmasi kriminalitas pengikultnya. 

1.5 Sistematika Penelitian 

Dari penelitian ini penullis mencolba ulntulk menjelaskan sistematika 

penullisan sebagai berikult: 

1. BAB I PENDAHUlLUlAN. Penullis memaparkan dan menjelaskan latar 

belakang masalah yang diteliti, polkolk masalah, tuljulan penelitian, dan 

prolses penullisan di bab ini. 
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2. BAB II TINJAUlAN PUlSTAKA. Bab ini membahas penelitian 

sebelulmnya dan menggulnakan teolri dan kolnsep yang digulnakan dalam 

penelitian ini. Penullis menggulnakan teolri Penggulnaan dan 

Penghargaan, media barul, media solsial, Instagram, julrnalisme olnline, 

berita kriminal, dan kebultulhan infolrmasi dan kolnten sebagai landasan 

ulntulk penguljian dasar penelitian. 

3. BAB III METOlDE PENELITIAN. Penullis akan membahas berbagai 

jenis metoldollolgi penelitian, polpullasi dan sampel, variabel olperasiolnal, 

metolde pengulmpullan data, dan metolde pengollahan dan analisis data.  

4. BAB IV PEMBAHASAN. Penullis akan membahas hasil penelitian 

dalam bab ini, termasulk karakteristik olbjek penelitian, demolgrafi 

respolnden, analisis data, ulji hipoltesis regresi, dan pembahasan. 

5. BAB V PENUlTUlP. Penullis akan menyimpu llkan penelitian dan 

menjawab masalah ultama dalam bab ini. 


