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LAMPIRAN 1 

Transkrip Wawancara  

Transkrip Wawancara Key Informan 1 

Nama : Reza Setiawan 

Umur : 28 

Jenis kelamin : laki-laki 

Jabatan : head marketing 

Tempat/Hari/Tanggal Wawancara : Kantor Flash Coffee SCBD, Jakarta Selatan, 

Tanggal 7 Juli 2023 

 

Keterangan :  

P : Peneliti 

N : Narasumber 

 

Pertanyaan : 

 

P : sejak kapan bapak bekerja sebagai head marketing di flash coffee? 

N : kalau untuk didivisi ini aku tuh hampir 2tahun 

P : bagaimana promosi yang dilakukan oleh Flash coffee? (Promosi penjualan) 

N : kalau untuk promosi penjualan kita melalui website dan instagram. Selain itu 

kita juga memasang spanduk dan juga membagikan brosur dimall-mall untuk grand 

opening store 
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P : Apakah dalam strategi pemasaran sudah disegmentasikan, targeting, dan 

positioning? (Segmenting, Targeting, Positioning) 

N : Kalau untuk segmentasi pasar tidak ada perbedaan berdasarkan ekonomi, karena 

target kita untuk semua kalangan. Apalagi produk yang kami jual itu kopi, dijaman 

sekarang hampir semua kalangan membutuhkan kopi untuk kebutuhan kerja, 

mahasiswa, dan anak sekolah. Kalo untuk segmentasi geografis berdasarkan 

wilayah yang kita cakup di wilayah kita yaitu Jabodetabek Bandung dan Surabaya. 

Untuk target kita adalah orang-orang yang sudah pernah membeli ditempat kopi 

lain untuk beralih ke kita. Bukan pilihan pertama, tetapi kita memaksimalkan 

promosi untuk produk kita agar masyarakat untuk membeli.  

Untuk positioning  Flash Coffee kita akuin kita memposisikan kita sebagai pilihan 

kedua ataupun ketiga, karena kita termasuk brand baru. Dikarenakan kita brand 

baru, jadi kita tidak terlalu mensegmentasikan. 

P : dimana saja promosi Flash coffee dilakukan? (Promosi penjualan) 

N : kalau untuk promosi melalui website dan instagram, kita juga melakukan 

penjualan open booth, kerja sama dengan komunitas untuk mempromosikan Flash 

coffee. Kita juga sering melakukan promosi seperti lebaran idul adha, imlek dan 

hari-hari besar lainnya, selain itu kita juga mengadakan lomba kegiatan seperti 

olahraga basket, live musik, dan give away 

P : Promosi seperti apa yang dilakukan pihak Iconnet untuk menumbuhkan 

ketertarikan/ interest calon pelanggan untuk membeli Flash coffee? 
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N : untuk di media sosial seperti instagram. Kita membuat konten-konten yang 

menarik serta informatif mengenai promosi, agar calon pembeli tertarik untuk 

membeli, kita juga menekankan gratis biaya ongkos kirim 

P : apakah dalam memasarkan produk Flash coffee harus melalui iklan? 

(Iklan/advertising) 

N : "Yaa kita juga memasarkan Flash coffee melalui iklan, tetapi seperti jaman 

sekarang kan beriklan juga dapat dilakukan dimana aja dan diberbagai macam 

media." 

P : apa saja iklan yang digunakan Flash coffee dalam mempromosikan produknya? 

N : "Kalau untuk iklan kita menggunakan spanduk, website, instagram. Nah di 

instagram selain memanfaatkan postingan foto ataupun video, instastory, kita juga 

memaksimalkan promosi memakai fitur Instagram ads, kita maksimalkan karena 

sangat efektif banget buat klan dan 

jangkauannya luas, walaupun orang itu tidak mengikuti kita di Instagram, tapi orang 

itu kemungkinan besar akan melihat iklan dari kita. Dan beberapa akun seperti JKT 

info, bandung foodie, dan akun-akun selebgram. 

P : Apa saja kegiatan Flash coffee untuk menginformasikan kepada masyarakat 

tentang produk Flash coffee? (Humas) 

N : Untuk mengenai informasi kepada masyarakat, kita mengadakan kegiatan 

membuat konten-konten yang informatif, mengadakan kegiatan lomba olahraga 

seperti bersepeda bareng hingga lomba basket 

P : Apakah ada penjualan perseorangan/personal selling dalam penjualan Flash 

coffee? (Personal selling) 
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N : untuk penjualan personal selling paling kita hanya membuka open booth 

disetiap event-event seperti baru kemarin kita open booth di event jakarta sneakers 

day 

P : Apakah Flash coffee melakukan penjualan secara langsung/direct marketing 

dalam mempromosikan produkya, seperti telfon, email, dan sarana komunikasi 

lainnya yang dapat bertransaksi saat itu juga? (Pemasaran langsung) 

N : untuk telemarketing seperti email dan telfon kita menawarkan promo untuk 

pemesanan besar ke setiap perusahan-perusahaan. Contohnya seperti kita punya 

banyak outlet store dibeberapa gedung yang diisi dengan banyak perusahaan, nah 

dari situ kita promosi kan melalui email dan telfon keperusahaan bahwasannya kita 

punya promo diskon 20% untuk pembelian minimal 50cup 

P : Apa harapan Flash coffee kedepannya dalam memaksimalkan promosi produk 

di era digital seperti saat ini? 

N : untuk harapan kita kedepannya masyarakat bisa lebih tertarik karena kita kan 

menjual kopi yang berkonsep Grab and go yang lebih praktis untuk dipesan 

dimanapun dan di jaman sekarang kopi udah menjadi kebutuhan bagi sebagian 

masyarakat dan Flash coffee juga dapat memberi informasi dan edukasi melalui 

promosi-promosi kamu 
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Transkrip Wawancara 

 Key Informan 2 

Nama : Firman Adi Kuncoro 

Umur : 26 

Jenis kelamin : laki-laki 

Jabatan : pengelola sosial media instagram 

Tempat/Hari/Tanggal Wawancara : Kantor Flash Coffee SCBD, Jakarta Selatan, 

Tanggal 7 Juli 2023 

 

Keterangan :  

P : Peneliti 

N : Narasumber 

 

P : Sebagai pengelola akun istragram Flash coffee, menurut bapak apakah efektif 

melakukan promosi diinstagram seperti saat ini? 

N : "untuk diera digital seperti ini ya sangat efektif banget, karena yang kita jual ini 

kan pesaing nya banyak banget ya. Karena instagram tuh yang ngejangkau 

pelanggan, maka dari itu instagram tuh efektif banget untuk promosi dan 

meningkatkan penjualan" 

P : fitur apa saja yang digunakan Flash coffee dalam penggunaan masyarakat? 

N : "Kalau untuk fitur Instagram hampir semua fitur kita pakai, Untuk postingan 

kita membuat konten-konten yang menarik. Sebelum memposting konten di 

Instagram pastinya kita juga sudah memikirkan matang-matang untuk membuat 
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konten seperti apa, selain menarik untuk promosi pastinya konten kita juga 

informatif. Untuk instastory kita juga pake ya, karena instastory berpegaruh juga 

untuk konten-konten kita, seperti untuk melihat berapa orang yang sudah melihat 

story kita. Jadi kita bisa liat dalam story itu berapa orang yang sudah melihat story 

Flash coffee. Untuk caption pastinya kita menulis caption yang sesuai dengan 

konten yang kita upload dan pastinya yang menarik. Flash coffee juga selalu 

mengaktifkan kolom komentar di setiap postingan di Instagram, agar pelanggan dan 

calon pelanggan juga bisa memberikan masukan-masukan mengenai Flash coffee 

dan menananyakan informasi terkait Flash coffee. Kita juga menfaatkan fitur hastag 

(#) di setiap postingan-postingan yang kita buat agar yang ingin mengetahui Flash 

coffee mudah dalam melaksanakan pencarian. Kita juga memanfaatkan fitur live 

jika ada event-event tertentu. Flash coffee juga memanfaatkan fitur Instagram Ads 

untuk menjangkau masyarakat lebih luas. Instagram Ads manfaatnya besar banget 

buat promosi, makanya perusahaan kita berani untuk mengeluarkan dana lebih 

untuk fitur Instagram Ads." 

P : menurut pak firman, apakah Instagram Flash coffee telah memberikan 

ketertarikan dan informasi yang dibutuhkan oleh konsumen? (Attention/perhatian) 

N : "Kalau untuk informasi yang dibutuhkan menurut saya sih udah yaa, karena 

informasi utama yang pengen kita kasih itu promo, informasi informatif mengenai 

Flash coffe. sejauh ini kita udah kasih semua mengenai konten yang menarik, tapi 

yang selalu kita tonjolkan yaitu promosi." 

P : Apakah followers Flash coffee bertambah setiap harinya? 
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N : "Karena kita pakai fitur di Instagram Ads itu perkembangan flowers kita bisa 

terbilang cepet banget yah. Kita di Instagram juga ngejangkau orang seperti, story 

Instagram, postingan kita di Instagram, kita juga memanfaatkan fitur hastag (#). 

Pengaruhnya lumayan besar untuk pertumbuhan followers.  

P : Untuk memaksimalkan promosi, terdapat 5 variabel dalam bauran promosi, 

salah satunya adalah periklanan. Bagaimana cara kerja iklan Iconnet di Instagram? 

(Advertising/Periklanan) 

N : "Jadi kita memanfaatkan semua fitur, termasuk Iklan. Untuk di Instagram kita 

maksimalkan di Instagram Ads, tetapi gak semua konten kita iklanin. Jadi ada 

beberapa strategi tersendiri yang kita lakukan, seperti 

kita menjeda beberapa konten untuk kita iklan lagi. Misalnya kita upload konten ke 

1 dan konten 2 ga kita iklan, nah konten ke 3 baru kita iklan, tujuannya supaya 

konten sebelumnya jadi naik dari orang yang melihat konten yang kita iklankan. 

Dari situ kita juga bisa menghemat biaya untuk iklan." 

P : Apa dampak yang dirasakan ketika melakukan promosi penjualan di Instagram? 

(Promosi Penjualan) 

N : "Dampakya besar banget yah untuk promosi, Contonya kita update untuk lokasi 

outlet store di wilayah Bandung, kita iklan dengan targetnya itu pengguna 

instagram yang berlokasi di Bandung. Itu pengaruhnya besar banget untuk promosi 

penjualan. 

P : apa yang di lakukan Flash coffee dalam menjalankan fungsi Public Relation 

melalui Instagram? (Public Relation) 
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N : "Kalau untuk kegiatan public relation, kita mengajak masyarakat untuk 

mengikuti kegiatan-kegiatan yang sudah kita buat seperti give away, live music 

dengan band yang lumayan terkenal, lomba olahraga, dan untuk informasi 

mengenai perbaikan layanan kita selalu memberikan informasi dan mengarahkan 

konsumen ke mengunjungi website atau instagram. 

P : bagaimana cara menjalankan Direct Marketing melalui Instagram? 

(Pemasaran Langsung/Direct Marketing) 

N : "Kalau untuk pemasaran langsung kita biasanya melalui komentar dan pesan 

langsung di instagram. Contohnya seperti menanyakan untuk pemesanan mini 

booth untuk acara kantor, event, dan acara resmi 

P : apakah promosi yang dilakukan Iconnet di Instagram sudah maksimal? 

N : "Di bilang maksimal menurut saya sih untuk di dunia marketing pasti akan 

berkembang terus ya, tetapi kita masih bisa mengikuti dan evaluasi untuk 

berkembang dari pesaing pesaing kita. 

P : Sebagai pengelola akun Instagram Flash coffee, apa harapan dan target untuk 

Instagram Flash coffee kedepannya? 

N : "Untuk kedepannya Flash coffee bisa menapilkan konten-konten, dan promosi 

yang kreatif, edukatif dan pastinya informatif. Karena pesaing kita banyak, harapan 

saya makin banyak lagi orang yang tahu tentang Flash coffee." 

 

 

 

 



 

 
94 

 

Transkrip Wawancara  

Informan 

 

Nama : Ahmad Giffari 

Umur : 24 

Jenis kelamin : Laki-Laki  

Jabatan : pelanggan Flash coffee 

Tempat/Hari/Tanggal Wawancara : Kantor Flash Coffee SCBD, Jakarta Selatan, 

Tanggal 7 Juli 2023 

 

Keterangan :  

P : Peneliti 

N : Narasumber 

 

P : Apa yang membuat anda mendapatkan perhatian dari Flash coffee? (Attention) 

N : "Saat saya berada di mall, pada saat itu ada grand opening new store Flash 

coffee, lalu dibagikan brosur sama sales dari Flash coffee ada promo buy 1 get 1 

dari situ saya tidak tertarik karena saya sedang kepepet waktu dan antrian nya ramai, 

diperjalanan saya tertarik membuka instagram nya ternyata banyak promo menarik 

seperti bundling kopi dan snack ditambah gratis ongkir dan dari situ saya tau Flash 

coffee dan coba membeli" 

P : Mengapa anda tertarik membeli Flash coffee? (Interest) 
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N : "Seperti yang saya sudah katakan sebelumnya saya tertarik karena dikasih 

brosur dan sana coba buka instagramnya ternyata banyak promo menarik seperti 

bunding kopi dan snack nya ditambah gratis ongkir, jadi itu menurut saya worth it 

untuk saya berada dirumah, dikantor dan dimanapun" 

P : Menurut anda apa yang membedakan Flash coffee dengan produk kopi yang 

lain? (Interest) 

N : "Iya seperti yang tadi saya bilang sebelumnya karena promosi nya yang menarik 

sangat cukup hemat untuk promo yang ditawarkan Flash coffee, dan nilai plus nya 

lagi store Flash coffee selalu terjangkau dengan keberadaan saya dimanapun disaat 

lagi pergi, lagi dikantor dan dirumah untuk pesan delivery" 

P : Dari mana anda mengetahui Flash coffee? (Search) 

N : "Sebenarnya kan saya sudah dibagi brosur yah tetapi disitu saya kurang tertarik 

lalu beberapa kemudian hari ada iklan di instagram saya. Setelah saya saya kunjungi 

instagram nya ternyata banyak yang menarik nih mulai dari menu dan promosi nya 

P : Berapa lama jangka waktu anda mencari informasi tentang Flash coffee? 

(Search) 

N : "Tidak lama setelah saya mendapatkan brosur, mungkin emang jaman semua 

nya sudah gampang cari informasi di internet apalagi media sosial yah, seperti 

Instagram dan fitur Iklan nya bisa menjangkau luas. Dari iklan instagram tersebut 

langsung saya cari informasi tentang Flash coffee" 

P : Kapan anda pertama kali membeli Flash coffee? (Action) 

N : "Kalau gasalah tuh pertengahan tahun 2022 yah antara dibulan mei atau juni 

P : Bagaimana kesan dan pengalaman anda setelah membeli Flash coffee? 
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N : Pengalaman saya setelah hampir 1 tahun dan hampir rutin membeli Flash coffee 

yaitu karena saya suka membeli kopi melalui delivery itu pelayanan nya termasuk 

cepat sih, selain itu saya selalu suka dengan snack nya yang banyak pilihan nya, 

dan selalu memberikan promosi yang menarik 
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LAMPIRAN 

DOKUMENTASI 

1. Dokumentasi bersama Key Informan 1 

   

 

Pak Reza – Head Marketing 

Hari/Tanggal : Senin, 10 Juli 2023 

Kantor Flash Coffee SCBD Jakarta Selatan 
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2. Dokumentasi bersama Key Informan 2 

  

  

Pak Firman – Marketing dan Pengelola Instagram Flash Coffee 

Hari/Tanggal : Senin, 10 Juli 2023 

Kantor Flash Coffee SCBD Jakarta Selatan 
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3. Dokumentasi bersama Informan Pelanggan Flash Coffee 

 

 

 

 

 

 

Kak Giffari – Pelanggan Flash Coffee 

Hari/Tanggal : Senin, 10 Juli 2023 

Kantor Flash Coffee SCBD Jakarta Selatan 
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