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ABSTRAK 

Nama    : Fauzani Rahman 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi   : Strategi Komunikasi Pemasaran Flash Coffee Indonesia  

     Melalui Media Sosial Instagram 

Kata Kunci:  

Strategi  

Komunikasi  

Pemasaran,  

Promosi,  

Instagram  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Strategi komunikasi pemasaran di media sosial memiliki dampak 

besar di dunia digital karena dapat memfasilitasi umpan balik 

pengguna dan dapat digunakan sebagai media yang cocok untuk 

kegiatan pemasaran. Media sosial dapat digunakan sebagai 

tempat untuk mempromosikan suatu produk secara online dan 

media sosial memiliki manfaat yang sangat besar dalam kegiatan 

pemasaran suatu produk secara online. Kopi merupakan sebuah 

olahan minuman yang menggunakan biji kopi sebagai bahan 

dasar utamanya. Secara umum,kopi merupakan minuman yang 

sangat mudah untuk diolah yaitu dengan cara menghaluskan biji 

kopi dan dicampurkan  dengan  air  panas.  Namun  seiring  

berkembangnya  zaman,  kopi  mengalami  banyak  

perkembangan  dalam pengolahannya,  sehingga  kopi  terus  

menjadi  salah  satu  minuman  yang  trend  dan  diminati  oleh  

semakin  banyak  orang. Dengan meningkatnya demand akan 

minuman kopi, maka semakin berkembang upaya bisnis dibidang 

penjualan kopi. Tujuan  dari  melakukan  penelitian  ini  adalah  

untuk  mengetahui  bahwa  sosial  media  Instagram berguna  

sebagai  media pemasaran  untuk  produk  Flash Coffee. 

Penelitian ini merupakan  penelitian deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan metode wawancara, observasi, dan pengumpulan 

data sekunder untuk menghasilkan data yang akurat dan dapat 

diolah sehingga dapat menjadi informasi yang bermanfaat. Teori 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Teori Integrated 

Marketing Communication Dari hasil penelitian didapatkan 

bahwa media  sosial  Instagram  sangat bermanfaat  bagi  Flash  

Coffee  dalam  meningkatkan brand  awareness,  memanfaatkan 

mention sebagai natural  influencer,  Instagram  juga  memiliki  

fitur  yang  sangat  bermanfaat  bagi  upaya  promosi  seperti 

Insight,  Story, Feeds,  Highlight,  dan  Reels.  Didapati  juga  

bahwa engagement  follower terus  meningkat  jika content yang  

dikembangkan  juga mengikuti trend pasar. 

Pembimbing  Agus Salim, S.Sos., M.I.Kom. 
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ABSTRACT 

 
Name    : Fauzani Rahman 
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Marketing communication strategies on social media have 

a big impact in the digital world because they can facilitate 

user feedback and can be used as a suitable medium for 

marketing activities. Social media can be used as a place to 

promote a product online and social media has enormous 

benefits in marketing a product online. Coffee is a processed 

drink that uses coffee beans as its main ingredient. In 

general, coffee is a drink that is very easy to prepare, namely 

by grinding coffee beans and mixing them with hot water. 

However, over time, coffee has undergone many 

developments in its processing, so that coffee continues to 

be a trending drink and is in demand by more and more 

people. With the increasing demand for coffee drinks, 

business efforts in the field of coffee sales are growing. The 

purpose of conducting this research is to find out that social 

media Instagram is useful as a marketing medium for Flash 

Coffee products. This research is a qualitative descriptive 

study using interviews, observation, and secondary data 

collection to produce data that is accurate and can be 

processed so that it can become useful information. The 

theory used in this study is Integrated Marketing 

Communication Theory. From the research results it was 

found that Instagram social media is very useful for Flash 

Coffee in increasing brand awareness, utilizing mentions as 

natural influencers, Instagram also has features that are 

very useful for promotional efforts such as Insights, Stories, 

Feeds, Highlights, and Reels. It was also found that follower 

engagement continues to increase if the content developed 

also follows market trends. 

Mentor Agus Salim, S.Sos., M.I.Kom. 
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