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ABSTRAK 

 

 

Nama   : Erdiaz Akbar Triananda 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : Strategi Periklanan Mall Epiwalk Dalam Upaya Menarik   

      Pengunjung Melalui Media Sosial Instargram 

Kata Kunci 

 

 

Penelitian ini mengulas penggunaan media sosial (khususnya 

Instagram) oleh Mall Epiwalk sebagai utama dalam periklanan 

untuk menarik pengunjung. Penelitian ini menganalisis strategi 

periklanan, faktor keberhasilan kampanye, dan dampaknya 

pada jumlah dan profil pengunjung. Metode kualitatif 

digunakan dengan mewawancarai manajemen Mall Epiwalk 

serta menganalisis konten visual dan teks iklan di Instagram 

mall. Instagram efektif meningkatkan interaksi dan kesadaran 

merek, dengan analitik sosial mengukur kinerja dan 

mengoptimasi strategi. Penggunaan media sosial Instagram 

konsisten meningkatkan pengunjung, Penelitian ini 

menekankan potensi Instagram sebagai alat periklanan efektif 

bagi pusat perbelanjaan, sambil menyadari perlunya strategi 

yang lebih komprehensif di masa depan. 

Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos, M.Si 
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ABSTRACT 

 

 

Name   : Erdiaz Akbar Triananda 

Study Program : Communication Science 

Judul   : Epiwalk Mall Advertising Strategy in Attracting Visitors  

  Through Intsagram Sosial Media 

Key Words 

 

 

This study reviews the use of social media (especially 

Instagram) by Mall Epiwalk as a primary tool in advertising to 

attract visitors. The research analyzes advertising strategies, 

campaign success factors, and their impact on the quantity and 

profile of visitors. A qualitative method is employed through 

interviews with Mall Epiwalk management and analyzing 

visual content and ad texts on the mall's Instagram account. 

Instagram is effective in increasing interaction and brand 

awareness, with social analytics measuring performance and 

optimizing strategies. The consistent use of Instagram as a 

social media platform increases visitors. This study 

emphasizes Instagram's potential as an effective advertising 

tool for shopping centers, while acknowledging the need for 

more comprehensive strategies in the future. 

Preceptor Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos, M.Si 
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