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Lampiran II : Surat Tugas 
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Lembar : Daftar Perntanyaan Wawancara 

Informan 1 

Nama : Naufal Isra Wardana 

Jabatan : Admin Medsos 

Pertanyaan : 

1. Selamat sore mas Naufal, pakemake sendiri bergerak dibidang industri 

kreatif ya, lalu bagaimana menarik minat di pengguna media sosial? Untuk 

kedua akun pakemake ini apakah memiliki admin yang berbeda? 

2. Dalam instagramnya @pakemakestudiobgr dan juga @studiockg dari segi 

feed itu tidak jauh berbeda itu bagaimana ya konsepnya? 

3. Untuk jadwal posting feed apakah sudah ditentukan? Lalu bagaimana 

tentang instastory? 

4. Cara apa yang biasa dilakukan pakemake studio dalam menyebarkan 

informasi di media sosial secara maximal? 

5. Menurut anda apakah ada perbedaan dari instagram @pakemakebgr dan 

@pakemakeckg? 

6. Untuk menarik minat penguna instagram apakah ada cara khusus bagi tim 

pakemake studio? 
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Lembar : Daftar Perntanyaan Wawancara 

Key Informan  

Nama : Bapak Edi 

Jabatan : Owner pakemake Studio 

Pertanyaan  

1. Selamat sore pak,kenapa memaikai nama pakemake studio?  

2. untuk pakemake sendiri merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

industri kreatif, lalu bagaimana Segmentasi yang dilakukan? Dari konsep 

segmentasi itu apakah ada kriteria lagi? 

3. Kalau dari segmentasi geografis lebih berpotensi pakemake pusat dan 

cabang apa ada perbedaannya? 

4. Target pelanggan kalo untuk Pakemake sendiri itu bagaimana ya pak? 

Apakah ada pengelompokan tertentu? 

5. Bagaimana cara Tim Pakemake ini menarik minat pengguna instagram 

agar datang ke pakemake studio? 

6. Target dari pakemake studio apa hanya untuk pengguna media sosial 

instagram saja?Lalu bagaimana dari segi ekonomi apa ada target khusus 

bagi Pakemake studio? 
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7. Bagaimana Pakemake studio menjaga pelanggan setia, dan bagaimana 

sistem promosi untuk pelanggan baru? Apakah ada perbedaan? 

8. Pelayanan yang maximal apakah menjadi sebuah kunci bagi pakemake 

studio? Selain hasil dari kualitas gambar atau foto yang dihasilkan 

pakemake studio?  

9. Bagaimana tim pakemake ini tetap menjaga nama pakemake studio? Lalu 

ketika ada ketidak puasan pelanggan apa yang tim lakukan? 

10. Apakah ada pebedaan antara pakemake studio pusat dan cabang? 
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Lampiran : Dokumentasi Wawancara  

 

 

 

Pada wawancara pertama, peneliti melakukan wawancara langsung dengan 

Informan Tambahan di Studio Pakemake cibucil, berikut informasi selengkapnya : 

Waktu pelaksanaan wawancara  : 15 Juli 2023 

Narasumber : Naufal Isra (Team Media Sosial Pakemake Studio) 

Tempat Wawancara : Pakemake Studio Cibucil (CKG Pakemake Studio, 

Perumahan Griya cibucil permai blok B1 no: 03, Kabupaten Bogor, Jawa Barat 

16830 ) 
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Lampiran : Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

Pada wawancara pertama, peneliti melakukan wawancara langsung dengan  key 

Informan  di Studio Pakemake cibucil, berikut informasi selengkapnya : 

Waktu pelaksanaan wawancara  : 15 Juli 2023 

Narasumber : Edi (Owner Pakemake Studio) 

Tempat Wawancara : Pakemake Studio Cibucil (CKG Pakemake Studio, 

Perumahan Griya cibucil permai blok B1 no: 03, Kabupaten Bogor, Jawa Barat 

16830 ) 
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Lampiran VI : Daftar Riwayat Hidup 

 

Nama    : Donny Yuda Kusuma 

NPM    : 193516516664 

Tempat/Tanggal Lahir : Bogor / 13 Juli 1998 

Alamat                               : Perumahan Alam segar Sejahtera A1/12 Cicadas,       

Gunung Putri Kab.Bogor 

No. HP                        : 082297656064 

Alamat Email                        : donnyyudakusuma10@gmail.com 

Jenis Kelamin                        : Laki - Laki 

Agama                                    : Islam 

Hobi                                    : Sepak bola dan bermain game 

Pendidikan Formal : 

a) SDN 1 Cicadas 

b) SMP PGRI Surya Kencana 

c) SMAN 1 Gunung Putri 

d) Mahasiswa Ilmu Komunikasi di Universitas Nasional 
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Lampiran VII : SKPI 
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Lampiran VIII : Cek Turnitin 

 


