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ABSTRAK 

 

Nama : Diandra Nur Kumbang 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Kedai  “Everyone Coffee” Dalam 

Menarik Minat Pengunjung Melalui Media Sosial Instagram 

pada tahun 2022. 

Kata Kunci 

 

Strategi 

Komunikasi, 

Bauran 

Pemasaran, 

integrated 

marketing 

communication 

(IMC). 

 

Pertumbuhan konsumsi kopi di indonesia dalam sepuluh tahun 
terakhir menjadi yang tertinggi pada tahun 2020-2021 sebanyak 
5 juta kantong berukuran 60 Kg. Hal ini berbanding lurus 
dengan pertumbuhan kedai kopi di Indonesia dan adanya 
pengaruh dari perubahan kebiasaan minum kopi yang terjadi di 
kalangan anak muda. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
strategi komunikasi yang digunakan oleh Kedai “Everyone 
Coffee” dalam menarik minat pengunjung melalui media sosial 
Instagram pad tahun 2022. 
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dan 
dianalisa dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data 
yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari hasil 
observasi,wawancara dan dokumentasi kepada pemilik, pekerja 
dan pelanggan di kedai “Everyone Coffee” dan data sekunder 
yang diperoleh dari berbagai teori, karya ilmiah serta media 
sosial Instagram kedai “Everyone Caffee”.  
Hasil Penelitian menunjukan bahwa Kedai “Everyone Coffee” 
menggunakan strategi komunikasi bauran pemasaran 4P yaitu 
(1) Product sebagai strategi komunikasi pemasaran melalui 
media sosial instagram seperti kopi revisi fix dan lainnya di 
dalam menu; (2) Price sebagai strategi komunikasi pemasaran 
melalui media sosial Instagram seperti adanya potongan harga 
dan paket bundling. (3) Place sebagai strategi komunikasi 
pemasaran melalui media sosial Instagram meliputi lokasi yang 
strategis dekat dengan transportasi umum MRT (Mass Rapid 
Transit) sehingga mudah ditemukan. (4) Promotion sebagai 
strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial Instagram 
meliputi promosi berupa KOPAJA (kopi pagi Jakarta) yang 
berlaku pada pukul 07:30 - 10:00 WIB. Strategi bauran 
pemasaran sangat efektif dalam menarik minat pengunjung 
melalui sosial media instagram. 
 

Pembimbing Drs. Ambia B. Boestam, M.Si. 
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ABSTRACT 
 

Name : Diandra Nur Kumbang 

Study Program : Communication Science 

Thesis Title : Communication Strategy for the "Everyone Coffee" Store in 

Attracting Visitor Interests Through Social Media Instagram 

periode 2022. 

Keywords 

 

Communication 

Strategy, 

Marketing 

Mix,integrated 

marketing 

communication 

(IMC). 

 

The growth in coffee consumption in Indonesia in the last ten 
years has been the highest in 2020-2021 as many as 5 million 
bags of 60 kg. This is directly proportional to the growth of 
coffee shops in Indonesia and the influence of changes in 
coffee-drinking habits that occur among young people. This 
study aims to determine the communication strategy used by the 
"Everyone Coffee" shop in attracting visitors through 
Instagram social media in 2022. 
This study used a qualitative approach and analyzed using 
descriptive methods. The data collection technique used is 
primary data obtained from observations, interviews and 
documentation of owners, workers and customers at the 
"Everyone Coffee" shop and secondary data obtained from 
various theories, scientific papers and Instagram social media 
of the "Everyone Coffee" shop. 
The results of the study show that the "Everyone Caffee" shop 
uses the 4P marketing mix communication strategy, namely (1) 
Product as a marketing communication strategy through 
Instagram social media such as fixed revision coffee and others 
on the menu; (2) Price as a marketing communication strategy 
through Instagram social media such as discounted prices and 
bundling packages. (3) Place as a marketing communication 
strategy through Instagram social media includes a strategic 
location close to MRT (Mass Rapid Transit) public 
transportation so it's easy to find. (4) Promotion as a marketing 
communication strategy through Instagram social media 
includes promotions in the form of KOPAJA (Jakarta morning 
coffee) which is valid from 07:30 - 10:00 WIB. The marketing 
mix strategy is very effective in attracting visitors through 
Instagram social media. 
 

Lecturer Drs. Ambia B. Boestam, M.Si. 
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