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ABSTRAK 

Nama : Diah Ayu Lestari 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Strategi Pemilihan Brand Ambassador RELX Dalam  

   Membranding Rokok Elektrik 
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Rokok elektrik diklaim sebagai rokok yang lebih sehat dan 

ramah lingkungan dari pada rokok konvensional. Salah satu 

strategi branding yang dilakukan oleh RELX yaitu melalui 

penggunaan brand ambassador. Penggunaan brand 

ambassador merupakan salah satu strategi perusahaan untuk 

mendekatkan produk atau merek kepada konsumen, sehingga 

terjadi kedekatan secara emosional. Saat ini, banyak sekali 

perusahaan yang memanfaatkan Brand Ambassador untuk 

membangun citra merek suatu brand. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh strategi pemilihan Brand 

Ambassador RELX dalam membranding rokok elektrik. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah 

kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan 

melakukan wawancara langsung kepada Senior Marketing, 

Social Media Specialist, dan Brand Ambassador RELX. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi pemilihan brand 

ambassador RELX dalam membranding rokok elektrik 

dilakukan dengan menggunakan model VisCAP yang 

mencakup empat kriteria yaitu visibility, credibility, attraction, 

dan power. RELX menggunakan brand ambassador untuk 

menjadi juru bicara suatu merek produk agar cepat melekat 

dalam benak konsumen, menarik perhatian konsumen, serta 

membangun citra merek rokok elektrik. 

Pembimbing Nursatyo, S.Sos., M.Si. 
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ABSTRACT 

Nama : Diah Ayu Lestari 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : RELX Brand Ambassador Selection Strategy In Electric  

   Cigarette Branding 

Key Words : 
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Building Brand 

Image, E-cigarette 

E-cigarettes are claimed to be healthier and more 

environmentally friendly than conventional cigarettes. One of 

the branding strategies carried out by RELX is through the use 

of brand ambassadors. The use of brand ambassadors is one of 

the company's strategies to bring products or brands closer to 

consumers, resulting in emotional closeness. Currently, many 

companies use Brand Ambassadors to build a brand's brand 

image. This study aims to determine the effect of the RELX 

Brand Ambassador selection strategy on e-cigarette branding. 

The research method used in this research is descriptive 

qualitative. Data collection was carried out by conducting direct 

interviews with Senior Marketing, Social Media Specialists, 

and RELX Brand Ambassadors. The results showed that the 

RELX brand ambassador selection strategy in comparing e-

cigarettes was carried out using the VisCAP model which 

included four criteria, namely visibility, credibility, attraction 

and power. RELX uses brand ambassadors to become spokes 

persons for a product brand so that it quickly attaches to 

consumers minds, attracts consumers attention, and builds an e-

cigarette brand image. 

Pembimbing Nursatyo, S.Sos., M.Si. 
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