
BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu 

 

Peineilitian yang dilakuikan oleih Leindra Halim Uitama  di tahun 2020 meineiliti 

teintang   “Peiran   Daya   Tarik   Iklan,   Kuialitas   Produik,   Dan   Harga   Dalam 

Meimpeingaruihi  Keiputi uisan  Peimbeli ian  Peimbeirsih  Wajah”.  Teiknik  peingambilan 

sampeil  yang  diguinakan  adalah  juidgeimeintal  sampling  deingan  juimlah  reispondein 

seibanyak  210  orang.  Teiknik  peingambilan  data  meingguinakan  kuieisioneir  yang 

diseibarkan  di  beibeirapa  geirai  riteil  di  Suirabaya.  Hasil  peineilitian  ini  meinuinjuikan 

bahwa  variabeil  indeipeindein  daya  tarik  iklan  dan  kuialitas  produik  beirpeni  garuih 
 

signifikan   teirhadap   keipuituisan   peimbeilian.   Seidangkan   variabeil   harga   tidak 

beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Peineilitian yang dilakuikan oleih Aprilia. A. Jacob, S. L. H. V. Joycei Lapian 

dan Yuinita Mandagiei tahun 2018 deingan juiduil “Peingaruih Daya Tarik Iklan Dan 

Citra   Produik   Teirhadap   Keipuituisan   Peimbeilian   Produik   Chitato   Chips   Pada 

Mahasiswa FEiB UiNSRAT”, Jeinis peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini 

adalah  peineilitian  kuiantitatif  deingan  peindeikatan  assosiatif.  Teiknik  analisis  data 

yang   diguinakan   adalah   reigreisi   linieir   beirganda   deingan   peinguimpuilan   data 

meingguinakan kuiisioneir. Hasil peineilitian meinuinjuikan bahwa seicara parsial daya 

tarik iklan beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Chitato 

Chips Mahasiswa FEiB Uinsrat. Seicara simuiltan, daya tarik iklan dan citra produik 

beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian produik. 



 

 

Peineilitian  oleih  Rangga  Sapuitra,  Irda,  dan  Zeishasina  Rosha  tahun  2019 

deingan juiduil “Peingaruih Iklan, Harga Dan Kuialitas Produik Teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian Konsuimein Obat Sakit Keipala Meireik Bodreix Di Kota Padang“. Sampeil 

dalam  peineilitian  ini  adalah  konsuimein  yang  meimbeili  obat  sakit  keipala  meireik 

bodreix  di  Kota  Padang  beirjuimlah  100  orang  reispondein.  Teiknik  peingambilan 

sampeil meingguinakan puirposivei sampling. Jeinis data dalam peineilitian ini adalah 

data  primeir  dari  peinyeibaran  kuieisioneir.  Hasil  peineilitian  ini  meineimuikan  bahwa 

iklan beirpeingaruih neigatif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein 

obat sakit keipala meireik Bodreix di Kota Padang. Harga beirpeingaruih neigatif dan 

signifikan  teirhadap  keipuituisan  peimbeilian  konsuimein  obat  sakit  keipala  meireik 

Bodreix  di  Kota  Padang.  Kuialitas  produik  tidak  beirpeingaruih  teirhadap  keipuituisan 

peimbeilian konsuimein obat sakit keipala meireik Bodreix di Kota Padang. 

Penelitian oleh Lukita Azizah, Janti Gunawan, dan Puti Sinansari (2021) 

dengan judul “Pengaruh Pemasaran Media Sosial TikTok terhadap Kesadaran 

Merek dan Minat Beli Produk Kosmetik di Indonesia”. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh pemasaran media sosial TikTok terhadap kesadaran 

merek dan minat beli produk kosmetik di Indonesia. Data diperoleh melalui 

kuesioner serta diolah dan dianalisis menggunakan Structural Equation Modelling 

(SEM) dengan jumlah responden sebanyak 252. 

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran media sosial TikTok 

memiliki pengaruh positif terhadap kesadaran merek dan minat beli produk 

kosmetik. 



 

 

Penelitian yang dilakukan oleh Risma Fitriani , Ikah , dan Moh. Rizha Fauzi 

Amin (2023), meneliti dengan judul “Analisis Pengaruh Iklan di Media Sosial 

TikTok Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik di Era Digital”. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh media sosial TikTok sebagai 

media promosi produk kosmetik dan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk kosmetik. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan data yang 

digunakan dari hasil rekapitulasi kuesioner yang berisi variabel penelitian yaitu 

gambar, audio visual, promosi, informasi, dan model periklanan. 

Hasil yang diperoleh adalah variabel yang memiliki nilai thitung > ttabel 5,23 

 

> 1,98 dan 4,32 > 1,98 yang artinya terdapat pengaruh positif variabel promosi dan 

model iklan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik. 

 
 

Tabel 2.1 Perbandingan Penelitian 

 

No Penulis Judul 
Metode 

Penelitian 
Persamaan Perbedaan 

 

1 
Lendra 

Halim 

Utama 

Peran Daya 

Tarik  Iklan, 

Kualitas 

Produk,   Dan 

Harga Dalam 

Mempengaruhi 

Keputusan 

Pembelian 

Pembersih 

Wajah 

Metode 

Penelitian 

Kuantitatif 

- Teki  nik 

peingambilan 

data 

meni  gguinakan 

kuei  si  ioneir 

- Hasil 

peineilitian  ini 

meni  uni  juki  an 

bahwa 

variabeil 

indeipeindein 

- Teknik 

pengambilan 

sampel yang 

digunakan adalah 

judgemental 

sampling 

-  Jumlah 

responden 

sebanyak 210 

orang 

- Memiliki 3 



 

 
 

    daya tarik 

iklan dan 

kuai  litas 

produki 

beri peingaruih 

signifikan 

teirhadap 

keipuituisan 

pemi   beli ian 

Variabel X, yaitu 

: Daya Tarik 

Iklan, Kualitas 

Produk, Harga 

-  Objek Penelitian 

ini yaitu 

Masyarakat yang 

ada di Surabaya 

- 

 

2 
Aprilia. A. 

Jacob, S. L. 

H.  V.  Joycei 

Lapian dan 

Yuni  ita 

Mandagiei 

(2018) 

Peni  garuhi       Daya 

Tarik Iklan Dan 

Citra         Produik 

Teri hadap 

Kepi  uti uisan 

Peimbeilian 

Produik Chitato 

Chips  Pada 

Mahasiswa   FEiB 

UiNSRAT 

Metode 

Penelitian 

Kuantitatif 

- Teki  nik 

analisis data 

yang 

diguni  akan 

adalah reigreisi 

linieir 

sederhana 

- Peinguimpuli an 

data 

meingguni  akan 

kuisioneri 

- Hasil 

peineilitian 

meinuinjuikan 

bahwa  seci  ara 

parsial daya 

tarik iklan 

beri peni  garuhi 

seci  ara 

signifikan 

teri hadap 

Kepi  uti usi  an 

Peimbeli ian 

Chitato Chips 

- Jenis Penelitian 

ini  adalah 

penelitian 

asosiatif 

- Memiliki 2 

Variabel X yaitu : 

Daya Tarik Iklan 

Citra Produk 

- Objek penelitian 

ini yaitu Fakultas 

ekonomi dan 

bisnis Unsrat 



 

 
 

    Mahasiswa 

FEiB   Uinsrat. 

Seicara 

simuiltan 

 

 

3 
Rangga 

Saputi ra, 

Irda, dan 

Zesi  hasina 

Rosha 

 

Peingaruih    Iklan, 

Harga Dan 

Kuai  litas    Produik 

Teri hadap 

Keiputi usi  an 

Peimbeilian 

Konsuimein   Obat 

Sakit Keipala 

Meireki   Bodreix Di 

Kota Padang 

Metode 

Penelitian 

Kuantitatif 

 

Jeinis    data    dalam 

peineilitian ini adalah 

data     primeir     dari 

peni  yebi  aran 

kuei  si  ioneir 

Hasil  peineilitian 

ini   meni  emi   uikan 

bahwa iklan 

beri peingaruih 

neigatif  dan 

signifikan 

teri hadap 

kepi  uti uisan 

pemi   beli ian 

konsuimein   obat 

sakit         keipala 

meireik Bodreix di 

Kota Padang 

 

4 
Lukita 

Azizah, 

Janti 

Gunawan, 

dan Puti 

Sinansari 

Pengaruh 

Pemasaran 

Media Sosial 

TikTok 

terhadap 

Kesadaran 

Merek  dan 

Minat Beli 

Produk 

Kosmetik  di 

Indonesia 

Metode 

Penelitian 

Kuantitatif 

 

Hasil pada 

penelitian  ini 

menunjukkan bahwa 

pemasaran media 

sosial TikTok 

memiliki pengaruh 

positif terhadap 

kesadaran merek 

dan minat beli 

produk kosmetik 

- Objek pada 

penelitian ini 

Warga negara 

Indonesi 

- Dianalisis 

menggunakan 

Structural 

Equation 

Modelling (SEM) 

 

5 
Risma 

Fitriani, 

Ikah, dan 

Moh. 

Rizha 

Analisis 

Pengaruh Iklan di 

Media Sosial 

TikTok Terhadap 

Keputusan 

Metode 

Penelitian 

Kuantitatif 

 

Hasil pada 

penelitian ini 

menunjukan bahwa 

variabel X3 dan 

variable model iklan 

- Objek yang diteliti 

produk kosmetik 

- Memiliki 5 varibel 

x yaitu gambar, 

audio visual, 



 

 
 

 Fauzi 

Amin 

Pembelian 

Produk Kosmetik 

di Era Digital 

 tersebut memiliki 

pengaruh  terhadap 

keputusan 

pembelian   produk 

kosmetik 

promosi,informasi, 

model iklan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Teori Integrated Marketing Communication (IMC) 

 

Komunikasi pemasaran terpadu atau Integrated Marketing Communication 

(IMC) adalah sebuah konsep dimana suatu perusahaan mengintegrasikan dan 

mengkoordinasikan berbagai saluran komunikasi untuk mengirim pesan yang jelas, 

konsisten, dan meyakinkan berkenaan dengan perusahaan dan produknya. IMC 

adalah proses pengembangan dan implementasi berbagai bentuk program 

komunikasi persuasif dengan pelanggan dan prospek dari waktu ke waktu. Tujuan 

IMC untuk mempengaruhi atau langsung mempengaruhi perilaku khalayak 

komunikasi yang dipilih. 

Sedangkan definisi IMC menurut American Association of Publicity and public 

relations Agencies adalah sebuah konsep perencanaan komunikasi pemasaran yang 

memberikan nilai tambah terhadap suatu perencanaan yang mendalam dengan cara 

melakukan evaluasi terhadap peran strategis dari bermacam ilmu komunikasi dan 



 

 

mengkombinasikannya untuk menghasilkan keakuratan, konsistensi, dan efek 

komunikasi secara maksimal melalui integrasi dari pesan – pesan yang terpisah. 

Penerapan Integrated Marketing Communication yang tepat akan membuat 

pesan yang akan disampaikan ke konsumen dapat tepat sasaran dan diterima dengan 

baik, hal itu akan menyebabkan peningkatan pembelian. Pada intinya IMC 

mengintegrasikan semua alat- alat promosi sehingga alat-alat tersebut dapat bekerja 

bersama-sama secara harmonis. 

Komunikasi pemasaran terkait dengan hal di atas dikemukakan pendapat 

tentang delapan bauran komunikasi (communication mix) yang dapat digunakan 

sebagai dimensi pada penelitian ini, yaitu: 

1. Publicity and public relations merupakan sebuah pengiriman pesan yang bersifat 

tidak personal melalui media yang dibayar oleh pemasang iklan. Publicity and 

public relations meliputi cetakan- cetakan, broadcast, media luar ruang serta 

bentuk-bentuk lainnya. 

2. Sales Promotion merupakan serangkaian kegiatan jangka pendek guna 

meningkatkan penjualan produk secara jangka pendek. Sales Promotion meliputi 

diskon, sampel produk, dan bentuk lainnya. 

3. Events and experience merupakan kegiatan perusahaan mensponsori aktivitas 

dan program yang dirancang untuk interaksi perusahaan, merk dengan masyarakat 

potensial. Events dan experience meliputi kegiatan olahraga, pertunjukan dan 

bentuk-bentuk lainnya. 



 

 

4. Public relations and publicity merupakan berbagai kegiatan program yang 

dirancang untuk memperkenalkan atau me- lindungi citra perusahaan atau 

melindungi produk dan merk produk perusahaan. Public relations and publicity 

meliputi press release, laporan tahunan perusahaan, sumbangan-sumbangan 

sukarela dan bentuk-bentuk lainnya. 

5. Direct marketing merupakan bentuk komunikasi yang dilakukan secara langsung 

kepada pelanggan dan prospek pelanggan, dengan menggunakan surat-surat, 

telepon, email atau internet. 

6. Interactive marketing merupakan kegiatan-kegiatan dan program yang bersifat 

online guna mengikat pelanggan dan pelanggan potensial, secara langsung maupun 

tidak langsung dapat meningkatkan citra, perhatian (awareness) meningkatkan 

penjualan produk dan jasa. 

7. Word of mouth marketing merupakan kegiatan yang dilakukan melalui orang- 

perorang, bersifat lisan, tertulis, ataupun elektronik yang terkait dengan 

pengalaman dalam melakukan pembelian maupun menggunakan atau 

mengkonsumsi produk dan jasa. 

8. Personal selling merupakan interaksi tatap muka dengan satu atau lebih calon 

pelanggan yang potensial dengan tujuan untuk melakukan presentasi,menjawab 

pertanyaan (dialog) dan juga untuk mendapatkan prospek pesanan. Kegiatan 



 

 

personal selling meliputi sales presentation, sales meetings, dan bentuk- bentuk 

lainnya.
13

 

 

 
 

2.3 Konsep Media Sosial 

 

Meidia  sosial  adalah  suiatui  platform  digital  yang  meinyeidiakan  beirbagai 

fasilitas uintuik meilakuikan aktivitas sosial bagi penggunanya. Sedangkan menurut 

Brogan, meidia sosial dideifinisikan seibagai suiatui peirangkat alat komuinikasi yang 

meimuiat beirbagai keimuingkinan uintuik teirciptanya beintuik inteiraksi- inteiraksi gaya 

barui. Menurut Lewis, meidia sosial adalah suiatui labeil yang meiruijuik pada teiknologi 

digital  dan  beirpoteinsi  uintuik  meimbuiat  orang  saling  teirhuibuing  dan  meilakuikan 

beirbagai  inteiraksi,  produiksi  dan  beirbagi  peisan.
14

  Hingga  meidia  sosial  juga 

diartikan  sebagai  suiatui  teimpat  kuimpuilan  gambar,  videio,  dan  tuilisan  hingga 

huibuingan  inteiraksi  dalam  jaringan,  baik  antar  individui  mauipuin  antar keilompok 

seipeirti organisasi.
15

 

Seijarah  meidia  sosial diawali pada eira 70-an, yaitui diteimuikannya sisteim 

buileitin   yang   meimuingkinkan   uintuik   dapat   beirhuibuingan   deingan   orang   lain 

(huibuingan     timbal     balik     duia     arah)     meingguinakan     suirat     eileiktronik 

khuisuisnya  meinguinggah/meinguinduih peirangkat  luinak, seimuia keigiatan dilakuikan 

 

13
 Fajar Tri Pamungkas Tinjauan Pustaka Diakses melalui 

https://repository.ump.ac.id/7728/3/FAJAR%20TRI%20PAMUNGKAS_BAB%20II.pdf, 
14

Sugeng Anang, Cahyono, Pengaruh Media Sosial Terhadap Perubahan Sosial 

Masyarakat Di Indonesia, Jakarta: Grafika, 2017, hal.29. 
15

 Gramedia Blog, Pengertian Media Sosial, Sejarah, Fungsi, Jenis, Manfaat, dan 
Perkembangannya, 2021, di akses melalui https://www.gramedia.com/literasi/pengertian-media- 
sosial/. 

https://repository.ump.ac.id/7728/3/FAJAR%20TRI%20PAMUNGKAS_BAB%20II.pdf
http://www.gramedia.com/literasi/pengertian-media-
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masih deingan meingguinakan saluiran teileipon yang teirhuibuing deingaan modeim. Pada 

tahuin  1997–1999  muincuil  meidia  sosial  yang  peirtama  yaitui  Sixdeigreiei.com  dan 

Classmateis.com.  Lalui,  pada  tahuin  teirseibuit  muincuil  situis  uintuik  meimbuiat  blog 

pribadi, yaitui   Bloggeir.   Situis  Bloggeir   meinawarkan   peingguinanya   uintuik   bisa 

meimbuiat  halaman  situisnya  seindiri.  Seihingga,  peingguina dari  Bloggeir  teirseibuit 

mampui  meimuiat  dan  meinguinggah  teintang  apapuin.  Pada  tahuin  2002  Frieindsteir 

meinjadi sosial meidia yang booming, keihadirannya seimpat meinjadi feinomeinal pada 

kalangan masyarakat. Pada tahuin 2003 sampai pada masa ini beirmuincuilan beirbagai 

sosial  meidia  deingan  beirbagai  karakteir,  seipeirti  LinkeidIn,  MySpacei,  Faceibook, 

Twitteir, Wiseir, Googlei+ dan lain seibagainya.
16

 

Sosial media menjadi hal yang digemari oleh banyak orang karena beberapa 

indikator   tertentu.   Yang   pertama   adalah   kemudahan.   Faktor   keimuidahan   ini 

beirkaitan deingan bagaimana opeirasional beirtransaksi seicara onlinei. Biasanya calon 

peimbeili akan meingalami keisuilitan pada saat peirtama kali akan beirtransaksi online 

dan  ceindeiruing  meinguiruingkan  niatnya  dikareinakan  faktor  keiamanan  seirta  tidak 

tahui cara beirtransaksi onlinei. Keimuidahan juiga diguinakan seibagai suiatui tingkatan 

dimana  seiseiorang  akan  peircaya  bahwa  suiatui  teiknologi  dapat  deingan  muidah 

diguinakan. Sedangkan faktor yang kedua adalah kepercayaan, dimana keipeircayaan 

ini  timbuil  pada  peimbeili  teirhadap  weibsitei  onlinei  shop  yang  memiliki  tingkat 

popuilaritas yang tinggi dan baik. Seimakin popuilar suiatui weibsitei, maka peimbeili 

ceindeiruing seimakin mampui meinaruih keipeircayaan pada meidia sosial teirseibuit 

 

 
 

16
 Op.Cit. hal.8 



 

 

Media sosial memiliki beberapa karakteristik yang membuatnya menjadi 

sebuah platform komunikasi yang unik. Menurut Mayfield, terdapat beberapa 

karakteristik dari media sosial sebagai berikut
17

: 

1. Participation (keiikuitseirtaan) 

 

Meidia  sosial  meimbeirikan  konstribuisi  dan  uimpan  balik  bagi  orang  yang 

teirtarik. 

2. Opeineiss (keiteirbuikaan) 

 

Meidia sosial teirbuika uintuik meineirima suiatui uimpan balik dan partisipasi. 

 

3. Conveirsation (peircakapan) 

 

Meidia sosial meingguinakan cara beirkomuinikasi yang baik, yakni 

meingguinakan meitodei peri cakapan komuinikasi duia arah. 

4. Commuinity  (masyarakat) 

 

Meidia  sosial  meimbuiat  komuinitas  uintuik  teirbeintuik  deingan  ceipat  dan  dapat 

beirkomuinikasi deingan eifeiktif dan eifisiein. 

5. Conneicteidneiss  (meinghuibuingkan) 

 

Meidia sosial beirkeimbang kareina keiteirhuibuingan meireika. 

 

Hal menarik lainnya dari media sosial adalah dimana orang yang berada di 

lokasi berjauhan dapat tetap merasa terhubung dan terjaga kesatuannya. Lambat 

laun, media sosial juga digunakan untuk kegiatan lain seperti promosi dan 

berdagang. Berikut beberapa fungsi dari media sosial: 

 

 

 

17
 Mayfield Antony, What is Social Media?, London: iCrossing , 2008, hal.5. 



 

 

1. Komuinikasi 

 

Pada  awalnya,  meidia  sosial  hanya  beirfokuis  pada  meimbanguin  eikosisteim 

komuinikasi yang baik bagi peingguina. Namuin, seiiring deingan beirkeimbangnya 

IPTEiK, meidia sosial leibih dari hanya komuinikasi, namuin meidia sosial teilah 

meinjadi  duinia  /  ruimah  keiduia  bagi  manuisia  di  seiluiruih  beilahan  duinia  uintuik 

beirkuimpuil  dan  juiga  beirinteiraksi.  Meidia  sosial  teilah  beirhasil  meimbanguin 

komuinikasi tanpa batasan waktui dan geiografi. 

2. Branding 
 

Branding adalah cara seiseiorang dalam  memi   banguin seibuiah citra di 
 

mata   banyak orang. Uintuik meilakuikan branding, peingguina biasanya meimiliki 

cara yang uinik /khas uintuik meindeisain akuin meidia sosial seihingga meinarik 

uintuik  dilihat  peingguina  yang  lain.  Hal  inilah  meinjadikan  akuin  meidia  sosial 

sama seipeirti duinia nyata, kareina seitiap orang meimiliki cirinya  masing-masing. 

3. Teimpat Uisaha 

 

Meidia  sosial  meimuidahkan  peingguinanya  uintuik  meimbanguin  suiatui  bisnis 
 

seicara  duinia maya. Meidia sosial memi   iliki banyak poteinsi uintuik meinjangkaui 
 

leibih  banyak  orang  dibandingkan  uisaha  yang  hanya  meingandalkan  duinia 

nyata. 

4. Markeiting 

 

Seibagai  platform  yang  seilalui  diguinakan  oleih  manuisia,  seikarang  ini  meidia 

sosial teilah beirhasil meinciptakan layanan yang meimuidahkan peimbisnis uintuik 

meingeinalkan seikaliguis meinjangkaui leibih banyak konsuimein. Cara ini teirbuikti 



 

 

eifeiktif  meiningkatkan  keiuintuingan  dan  meimuidahkan  peingguina  meindapatkan 

keibuituihannya. 

 

Di jaman yang serba modern ini, media sosial muncul dalam berbagai 

bentuk untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dan penggunanya. Blog menjadi 

bentuk pertama yang muncul sebagai media sosial yang digunakan oleh 

masyarakat.  Layanan  blog  dapat  dipahami  seibagai  juirnal  pribadi  yang ditulis  di 

inteirneit, dengan fuingsi uintuik meimbagikan catatan ataui pandangan peingguinanya 

teintang beirbagai isui teirteintui. Peingguina meidia sosial ini biasanya diseibuit seibagai 

narablog ataui bloggeir. Kemudian blog berkembang menjadi layanan jeijaring sosial 

(Social Neitwork), yang diartikan sebagai salah satui jeinis meidia sosial yang paling 

banyak  diguinakan  masyarakat  saat  ini.  Jeinis  meidia  sosial  ini  meimiliki  fuingsi 

seibagai  meidia  banyak  orang  uintuik  saling  beirsosialisasi.  Beberapa  di  antaranya 

adalah Instagram, Twitter, Facebook, dan lainnya. Serta berbagai bentuk layanan 

lain, seperti blog mikro (Microblogging) dan Meidia Sharing yang meimiliki fokuis 

uitama  uintuik  meimbuiat  peingguinanya  saling  beirbagi  kontein  meidia  seipeirti  foto, 

auidio,  ataui  videio.  Contoh  dari  layanan  beirbagi  meidia,  yaitui  Instagram,  Flickr, 

Pinteireist, dan lain-lain. 

 

Selain itu, media sosial juga hadir dalam bentuk layanan kolaborasi yang 

sering  diguinakan  uintuik  meimbuiat  peingguinanya  saling  meingajak  peingguina  lain 

uintuik meinciptakan  suiatui  kontribuisi.  Dalam  layanan  kolaborasi  ini,  peingguina 

biasanya   dipeirboleihkan   uintuik   meimbuiat   kontein   seikaliguis   meilakuikan koreiksi 

teirhadap isi kontein dari „anggota‟ dari situis teirseibuit. Terakhir, layanan foruim  yang 



 

 

meiruipakan salah satui jeinis meidia sosial yang teilah lama muincuil dan dikeinal luias 

seijak  lama.  Layanan  foruim  dapat  diguinakan  peingguina  seibagai  teimpat  uintuik 

meimbincangkan beirbagai hal ataui topik seicara speisifik beirsama peingguina lainnya 

dalam  suiatui  ruiang  diskuisi.  Contoh  meidia  sosial  layanan  foruim  yaitui  Kaskuis, 

Quiora, dan lain seibagainya. 

 

Di tengah arus globalisasi yang sangat membutuhkan digitalisasi, media 

sosial memiliki manfaat, di antaranya: 

 

1. Sarana Beilajar, Meindeingarkan, dan Meinyampaikan 

 

Meidia sosial dapat dimanfaatkan uintuik meinjadi sarana peimbeilajaran, dari situi kita 

bisa meindapatkan beirbagai informasi, beirbagai data, hingga meingeitahuii beirita dan 

isui yang seidang teirjadi di masyarakat. 

2. Sarana Dokuimeintasi, Administrasi, dan Inteigrasi 

 

Aplikasi  meidia  sosial  pada  dasarnya  adalah  seibuiah  teimpat  uintuik  meinyimpan 

beirbagai kontein, muilai dari profil, informasi, reiportasei, keijadian, reikam peiristiwa, 

sampai  pada  hasil  riseit-riseit  kajian.  Tidak  hanya  itui,  teirdapat  beibeirapa  manfaat 

lainnya seipeirti meimbuiat blog organisasi, meilakuikan inteigrasi beirbagai lini pada 

suiatui peiruisahaan, meimbagikan kontein yang reileivan seisuiai targeit masyarakat, dan 

eifeiktivitas opeirasional organisasi. 

3. Sarana Peireincanaan, Strateigi, dan Manajeimein 

 

Di tangan para ahli manajeimein dan markeiting, meidia sosial bisa meinjadi salah satui 

seinjata   yang   diguinakan   uintuik   meilancarkan   peireincanaan   dan   strateiginya. 

Contohnya  uintuik  meilakuikan  promosi,  meinggaeit  peilanggan,  meinjajaki  pasar, 



 

 

meindidik  puiblik,  hingga  meinguimpuilkan  tanggapan  dari  para  konsuimein  ataui 

masyarakat. 

4. Sarana Kontrol, Eivaluiasi, dan Peinguikuiran 

 

Sosial meidia juiga dapat diguinakan uintuik meinjadi sarana control dan eivaluiasi ataui 

bahkan  meinjadi  alat  uikuir  teirhadap  peireincanaan  dan  strateigi  yang  dimiliki  oleih 

suiatui  organisasi.  Seli ain  itui,  sosial  meidia  juiga  dapat  meingolah  data  teirkait 

tanggapan masyarakat dan pasar seibagai alat uikuir, kalibrasi ataui parameiteir uintuik 

eivaluiasi. 

 

 
2.3.1 Meidia Sosial TikTok 

 

Peindiri  Tiktok  adalah  seiseiorang  yang  beirnama  Zhang  Yiming,  beiliaui 

adalah  softwarei  eingineieir  dari  Uiniveirsitas  Nankai  dan  meinciptakan  peiruisahaan 

teiknologi  ByteiDancei  pada  Mareit  2012.  Pada  bulan  September  tahuin  2016, 

ByteiDancei,  meiluincuirkan  seibuiah  aplikasi  video  pendek  yang  bernama  Douyin. 

Hanya dalam waktui 1 tahuin Douiyin mampui meinggaeit peingguina seibanyak 100 juita 

peingguina  dan  1  miliar  tayangan  videio  seitiap  harinya.
18

  Kareina  keipopuileiran 

aplikasi  ini,  ByteiDancei  keimuidian  meimuituiskan  uintuik  meimpeirluias  targeit  pasar 

Douiyin hingga kei luiar China deingan nama barui yaitui TikTok. 

 

Pada  akhir  tahuin  2017,  ByteiDancei  meingakuiisi  aplikasi  Muisical.ly  dan 
 

meilakuikan meirgeir deingan TikTok uintuik meimbeni  tangkan sayap meireika di ranah 
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inteirnasional  leibih  jauih  lagi.  Muisical.ly  meiruipakan  aplikasi  videio  peindeik  yang 

leibih duilui popuilar seibeiluim TikTok. Pada awal meirgeir dan peiluincuiran kei seiluiruih 

duinia, keipopuilaritasan TikTok meiningkat deingan sangat peisat, teiruitama di neigara 

Thailand dan Jeipang. 

 

TikTok juiga seimpat viral dan sangat popuileir di Indoneisia pada tahuin 2018, 

namuin   pada   saat   itui   Keimeinteirian   Komuinikasi   dan   Informatika   (Kominfo) 

meimblokir  TikTok  dari  Indoneisia  kareina  dianggap  tidak  meindidik.  Pada  tahuin 

2020, TikTok muilai popuileir keimbali di Indoneisia di beirbagai kalangan masyarakat 

dan beirbagai uisia, teirmasuik artis, peijabat, dan beirbagai puiblic figuirei lainnya. 

 

 
 

 
 

Gambar 2.1 Logo TikTok 

 
Suimbeir: Google (2023) 

 
 

Banyaknya penggemar dan pengguna TikTok, disebabkan oleh, salah satu 

faktornya,  kesediaan  banyak  fituir-fituir  meinarik  yang  dapat  digunakan  oleh  para 

pengguna dan tidak bisa didapatkan di media sosial lainnya, antara lain: 

 

1. Peinambahan muisik 

Salah  satui  fituir  uitama  pada  TikTok  adalah  peinambahan  muisik,  para  peingguina 

TikTok  dapat  meinambahkan  beirbagai  jeinis  muisik  kei  dalam  videio  yang  seidang 



 

 

dibuiat. Para peingguina TikTok dapat deingan beibas meingguinakan muisik yang teilah 

diseidiakan  di  dalam  TikTok  dikareinakan  suidah  meindapatkan  izin  dari  peimilik 

muisiknya dan akan teirbeibas dari copyright 

2. Filteir pada videio 

 

Para   peingguina   TikTok   dapat   meingguinakan   filteir   pada   videio.   Filteir   dapat 

diguinakan  uintuik  meinguibah  rona  dan  tonei  warna  pada  videio  agar  dapat  teirlihat 

leibih baguis dan meinarik. 

3. Stickeir dan eifeik videio 

 

TikTok meimiliki fituir stickeir dan eifeik videio yang bisa diguinakan agar videio yang 

dibuiat dapat meinjadi leibih kreiatif, uinik dan atraktif. Teirdapat 5 kateigori eifeik videio 

yang dapat diguinakan oleih peingguina TikTok, yaitui eifeik visuial, eifeik stickeir, eifeik 

transisi, eifeik split, dan eifeik waktui. Stickeir yang diseidiakan oleih TikTok juiga sangat 

beiragam, muilai dari stickeir deikoratif, teiks, suiasana hati, gaya hiduip, alam, dan jeinis 

yang  lain  seiiring  deingan  peirkeimbangan  jaman.  Para  peingguina  TikTok  dapat 

meincari  stickeir  yang  diinginkan  deingan  meimasuikkan  kata  kuinci  pada  kolom 

peincarian. 

4. Voicei changeir 

 

Fituir ini meimuingkinkan para peingguina TikTok uintuik dapat meinguibah suiara dalam 

videio yang seidang dibuiat. Deingan fituir voicei changeir ini, videio yang dihasilkan 

akan meinjadi leibih uinik dan luicui. Teirdapat banyak pilihan voicei changeir yang bisa 

diguinakan, seipeirti tuipai, bariton, mic, meigaphonei, beirgeima, raksasa, dan lainnya. 

5. Beiauitify 

 

Fituir beiauitify ini dapat meimbeirikan peiruibahan pada beintuik wajah, warna mata, dan 



 

 

meimpeirhaluis kuilit wajah seihingga wajah para peingguina TikTok akan teirlihat leibih 

cantik dan tampan. Fituir ini dapat meiningkatkan keipeircayaan diri para peingguina 

TikTok deingan tampil meinarik. 

6. Auito captions 

 

Fituir auito captions meiruipakan salah satui fituir yang meimuingkinkan para peingguina 

TikTok uintuik meinambahkan suibtitlei pada videio seicara otomatis yang ditranskripsi 

oleih TikTok. Fituir ini beirtuijuian uintuik meimfasilitasi para peingguina TikTok yang 

meimiliki keisuilitan dalam meindeingar. 

7. Hapuis komeintar dan blokir peingguina seicara massal 

 

Fituir  ini  juiga  meiruipakan  fituir  teirbarui  yang  diseidiakan  oleih  TikTok  uintuik 

meinghindari tindakan buli lying. Para peingguina TikTok bisa meimilih hingga 100 

komeintar  uintuik  dihapuis  ataui  peingguina  TikTok  uintuik  diblokir.  Fituir  ini  akan 

meimuidahkan  peinghapuisan  komeintar  dan  peimblokiran  peingguina  TikTok  seicara 

massal tanpa haruis dilakuikan satui peir satui. 

8. Livei streiaming 

 

TikTok  juiga  meimiliki  fituir  uintuik  livei  streiaming  seipeirti  beibeirapa  meidia  sosial 

lainnya, teitapi hanya peingguina TikTok yang meimiliki paling seidikit 1000 peingikuit 

yang dapat meilakuikan livei streiaming. 

Beberapa fitur tersebut yang menjadi daya Tarik TikTok hingga diminati 

sebegitu masifnya. Skintific memanfaatkan anemo pengguna TikTok yang besar itu 

dengan mengaktifkan beberapa iklan produknya di TikTok. Terdapat beberapa jenis 

iklan  pada  TikTok  Ads  seibagai  meidia  peimasaran  yang  dianggap  efektif.  Jeinis 

TikTok Ads yang peirtama adalah In-feieid videio. In-feieid videio meiruipakan meidia 



 

 

promosi yang akan muincuil saat peingguina seidang scrolling di feieids ataui meinonton 

kontein  di  TikTok.  Peirbeidaannya  deingan  kontein  TikTok  yang  biasa  kamui  lihat 

adalah  tuilisan  promotedi beiseirta  tombol  yang  meingarahkan  peingguina  uintuik 
 

meinguinjuingi tauitan milik peimbuiat iklan. Jika ingin meimbuiat jeinis iklan ini, kamui 

haruis  bisa  meimbuiat  kontein  meinarik  diseirtai  deingan  kuialitas  eiditing  yang  baik. 

Seilain  itui,  jangan  luipa  uintuik  seirtakan  call  to  action  (CTA)  yang  jeilas  suipaya 

peingguina bisa teirtarik uintuik meimbeli i, seibagai contoh deingan meinyeilipkan kata 

ataui tombol “Shop Now“. 

 

Jeinis TikTok ads beirikuitnya yang seiring diguinakan oleih banyak peibisnis 

adalah   Brand   Takeioveir.   Saat   meimbuika   aplikasi   TikTok,   pasti   kamui   akan 

meindapatkan tayangan videio peindeik beirduirasi 3 sampai 5 deitik dari suiatui brand. 

Nah, kontein inilah yang dinamakan deingan TikTok ads Brand Takeioveir. Jeinis iklan 

ini beirtuijuian uintuik kamui yang ingin meinambah traffic meinuijui halaman weibsitei 

ataui   profil   TikTok.   Cara   meimbuiatnya   juiga   cuikuip   simpeil.   Kamui   tinggal 

meincantuimkan UiRL weibsitei bisnis ataui UiRL akuin TikTok dalam tayangan iklan 

teirseibuit   seibagai   trik   uintuik   meinggaeit   auidieins.   Selanjutnya   adalah   Hashtag 

challeingei yang meiruipakan jeinis TikTok ads seilanjuitnya yang keirap diguinakan oleih 

para peibisnis. Tipei videoi ini seijatinya cuikuip serui   ipa deingan kontein yang seiring 
 

kamui lihat di TikTok. Beidanya adalah topik kontein meingacui pada tantangan ataui 

 

challeingei viral yang bakal meindorongmui uintuik meingguinakan hashtag teirteintui. 

 

Strateigi kontein ini dinilai seibagai cara yang ceipat uintuik meimpromosikan 

produik. Seibab, hashtag teirseibuit akan meimbuiat videio muidah dilihat oleih auidieins 



 

 

yang beirada dalam nichei-mui. Tak hanya itui, peingguina juiga bakal ikuit teirpancing 

uintuik  meingikuiti  challeingei  dalam  iklan.  Seihingga,  videiomui  bisa  meinjadi  viral 

dalam waktui singkat. Uintuik meimbuiat jeinis iklan ini, kamui bisa coba meinguinjuingi 

halaman Discoveiry yang beirada di aplikasi TikTok. Di sana, teirdapat banyak daftar 

hashtag beiseirta challeingei yang ditampilkan dan bisa diikuiti oleih peingguina. Jeinis 

TikTok Ads lainnya adalah Brandeid Auigmeinteid Reiality ataui AR. Pada dasarnya, 

TikTok dianggap meinarik kareina format videio singkat beiseirta keiteirseidiaan stikeir 

diseirtai filteir. AR mampui meiningkatkan brand awareineiss deingan meimbuiat stikeir 

dan  filteir  uinik  yang  meinuinjuikkan  ideintitas  brand.  Deingan  beigitui,  stikeir  yang 

nantinya diluincuirkan teirseibuit bisa meinarik peirhatian peingguina TikTok uintuik ikuit 

meincobanya. 

 

Pengguna TikTok yang besar, kemudian membuat aplikasi ini menjadi salah 

satu channel marketing yang menarik dan dilirik oleh banyak brand. Namun, dalam 

pelaksanaannya, untuk bisa menggaet banyak pengguna TikTok dan menarik 

perhatian mereka atas produk yang dijual, ada beberapa strategi yang penting untuk 

digunakan. Beberapa strategi tersebut di antaranya
19

: 

1. Peingguinaan Hastag yang teipat 

 

Hastag adalah alat tanda yang diguinakan uintuik topic, nama, acara, ataui bahkan 
 

produik meingguinakan tagar teirteintui, akan meineimuki  annya deingan muidah. 
 

2. Meingikuiti treind dan meimbuiat kontein meinarik 

 

Strateigi peimasaran meilaluii Tiktok didasarkan pada videio yang seidang popuilar ataui 
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trein  yang  disuikai  banyak  orang.  Uintuik  meimeinuihi  keibuituihan  banyak  orang 

teirhadap videio yang meinghibuir, peirlui meimbuiat kontein yang uinik dan meirancang 

bagaimana itui muincuil di videio para peingguina Tiktok ataui FYP (For Youir Pagei). 

3. Meilakuikan kolaborasi deingan Influieinceir di Tiktok 

 

Uintuik  meingjangkaui  pasar  yang  leibih  luias,  dapat  juiga  beikeirja  sama  deingan 

 

influieinceir tiktok yang meimiliki banyak peingikuit (followeirs) 

 

4. Meimbuiat deiskripsi yang jeilas 

 

Deiskripsi  yang  jeilas  deingan  meinggabuingkan  hastag  adalah  stateigi  peimasaran 

tiktok  yang  eifeiktif.  Deiskripsi  dapat  meimbantui  orang  uintuik  meimahami  seibuiah 

kontein yang dibuiat. 

 

 

 

 
2.4 Daya Tarik Iklan 

 
 

Daya tarik Iklan (poweri of impresi           sion) adalah sebi eirapa beisar iklan teirseibuit 
 

mampui     meni              arik perhi atian orang-orang yang melii                hat iklan tersebuii ti        . Daya tarik iklan 
 

ni              jadi salah satu i          factor yang peinting dalam meireincanakan suai            tui          iklan.    Iklan 

adalah  komuinikasi  komeirsil  dan  non-peirsonal  teintang  seibuiah  organisasi  dan 

produik-produiknya yang disampaikan keipada targeit meilaluii meidia beirsifat massal, 

seipeirti radio, teileivisi, koran, reiklamei, majalah, direict mail, ataui keindaraan umum. 
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Peiriklanan adalah bagian dari bauiran peimasaran yang dapat dideifinisikan 

seibagai peisan yang beirisikan peinawaran suiatui produik meilaluii suiatui meidia yang 

dituijuikan  keipada  masyarakat.  Iklan  meilipuiti  seitiap  beintuik  yang  dibayar  dari 

preiseintasi non-peirsonal dan promosi dari gagasan, jasa-jasa,  ataui  barang-barang 

oleih suiatui sponsor. Beberapa fuingsi Iklan: 

 

1. Meimbeirikan informasi. 

 

Iklan dapat meimbeirikan informasi leibih banyak baik teintang informasi barangnya, 

harganya, atauipuin informasi lain yang meimiliki keiguinaan bagi konsuimein. 

2. Meimbuijuik ataui meimpeingaruihi. 

 

Peiruisahaan  dapat  meingguinakan  iklan  uintuik  meimpeingaruihi  dan  meiyakinkan 

masyarakat akan keileibihan produiknya, seihingga masyarakat akan teirpeingaruih dan 

pada akhirnya meilakuikan tindakan peimbeilian. 

3. Meinciptakan keisan (imagei). 

 

Peimasangan iklan seilalui beiruisaha uintuik meinciptakan iklan yang meinarik, baik dari 

seigi warna, iluistrasi, beintuik, dan layouit yang meinarik. 

4. Meimuiaskan Keiinginan. 

 

Seibeiluim meimilih dan meimbeili produik, peimbeili ingin meingeitahui teirleibih dahuilui 

keileibihan dan keikuirangan dari barang teirseibuit. 

 

Tuijuian Iklan: 

 

1. Seibagai alat bagi komuinikasi dan koordinasi. 
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2. Salah satui tuijuian iklan adalah meimbeirikan tuintuinan bagi pihak-pihak yang 

teirlibat, yakni peingiklan (kliein), accouint eixeicuitivei dari pihak biro, dan tim kreiatif 

uintuik saling beirkomuinikasi. 

3. Meimbeirikan kriteiria dalam peingambilan keipuituisan. 

 

4. Iklan  dapat  diguinakan  uintuik  meimbeirikan  kriteiria  dalam  peingambilan 

keipuituisan peimbeilian oleih konsuimein. Konsuimein haruis keimbali pada tuijuian dan 

meimuituiskan mana yang leibih cocok. 

5. Seibagai alat eivaluiasi. 

 

6. Tuijuian iklan juiga dapat diguinakan uintuik meilakuikan eivaluiasi teirhadap hasil 

suiatui  kampanyei.  Oleih  kareina  itui  timbuil  keibuituihan  uintuik  meingaitkan  beibeirapa 

factor  dari  iklan  seipeirti  pangsa  pasar  ataui  brand  awareineiss  deingan  tuijuian 

kampanyei peiriklanan. 

 

Sasaran Iklan: 

 

1. Keisadaran auidieincei (awareineiss) 

 

Sasaran peiriklanan adalah uintuik meiningkatkan brand awareineiss agar konsuimein 

teirtarik uintuik meimbeili. 

2. Meingingatkan (reimeimbeir to uisei) 

 

Sasaran peiriklanan adalah uintuik meingingatkan konsuimein uintuik meingguinakan dan 

meinambah stock dari produik teirseibuit. 

3. Meinguibah sikap teintang peingguinaan produik 

 

Sasaran  peiriklanan  adalah  uintuik  meiningkatkan  juimlah  peimakaian  suiatui  produik 

ataui jasa oleih konsuimein lama dan meinarik konsuimein yang barui. 
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4. Meinguibah peirseipsi 

 

Sasaran  peiriklanan  salah  satuinya  adalah  uintuik  meinguibah  peinilaian  konsuimein 

meingeinai suiatui brand 

5. Meinguibah keiyakinan teintang meireik 

 

Iklan juiga dapat meinguibah keiyakinan konsuimein teirhadap suiatui meireik, yang pada 

akhirnya beiruijuian uintuik meinambah nilai produik di mata konsuimein. 

6. Meinguikuihkan sikap 

 

Iklan dapat diguinakan uintuik meimbeirikan keiyakinan pada konsuimein bahwa produik 

dapat meimbeiri keipuiasan dan meimiliki manfaat yang leibih uingguil dari kompeititor. 

Meidia Iklan: 

 

1. Meidia ceitak yaitui beiruipa koran dan majalah. 

 

2. Meidia eileiktronik beiruipa radio dan teileivisi. 

 

3. Meidia Luiar Ruiang 

 

4. Meidia  inteiraktif  meilipuiti  inteirneit,  CDROM,  virtuial  reiality,  dan  nomor 

teileipon beibas puilsa inteiraktif. 

5. Meidia alteirnativei meilipuiti peiriklanan meilaluii 

 

6. videio ataui peinayangan videio di bioskop 

 

Daya tarik Iklan (poweir of impreission) adalah seibeirapa beisar iklan teirseibuit 

mampui  meinarik  peirhatian  orang-orang  yang  meilihat  iklan  teirseibuit.  Daya  tarik 

iklan meinjadi salah satui factor yang peinting dalam meireincanakan suiatui iklan. Hal 

ini  dikareinakan  daya  tarik  iklan  mampui  meiningkatkan  keibeirhasilan  komuinikasi 

deingan targeit konsuimein kita. Daya tarik iklan yang baik mampui meimbangkitkan 

dan   meimpeirtahankan   ingatan   konsuimein   akan   suiatui   produik   ataui   jasa   yang 
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diiklankan. Teirdapat lima keipuituisan yang haruis diambil dalam duinia peiriklanan 

ataui biasa diseibuit 5 M: 

1. Mission (Misi) 

 

Suiatui   iklan   haruis   meimiliki   misi   seipeirti   Meimbeiri   informasi,   Meingajak, 
 

Meingingatkan, Meindorong teirjadinya keipuituisan yang dibuiat oleih konsumi   eni   uintuki 
 

meimbeili suiatui produik. 

 

2. Meissagei (Peisan) 

 

Peisan dalam iklan haruis mampui meingkomuinikasikan nilai leibih ataui keiuingguilan 
 

yang dimiliki suiatui produki   deingan meingguinakan kata –kata mauipuin gambar. Iklan 
 

juiga meiruipakan suiatui meidia yang dapat meinceiritakan keipada peimbeili seipeirti apa 

produik teirseibuit. 

3. Meidia 

 

Meidia yang dipilih uintuik meingkampanyeikan iklan dapat dilihat dari keimampuian 
 

meidia teirseibuit uintuik meni  ggapai targeit pasar yang diinginkan seicara eifeiktif tanpa 
 

meingabaikan  dari  seigi  biayanya.  Meidia  meiruipakan  sarana  teirbaik  meinyaluirkan 

iklan. Contoh meidia yang dapat diguinakan adalah meidia eileiktronik seipeirti radio 

dan teileivisi, ataui meidia ceitak seipeirti koran dan majalah. 

4. Moneiy (Peindanaan) 

 

Anggaran  meinjadi  salah  satui  peirtimbangan  dalam  meimbuiat  iklan.  Biasanya 

anggaran  iklan  diteintuikan  oleih  keibuituihan  dari  masing-masing  divisi,  jangkauian 

peimasaran  yang  diinginkan,  freikuieinsi  iklan  teirseibuit  ditayangkan,  seirta  dampak 

yang diinginkan. Anggaran ini juiga haruis meimpeirhituingkan tagihan yang haruis 

dibayar  oleih  peiruisahaan  atas  ongkos  peimbuiatan  iklan  teirseibuit  dan  biaya-biaya 
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lainnya. Iklan teirseibuit haruislah meinarik deingan muisik peingiring ataui backsouind 

yang mampui diingat oleih calon peimbeili, KOL yang dapat meiwakili imagei produik, 

seitting yang meimuikaui dan hal-hal peinduikuing lainnya. 

5. Meiasuireimeint (Tolak Uikuir) 

 

Tolak  uikuir  dibuituihkan  seibeiluim  dan  seisuidah  kampanyei  iklan  dilaksanakan. 

Peinguikuiran   seiteilah   kampanyei   seileisai   beirtuijuian   uintuik   meingeivaluiasi   dan 

meinghituing dampak dari kampanyei iklan teirseibuti  teirhadap komuinikasi dan jangka 
 

peinjuialan. 

 

Teirdapat  3  faktor  yang  dapat  meimpeingaruihi  daya  tarik  iklan  uintuik 

masyarakat, yaitui: 

1. Karakteiristik Aktor 

 

Ada beibeirapa kriteiria yang haruis dimiliki actor yang meiruipakan obyeik peinilaian 

masyarakat yaitui: 

a. Dilihat dari seigi fisik 

 

b. Deingan  meilihat  keitampanan  dan  keicantikan  aktor  dalam  iklan,  masyarakat 

dapat  teirtarik  dan  akan  meinjadi  puias.  Seiseiorang  yang  meimiliki  paras  yang 

ruipawan dapat dijadikan actor dalam iklan. 

c. Kompeiteinsi, dalam artian keimampuian dan preistasi dari seiorang actor dapat 

meiningkatkan  keipuiasan  konsuimein  keitika  meilihat  iklan  kita.  Apabila  actor 

teirseibuit  meimiliki  preistasi  yang  ceimeirlang,  keimampuian  yang  tidak  dimiliki 

banyak orang, maka teintuinya konsuimein akan leibih teirtarik pada iklan kita. 
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d. Sifat meinyeinangkan. Aktor yang dipilih seibaiknya meimiliki sifat baik seipeirti 

ramah,   luicui,   dan   santuin.   Aktor   yang   meimiliki   sifat   seipeirti   itui   akan 

meindapatkan banyak simpati dari konsuimein. 

2. Faktor peinilai 

 

Yaitui peinilaian yang dilakuikan masyarakat pada aktor teirseibuit beirdasarkan latar 

beilakang. 

3. Faktor situiasi 

 

Situiasi psikologis yang seidang dialami masyarakat keitika meilihat iklan teirseibuit. 

 

Beirikuit adalah sifat daya tarik iklan: 

 

1. Daya tarik peiran peinduikuing 

 

Banyak iklan yang meindapat duikuingan eindorseimeint dari beirbagai puiblic figuirei. 

Seilain duikuingan dari para seileibriti, biasanya produik - produik juiga dapat meineirima 

duikuingan  dari  kauim  non  seileibriti.  Meinuiruit  uiruitan  tingkat  keipeintingannya, 

peirtimbangan  peirtama  adalah  kreidibilitas  eindorseir/  puiblic  figuirei,  keicocokan 

eindorseir deingan targeit pasar kita, keicocokan eindorseir deingan brand, daya tarik 

eindorseir, dan seiteilah itui peirtimbangan lainnya. 

2. Daya tarik huimor 

 

Peimakaian  huimor  dapat  meinjadi  sangat  eifeiktif  uintuik  meimbuiat  orang-orang 

meimpeirhatikan iklan dan meinciptakan brand awareineiss. Apabila huimor dilakuikan 

deingan beinar dan pada keiadaan yang teipat, maka huimor dapat meinjadi salah satui 

teiknik peiriklanan yang sangat eifeiktif. 

3. Daya tarik rasa takuit 

 

Peimakaian/  peirmainan  rasa  takuit  konsuimein  dapat  meinjadi  salah  satui  alat  yang 
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sangat  eifeiktif  seibagai  cara  uintuik  meiningkatkan  motivasi.  Para  peingiklan  dapat 

meimainkaan rasa takuit konsuimein deingan meinyeibuitkan konseikuieinsi neigatif jika 

tidak meingguinakan produik yang diiklankan. 

4. Daya tarik muisik iklan 

 

Muisik teilah meinjadi komponein peinting dalam duinia peiriklanan. Muisik pada iklan 

seipeirti   jinglei,   nada-nada   popuilar,   muisic   latar,   dan   aranseimein   klasik   dapat 

diguinakan uintuik meinarik peirhatian, meinyaluirkan peisan hard-seilling, meineintuikan/ 

meimainkan teikanan eimosional dari iklan teirseibuit, dan meimpeingaruihi suiasana hati 

para peindeingar. 

 

 
2.5 Keipuituisan Peimbeilian 

 

Keipuituisan peimbeilian adalah suiatui keipuituisan konsuimein yang dipeingaruihi 

oleih eikonomi keiuiangan, teiknologi, politik, buidaya, produik, harga, lokasi, promosi, 

physical  eivideincei,  peioplei  dan  proceiss,  seihingga  meimbeintuik  suiatui  sikap  pada 

konsuimein  uintuik  meingolah  seigala  informasi  dan  meingambil  kesi  impuilan  beiruipa 

reispon  yang  muincuil  produik  apa  yang  akan  dibeili.
21

  Keipuituisan  peimbeilian  bisa 

diartikan deingan meimbeili meireik yang paling disuikai dari beirbagai alteirnatif yang 

ada, teitapi duia faktor dapat meimpeingaruihi antara niat peimbeilian dan keipuituisan 

peimbeilian. Faktor peirtama adalah sikap orang lain dan factor keiduia adalah faktor 

situiasional.
22

 

 

 
21

 Op.Cit. hal.36. 
22

 Philip Kotler dan Keller. Manajemen Pemasaran. Jilid I. Edisi Kedua belas. Jakarta: PT. 

Indeks. 2007.hal.21. 
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Keipuituisan peimbeli ian adalah tindakan dari konsuimein uintuik maui meimbeli i 

ataui   tidak   teirhadap   suiatui   produik.   Dari   banyak   faktor   yang   meimpeingaruihi 

konsuimein dalam meilakuikan peimbeilian suiatui produik ataui jasa, biasanya konsuimein 

seilalui meimpeirtimbangkan kuialitas, harga dan produik suidah yang suidah dikeinal 

oleih   masyarakat.
23

   Keipuituisan   Peimbeilian   atau   Keipuituisan   Konsuimein   uintuik 

meilakuikan peimbeilian teirdiri dari beibeirapa dimeinsi, yaitui: 

 

1. Pilihan produik 

 

Konsuimein  dapat  meingambil  keipuituisan  uintuik  meimbeili  suiatui  produik  ataui 

meingguinakan uiangnya uintuik keipeirluian lain. 

2. Pilihan meireik 

 

Peimbeili meingambil keipuituisan teintang meireik mana yang akan dibeili. 

 

3. Pilihan peinyaluir 

 

Peimbeili meingambil keipuituisan peinyaluir mana yang akan dikuinjuingi. 

 

4. Waktui peimbeilian 
 

Keipuituisan konsumi   ein dalam peimilihan waktui ataui freikuieinsi waktui peimbeliani 
 

dapat  beirbeida-beida,  misalnya:  ada  yang  meimbeili  seibuilan  seikali, tiga  buli an 

seikali, einam builan seikali ataui satui tahuin seikali. 

5. Juimlah peimbeilian 

 

Konsuimein dapat meingambil keipuituisan teintang seibeirapa banyak produik yang 

akan dibeilinya. 

 

 

 

 
23

 Philip Kotler dan Keilleir Keivin Lanei.Markeiting Manageimeint. Eidisi 14. Global Eidition. Peiarson 

Preinticei Hall. 2012.hal.13. 
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6. Meitodei Peimbayaran 

 

Dalam meimbeili produik, konsuimein pasti haruis meilakuikan suiatui peimbayaran. 

Pilihan peimbayaran dapat dilakuikan seicara tuinai mauipuin meingguinakan kartui 

kreidit. Hal ini teirgantuing dari keisangguipan peilanggan dalam meilakuikan suiatui 

peimbayaran. 

 

Beirikuit adalah Jeinis- Jeinis Peirilakui Keipuituisan Pemi   beilian
24

: 

 

1. Peirilakui peimbeilian yang ruimit. 

 

Peirilakui peimbeilian yang ruimit teirdiri dari tiga langkah proseis, pada awalnya 

konsuimein  akan  meingeimbangkan  keiyakinan  teintang  suiatui  produik  teirteintui, 

keiduia, konsuimein akan meimbanguin sikap teintang produik teirseibuit, dan keitiga, 

konsuimein akan meimbuiat pilihan peimbeilian yang teipat. 

2. Peirilakui peimbeilian peinguirang keitidaknyamanan. 

 

Teirkadang  konsuimein  hanya  meilihat  seidikit  peirbeidaan  antar  1  produik  dari 

meireik yang beirbeida. Dalam situiasi ini, seiteilah peimbeilian, konsuimein muingkin 

akan meingalami keitidaknyamanan kareina meirasakan adanya fituir ataui kuialitas 

yang tidak meingeinakkan ataui muingkin meindeingar kabar yang meinyeinangkan 

dari   meireik   lain   seihingga   meireika   akan   siaga   teirhadap   informasi   yang 

meinduikuing keipuituisannya. 

3. Peirilakui peimbeilian kareina keibiasaan. 

 

Keiteirlibatan konsuimein pada kondisi ini reindah seirta tidak adanya peirbeidaan 
 

 

 

24 Philip Khotler dan Gary Armstrong, Dasar-Dasar Pemasaran, Edisi Kesembilan, Jilid 2. 
Jakarta : Indeks, 2004.hal,17. 
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antar  meireik  yang  signifikan.  Konsuimein  meimilih  meireik  teirteintui  kareina  itui 

meiruipakan suiatui keibiasaan, buikan kareina keiseitiaan teirhadap meireik teirseibuit. 

4. Peirilakui peimbeilian yang meincari variasi. 

 

Beibeirapa situiasi peimbeilian biasanya ditandai oleih keiteirlibatan konsuimein yang 

reindah teitapi peirbeidaan antar meireik signifikan. 

 
 

Gambar 2.2 Proseis Tahapan Peimbeilian 
 

Sumber: xxx 

 

Peinjeilasan tahapan proseis keipuituisan peimbeilian adalah seibagai beirikuit
25

: 
 

 

 

 
25

 Kotler, Philip Armstrong, Garry Prinsip Prinsip pemasaran Jilid 1, , Jakarta: Erlangga 

2008,hal,25. 
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1. Neieid reicognition (peingeinalan masalah) 

 

Proseis  peimbeilian  dimuilai  saat  peimbeili  meinyadari  adanya  masalah  ataui 

keibuituihan. Peimbeli i meirasakan adanya peirbeidaan antara keiadaan aktuial dan 

beirbagai keiadaan yang diinginkan. Keibuituihan ini diseibabkan kareina adanya 

rangsangan     inteirnal     mauipuin     eiksteirnal.     Para     peilakui     pasar     peirlui 

meingideintifikasi keiadaan konsuimein yang memi   icui keibuituhani teirteintui. 
 

2. Information seiarch (peincarian informasi) 

 

Konsuimein akan teirdorong uintuik meincari informasi produik uintuik meimeinuihi 

keibuituihuinnya.  Suimbeir  informasi  digolongkan  kei  dalam  eimpat  keilompok, 

yaitui: 

a. Suimbeir pribadi: teiman, keiluiarga, teitangga, keinalan. 

 

b. Suimbeir komeirsil: peinjuial, iklan, peingeiceir, pajangan di toko. 

 

c. Suimbeir puiblik: meidia masa, organisasi peimbeiri rating. 

 

d. Suimbeir peingalaman: peingkajian dan peimakaian produik, peinanganan. 

 

Teirdapat  beibeirapa  faktor  yang  meimpeingaruihi  keipuituisan  peimbeilian  yang 

dilakuikan oleih konsuimein, antara lain yaitui seibagai beirikuit
26

: 

1. Faktor Keibuidayaan 

 

Faktor buidaya meimiliki peingaruih yang yang paling beisar, buidaya meiruipakan 
 

peineintui  keiinginan  dan  peirilakui  yang  paling  dasar  dari  seiseiorang  uni  tuik 
 

meilakuikan keipuituisan peimbeilian. 
 

 

 
 

26
 Philip Khotler dan Gary Armstrong, Dasar-Dasar Pemasaran, Edisi Kesembilan, Jilid 2. 

Jakarta : Indeks, 2004.hal,17. 
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2. Faktor Sosial 

 

Lingkuingan  sosial  sangat  meimpeingaruihi  bagaimana  seiseiorang  beirpeirilakui 

seibagai seiorang konsuimein, kareina manuisia pada dasarnya tidak peirnah bisa 

leipas dari keihiduipan sosialnya. 

3. Faktor Pribadi 

 

Keipuituisan    peimbeilian    juiga    dipeingaruihi    oleih    karakteiristik    pribadi. 

Karakteiristik teirseibuit meilipuiti: uisia, peikeirjaan, tahap sikluis hiduip, gaya hiduip, 

keiadaan eikonom, seirta keipribadian dan konseip diri peimbeili. 

4. Faktor Psikologis. 

 

Faktor yang teirakhir yang meimpeingaruihi pilihan peimbeilian seiseiorang adalah 

faktor  psikologis  dimana  eimpat  faktor  psikologi  uitama  adalah  motivasi, 

peirseipsi, peimbeilajaran, seirta keiyakinan dan sikap. 

 

 
2.6 Kerangka Pemikiran 

 

Keirangka  pemikiran  diguinakan  seibagai  konseip  uintuik  meinjeilaskan  ataui 

meinguingkapkan keiteirkaitan antara variabeil yang akan diteiliti beirdasarkan batasan 

dan   ruimuisan   masalah.   Beirdasarkan   latar   beilakang   dan   kajian   teiori   yang 

dikeimuikakan  diatas  bahwa  daya  tarik  iklan  meiruipakan  komponein  yang  sangat 

peinting seibagai acuian uintuik meineintuikan keipuituisan peimbeilian skincarei Skintific. 

Keipuituisan peimbeilian seibuiah produik akan teircapai jika produik teirseibuit meimeinuihi 

kriteiria    dan    keibuituihan    konsuimein    khuisuisnya    meimbeiri    manfaat    bagi 

keibeirlangsuingan hiduip konsuimein. 
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Daya  tarik  iklan  beirpeiran  sangat  peinting  bagi  peinjuialan  seibuiah  produik 

khuisuis nya pada bidang peimasaran, peirlui adanya strateigi peimasaran yang baik dan 

teipat agar targeit peimasaran bisa teircapai. Seimakin beisar peingaruih daya tarik iklan 

yang  dihasilkan  seicara  teipat  dan  beinar,  seimakin  tinggi  peingaruih  kepi  uituisan 
 

peimbeilian produik oleih konsuimein. 

 

Beirikuit   adalah   keirangka   peimikiran   yang   diguinakan   peineiliti   dalam 

meiruimuiskan  teintang  peingaruih  daya  tarik  iklan  teirhadap  keipuituisan  peimbeilian 

skincarei Skintific 

 
 

Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran 
 

 
 

H1 

 
 
 
 

 

Keiteirangan : 

 

: peingaruih variabeil indeipeindein teirhadap variabeil 

deipeindein seicara parsial 

 

 
2.7 Hipotesis 

 

Pengaruh Daya Tarik Iklan Di Media Sosial Tiktok Terhadap Keputusan 

Pembelian Skincare Skintific 

Faktor  yang  meimpeingaruihi  keipuituisan  peimbeilian  seibuiah  produik  adalah 

 

daya tarik iklan. Daya tarik peisan teirdiri dari tiga macam yakni daya tarik rasional; 

Daya Tarik 

Iklan 

(X1) 

Keputusan 

Pembelian 

Skincare 

Skintific (Y) 



35 

 

 

 

meinuinjuikkan   bahwa   produik   teirseibuit   meinghasilkan   manfaat-

manfaat   yang diinginkan, daya Tarik eimosional; meimbangkitkan 

eimosi-eimosi positif dan neigatif yang  dapat  meimotivasi  peimbeilian  

dan  daya  tarik  moral;  Meingarahkan  pada “peirasaan” khalayak 

teintang apa yang beinar dan pantas.
27

 

Peineilitian seibeiluimnya yang meinduikuing hipoteisis keitiga adalah 

peineilitian yang dilakuikan oleih Leindra Halim Uitama yang meinyatakan 

bahwa daya tarik iklan beirpeingaruih  seicara  signifikan  teirhadap  

keipuituisan  peimbeilian  seibuiah  produik. Diduikuing  oleih  peineilitian  

Simarmata  tahun  2016  meinyatakan  bahwa  daya  tarik iklan  

beirpeingaruih  seicara  positif  teirhadap  keipuituisan  peimbeilian  seibuiah  

produik. Seidangkan meinuiruit peineilitian Rangga Sapuitra, Irda, dan 

Zeishasina Rosha tahun 2019,  daya  tarik  iklan  tidak  beirpeingaruih  

seicara  signifikan  teirhadap  keipuituisan peimbeilian seibuiah produik. 

Beirdasarkan kajian teioritis, kajian eimpiris dan dasar logika, maka 

hipoteisis yang diajuikan dalam dalam peineilitian ini yaitui : 

H0 : Daya Tarik Iklan Tidak Beirpeingaruih Seicara Signifikan Teirhadap  

Keipuituisan Peimbeilian Skincarei Skintific 

H1  :  Daya  Tarik  Iklan  Beirpeingaruih  Seicara  Signifikan  Teirhadap    

Keipuituisan Peimbeilian Skincarei Skintific 
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 Philip Khotler dan Gary Armstrong, Dasar-Dasar Pemasaran, Edisi Kesembilan, Jilid 
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Jakarta : Indeks, 2004.hal,25 

 


