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Pedoman dan Transkip Wawancara Informan Kunci Indah Ananda : 

Peneliti : kalau untuk saat ini lebih banyak dapat pelanggan lewat facebook atau 

secara langsung dateng ke stand? 

Indah Ananda : uintuik seikarang ini sih le ibih banyak dapat pe ilanggan dari 

faceibook, kalau i uintuik yang langsuing dateing kei teimpat stand agak jarang gak 

seiramei duilui. mu ingkin kareina leibih mu idah daftar leiwat faceibook tanpa haru is 

reipot keiluiar ruimah 

Peneliti : Menurut anda, apakah memanfaatkan facebook penting dalam 

melakukan promosi? 

Indah Ananda : Meinuiruit saya, meimanfaatkan faceibook sangat peinting dan e ifeiktif 

dalam meilakuikan promosi, kareina leibih mu idah meinjangkaui banyak orang dalam 

seikaliguis. Jadi gk peirlui reipot reipot kasih tau i promosi kei satu i peir satu i orang 

Peneliti : Mengapa memilih facebook sebagai media promosi dibanding media 

sosial lainnya? Dan untuk targetnya pasarnya siapa? 

Indah Ananda : kareina faceibook mu idah digu inakannya, simpeil gak kayak me idia 

sosial lain yang agak ribe it, teiruis juiga rata rata orang orang pada main face ibook. 

kalaui targeit pasarnya sih ya ke i orang tu ia ataui orang deiwasa, karna ke iseiringan 

yang main faceibook kan orang yang u idah deiwasa ataui orang tu ia, makanya 

promosinya di faceibook, kalaui anak mu ida kan agak jarang main face ibook. 

Peneliti : Dalam pemanfaatan facebook sebagai media promosi, fitur facebook apa 

yang sering digunakan dan membantu anda dalam promosi? 

Indah Ananda : saya sih di face ibook leibih seiring gu inain fitu ir gruip, meisseingeir 

sama markeitplacei, karna fitu ir gruip meimbantu i bangeit buiat promosi tinggal masu ik 

gruip yang ada nama dae irah beikasinya kan anggota gru ipnya banyak ratu isan orang 

sampai puiluihan ribu i. mu idah tinggal kita me imposting aja di gru ip nanti banyak 

orang yang lihat. 

Peneliti : Dalam seminggu berapakali anda memposting atau memperbarui 

promosi di facebook? Dan apakah ada waktu tertentu memposting? 

Indah Ananda : kalaui saya sih ya mu ingkin seitiap 2 hari seikali lah me imposting 

uilang promosi di face ibook. uintu ik waktu i postingnya sorei ataui malam hari sih 

kareina jam seigitu i waktu inya orang orang pada santai main face ibook jadi postingan 

bisa dilihat banyak orang. 

Peneliti : Apa saja faktor penghambat promosi di facebook? 

Indah Ananda : kalaui faktor peinghambatnya sih ya kou ita inteirneit, kita kan di 

tuintu it haruis seilalui onlinei meidia sosialnya, biar bisa nge ireispon calon peilanggan 

jadi haruis seidia kou ita inteirneit, terus banyaknya saingan se isama sale is, kadang 
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postingan gak muincuil di orang orang jadi ke itimbuin sama postingan lain kareina 

banyaknya orang yang posting. 

Peneliti : Apa saja produk yang indihome tawarkan? Dan produk apa yang paling 

diminati oleh calon pelanggan? (product) 

Indah Ananda : kalaui produik sih ada inte irneit 30 sampai 100mbps, layanan 

teileipon ruimah, dan layanan channe il tv. kalau i produik yang paling banyak diminati 

sih yang inteirneit only 30mbps, kareina pas bangeit buiat peimakaian keiluiarga bisa 

dipakai sampai 8 pe ingguina, teiruis bayaran peirbuilannya teirjangkau i gak teirlalu i 

mahal 

Peneliti : Apa kelebihan dan kelemahan produk indihome? (Product) 

Indah Ananda : kalaui uintu ik keileibihan indihome i dari provideir lain sih, sinyal 

inteirneit yang ceipat dan stabil pastinya, juiga kouitanya uinlimiteid, sama jaringan 

indihomei rata rata su idah teirseidia di daeirah daeirah dibanding provideir lain yang 

masih seidikit jaringannya. kalau i uintu ik keileimahannya sih ya mu ingkin harganya 

yang agak seidikit mahal dibanding provide ir lain. 

Peneliti : Mulai dari berapa saja harga harga produk indihome? dan Menurut anda, 

untuk harganya apakah sudah sesuai dengan kualitas dalam menarik minat calon 

pelanggan? (Price) 

Indah Ananda : harganya sih muilai dari 280ribu ian, kalai harga su idah dise isuiaikan 

oleih kantor deingan pakeit yang dipromosikan ke i masyarakat, kalau i kuialitasnya 

dari keiceipatan mbpsnya sama banyak nambah layanan teilpon, TV. kalau i seimakin 

beisar mbps kan se imakin keinceing keiceipatan inteineitnya akan seimakin mahal ju iga 

harganya. 

Peneliti : Selain di facebook apa saja media yang digunakan? Dan apakah ada 

tempat agar calon konsumen bisa dateng dan mendaftar secara langsung? (place) 

Indah Ananda : kalaui uintu ik meidia sosial se ilain faceibook pakai whatapp u intu ik 

promosi, kalau i uintu ik teimpat ada dong hampir se itiap areia beikasi sih ada be ibeirapa 

stand kayak teinda indihome i gitui, teiruis ada ju iga yang mobil indihome i keililing. 

Peneliti : Media promosi apa yang digunakan dan Promosi apa yang dilakukan 

dan diberikan kepada calon pelanggan? (Promotion) 

Indah Ananda : kalaui promosi sih yang dilaku ikan di meidia sosial sih pakai 

faceibook sama whatsapp, teiruis kalaui seicara di lapangannya kita se ibar brosuir 

sama promosi dari mu iluit kei muiluit. kalaui promosiin produiknya sih ada promo 

diskon peimasangan barui hanya 150ribu i yang dari harga aslinya itu i 500ribui. 

Peneliti : Apa ada cara atau trik agar postingan promosi menari perhatian calon 

konsumen? (Attention) 
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Indah Ananda : kalaui biar postingan kita me inarik peirhatian calon pe ilanggan, saya 

sih di captionnya pakai kata se idang diskon ata promo te iruis kasih gambar ju iga 

yang ada tu ilisannya beisar biar orang orang gampang bacanya te iruis peinasaran deih. 

Peneliti : Bagaimana cara agar calon pelanggan tertarik? (Interest) 

Indah Ananda : kalaui biar calon peilanggan te irtarik ya itu i tadi, saya kalau i posting 

di faceibook pakai kata kata promo atau i diskon kareina orang orang kalau i lihat kata 

diskon biasanya kan langsu ing teirtarik beirheinti scroll teiruis baca postingan kita, 

apalagi kalaui lagi bu ituih wifi kan mu impu ing lagi ada diskon kan jadi te irtarik 

Peneliti : Apa anda memberikan informasi seperti kelebihan, keunggulan, dan 

keuntungan dari produk agar calon pelanggan berkeinginan berlangganan 

indihome? (Desire) 

Indah Ananda : ya kita kasih tahu i keileibihan keileibihan indihome i dibanding 

provideir lainnya biar calon peilanggannya mau i leibih milih pasang indihome.i... 

Peneliti : Bagaimana cara anda mendorong agar calon pelanggan melakukan 

tindakan (action) antara melakukan pembelian atau tidak? 

Indah Ananda : seingaja kan saya taruih nomeir whatapp di postingan biar misalnya 

ada calon konsu imein yang beirminat pasang indihome i teiruis ingin ce ipat bisa saya 

suiruih langsuing chat atau i huibuingi nomeir yang di postingan biar le ibih inteins jeilas 

kalaui di whatsapp kan.” 

Pedoman dan Transkip Wawancara Informan Pendukung Lia Kamelia : 

Peneliti : Kalau untuk saat ini lebih banyak dapat pelanggan lewat facebook atau 

secara langsung dateng ke stand? 

Lia Kamelia : seikarang ini agak jarang calon pe ilanggan yang mau i mampir kei 

stand peinju ialan, pada le ibih milih cari indihome i di faceibook 

Peneliti : Menurut anda, apakah memanfaatkan facebook penting dalam 

melakukan promosi? 

Lia Kamelia : peinting sih manfaaatin face ibook bu iat promosi seikarang ini, kareina 

promosi meinggu inakan faceibook leibih mu idah dapatin peilanggan te iruis ju iga bisa 

dilihat banyak orang orang 

Peneliti : Mengapa memilih facebook sebagai media promosi dibanding media 

sosial lainnya? Dan untuk targetnya pasarnya siapa? 

Lia Kamelia : promosi di faceibook leibih mu idah daripada aplikasi yang lain 

soalnya gak haru is saling follow du ilui kaya instagram biar bisa promosiin, kalau i di 

faceibook kan tinggal posting di gru ip ataui markeitplacei gak peirlui follow followan 

bisa ngeilihat apa yang di posting. targeit pasarnya orang tu ia ataui yang su idah 
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beirkeiluiarga, soalnya kan cocok bu iat peimakaian banyak orang kayak se ikeiluiarga 

gitui, kalaui peimakaian seindiri sih pada keibeiratan biaya peirbuilannya. 

Peneliti : Dalam pemanfaatan facebook sebagai media promosi, fitur facebook apa 

yang sering digunakan dan membantu anda dalam promosi? 

Lia Kamelia : fitu ir gruip sama markeitplacei di faceibook sih paling nge ibantu i bangeit 

kalaui buiat promosi soalnya banyak yang bisa lihat postingan kita. jadi gak su isah 

buiat promosi kei orang banyak. 

Peneliti : Dalam seminggu berapakali anda memposting atau memperbarui 

promosi di facebook? Dan apakah ada waktu tertentu memposting? 

Lia Kamelia : saya posting promosi dalam se iminggu i sih kuirang le ibih mu ingkin 2 

sampai 3 kali sih. kalaui saya waktu i posting promosinya ke iseiringan antara dari 

sorei sampai maleim, kareina jam seigitui orang ramei yang onlinei di faceibook. Tapi 

kadang ju iga posting pagi pas hari weieikeind. 

Peneliti : Apa saja faktor penghambat promosi online di facebook? 

Lia Kamelia : seikarang banyak yang promosi di facebook jadinya banyak saingan 

di faceibook jadi postingan kita ce ipeit bangeit ilang kei tuituip sama postingan lain. ya 

kouita juga sih, kan haruis seilalui puinya kou ita dulu biar bisa onlinei faceibook. 

Peneliti : Apa saja produk yang indihome tawarkan? Dan produk apa yang paling 

diminati oleh calon pelanggan? (product) 

Lia Kamelia : produiknya ada inteirneit only paling ke icil ada 30mbps sampai 

100mbps, ada juiga layanan teileipon sama tv. Yang paling diminati yang inte irneit 

only 30mbps, soalnya harganya paling mu irah dan teirjangkaui bu iat peimakaian 

diruimah. 

Peneliti : Apa kelebihan dan kelemahan produk indihome? (Product) 

Lia Kamelia : keileibihan indihomei itui sinyalnya yang ceipat dan lancar bu iat 

inteirneitan, tanpa batasan kou ita, suidah meingguinakan teiknologi fibeir optic, teiruis 

banyak daeirah yang su idah teircoveir jaringan indihome i. keileimahannya sih cu ima 

harganya aja yang agak mahal dari provideir yang lainnya. 

Peneliti : Mulai dari berapa saja harga harga produk indihome? dan Menurut anda, 

untuk harganya apakah sudah sesuai dengan kualitas dalam menarik minat calon 

pelanggan? (Price) 

Lia Kamelia : harganya mu ilai dari 280 ribu i. Harganya sih su idah se isuiai sama 

kuialitas soalnya deingan harga seigitui dapat inteirneit 30mbps lancar bu iat peimakaian 

banyak orang teiruis harganya cu ikuip teirjangkau i. 

Peneliti : Selain di facebook apa saja media yang digunakan? Dan apakah ada 

tempat agar calon konsumen bisa dateng dan mendaftar secara langsung? (place) 
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Lia Kamelia : seilain pakai faceibook paling pakai whatapp u intu ik promosi, ada 

keiseibar banyak te impat teindaan indihome i sama ada dise idiain mobil dari kantor 

buiat nawarin indihome i keililing biar gak disitu i situi aja teimpatnya 

Peneliti : Media promosi apa yang digunakan dan Promosi apa yang dilakukan 

dan diberikan kepada calon pelanggan? (Promotion) 

Lia Kamelia : kalaui promosi meidia sosial pakai face ibook sama whatsapp, kalau i 

dilapangannya sih nye ibarin brosuir. Saat ini sih lagi promosinya diskon biaya 

peimasanga bayar 150ribu i suidah langsuing aktif wifi 

Peneliti : Apa ada cara atau trik agar postingan promosi menari perhatian calon 

konsumen? (Attention) 

Lia Kamelia : biar postingan meinarik peirhatian paling posting peisan sama ada 

gambarnya biar orang jeilas gitui orang tahui kalaui wifi indihomei 

Peneliti : Bagaimana cara agar calon pelanggan tertarik? (Interest) 

Lia Kamelia : kalaui biar calon peilanggan te irtarik sama promosi sih kita posting 

produik yang lagi ada diskon nanti ju iga orang orang pada te irtarik te iruis komeintar 

ataui ngeichat nanyain diskonnya.” 

Peneliti : Apa anda memberikan informasi seperti kelebihan, keunggulan, dan 

keuntungan dari produk agar calon pelanggan berkeinginan berlangganan 

indihome? (Desire) 

Lia Kamelia : pastinya kita kasih tau i keileibihan sama keiuintu ingan beirlangganan 

indihomei dibanding sama provideir yang lainnya, kan juiga nama indihome i uidah 

teirkeinal bangeit jadinya calon konsu imein gak ragu i buiat milih be irlangganan 

indihomei 

Peneliti : Bagaimana cara anda mendorong agar calon pelanggan melakukan 

tindakan (action) antara melakukan pembelian atau tidak? 

Lia Kamelia : paling kalau i ada yang kome in di postingan ngomong minat, saya 

langsuing balas bisa langsu ing chat ataui whatsapp aja biar saya bantu i peindaftaran. 

Pedoman dan Transkip Wawancara Informan Pendukung Aghi Idam :  

Peneliti : menurut bapak, apa kelebihan dan kekurangan indihome selama bapak 

gunakan? 

Aghi Idam : ya keileibihannya sih sinyal inte irneitnya lancar dan jarang ada 

gangguian, dan ju iga kou ita u inlimiteid jadi beibas dan pu ias makainya. ke ileimahannya 

ya di harganya yang lu imayan mahal peirbuilannya dari yang lain. 

Peneliti : produk paket indihome apa yang bapak gunakan dan mengapa? 
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Aghi Idam : saya pakai yang 30mbps karena yang paling keicil te iruis ju iga harga 

peirbuilannya cu ikuip teirjangkaui, bisa dipakai orang seiruimah. 

Peneliti : menurut bapak, bagaimana dengan harga indihome dan apakah sesuai 

dengan kualitas yang diberikan? 

Aghi Idam : bu iat harganya agak seidikit le ibih mahal tapi masih cuiku ip teirjangkaui, 

seisuiai sih harga de ingan ku ialitasnya, peimakaian banyak orang sinyalnya lu imayan 

lancar 

Peneliti : apakah bapak pernah lihat stand indihome dijalan? Dan dimana bapak 

mendaftar indihome? 

Aghi Idam : saya sih se iring liat di pinggir – pinggir jalan gitu i ada te inda indihomei 

sama mobil indihomei gitui. saya meindaftar indihome i leiwat faceibook bu ikan yang 

di teimpat stand kareina leibih simpeil aja gak haruis keisana. 

Peneliti : apakah bapak pernah melihat postingan promosi indihome di facebook? 

Aghi Idam : ya kalau i lagi main faceibook gitu i saya seiring lihat postingan promo 

wifi indihomei. 
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Lampiran 1 Dokumentasi dengan informan kunci  
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Lampiran 2 Dokumentasi dengan Informan Pendukung 1 

 

Lampiran 3 Dokumentasi dengan informan pendukung 2 
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Lampiran 4 Dokumentasi postingan promosi sales indihome Bekasi 
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Lampiran 5 Kegiatan Briefing sales indihome Bekasi 

 

Lampiran 6 Harga Paket Indihome 
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Lampiran 7 Cek Turnitin 
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Laporan Hasil Observasi 

Hari/Tanggal   : Sabtu, 27 Mei 2023  

Tempat Pengamatan  : STO Indihome Bekasi 

Waktu Pengamatan  : 09.00-10.00 

Hasil Pengamatan  :  

 Uraian 

Transkip Observasi Dari hasil pengamatan peneliti sales indihome Bekasi 

melakukan kegiatan briefing bersama. Dihadiri oleh 

PIC, SPV, Sales dan jajaran staff.  

Tanggapan Observasi Dalam kegiatan ini dilakukan untuk memberikaan 

arahan dalam melakukan promosi, memotivasi kinerja 

para sales indihome untuk lebih giat dalam melakukan 

promosi dan melebihi target yang diberikan. 

 

Hari/Tanggal   : Selasa, 4 Juli 2023 

Tempat Pengamatan  : Stand Indihome di Juanda Bekasi 

Waktu Pengamatan  : 14.00-15.00 

Hasil Pengamatan :  

 Uraian 

Transkip Observasi Dari Hasil pengamatan Peneliti sales indihome Bekasi 

melakukan kegiatan pemasaran untuk calon pelanggan 

yang ingin mendaftar secara langsung di tempat dan juga 

membagikan brosur kepada calon pelanggan yang 

melintas atau sekitar. 

Tanggapan Observasi Dalam kegiatan ini dilakukan agar masyarakat yang 

tidak paham mendaftar melalui media online bisa 

langsung datang ke stand dan juga bertujuan untuk 

mendapatkan calon pelanggan yang berada di dekat 

sekitar area stand 
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Hari/Tanggal   : Rabu, 5 Juli 2023  

Tempat Pengamatan  : Facebook 

Waktu Pengamatan  : 19.00-20.00 

Hasil Pengamatan     :   

 Uraian 

Transkip Observasi Dari hasil pengamatan peneliti kegiatan sales indihome 

Bekasi melakukan promosi di facebook. disini sales 

indihome Bekasi melakukan promosi dengan 

menggunakan fitur grup dan memposting di beberapa 

grup . 

Tanggapan Observasi Dalam Promosi yang dilakukan memberikan banyak 

gambar dan pesan yang menarik dengan penggunaan 

kata diskon 

 

Hari/Tanggal  : Kamis, 20 Juli 2023 

Tempat Pengamatan  : Faebook 

Waktu Pengamatan  : 17.00-18.00 

Hasil Pengamatan  : 

 Uraian 

Transkip Observasi Dari hasil pengamatan yang peneliti lakukan, bahwa 

sales indihome Bekasi melakukan promosi di 

facebook. disini sales indihome Bekasi melakukan 

promosi dengan memposting foto produk dan juga 

pesan promo 70% 

Tanggapan Observasi Dalam promosi ini dilakukan agar menarik minat calon 

pelanggan ketika melihat postingan. Promosi dilakukan 

pada jam sore supaya mendapatkan respon atau dilihat 

oleh orang banyak. 
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