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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Peineilitian Teirdahuilu i  

Pada peineilitian ini, peineiliti teilah meingkaji dan meineilaah 

peineilitian seibeiluimnya yang dibuiat oleih peineiliti lain. Bahwa teirdapat 

beibeirapa peineilitian yang suidah dapat dijadikan bahan reifeireinsi tambahan 

peineiliti dalam peinyeileisaian peineilitian ini diantaranya; 

Penelitian yang dilakukan oleh Muhammad fahmi syahrizal dalam 

bentuk skripsi (2022) dalam penelitian berjudul “Pemanfaatan Media 

Sosial Instagram Sebagai Sarana Promosi Dalam Strategi Pemasaran 

(Studi Kasus Objek Wisata Ledok Sambi Ecoplayground Dalam Menarik 

Minat Pengunjung Sebelum Pandemi Covid-19 Dan Pada Masa Pandemi 

Covid-19 Tahun 2021)”. Jenis penelitian ini menggunakan metode 

pendekatan kualitatif. Dalam penelitian ini teori yang digunakan teori 

bauran pemasaran. Hasil dari penelitian ini pemanfaatan menggunakan 

media sosial Instagram sebagai alat promosi, Ledok Sambi Ecoplayground 

menarik lebih banyak pengunjung, beberapa dari mereka datang setelah 

mendengar tentang permainan di Instagram. Ini menunjukkan bahwa 

penggunaan media sosial dalam promosi Ledok Sambi Ecoplayground 

memiliki efek yang signifikan terhadap jumlah pengunjung yang datang. 

Ledok Sambi Ecoplayground menerapkan strategi perencanaan, 

pelaksanaan, dan evaluasi untuk mempromosikan Ledok Sambi 

Ecoplayground. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Yohana Asmaradewi dalam bentuk 

skripsi (2019) yang berjudul “Peran Instagram Sebagai Media Promosi 

Dalam Meningkatkan Jumlah Pengunjung Pada Cafe Mas Bro”. Tujuan 

penelitian ini menganalisisa faktor : apa yang membuat Instagram sebagai 

media promosi yang efektif dan apa yang mendorong pengusaha cafe Mas 

Bro untuk menggunakannya sebagai media promosi. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode kualitatif deskriptif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan Instagram sebagai media pemasaran 

online sudah tepat, berkat review pelanggan yang akurat. Namun, 

Instagram masih dapat dimaksimalkan dengan memanfaatkan fitur 

terbarunya, seperti jejak pendapat yang membangun hubungan antara 

pengguna dan pemilik melalui kisah Instagram (Instagram Story), dll. 

Penelitian yang dilakukan oleh Meti Wahyuningtyas dalam bentuk 

skripsi (2021) dalam penelitian yang berjudul “Pemanfaatan Facebook 

Sebagai Media Promosi Produk Umkm (Studi Kasus UMKM Sejoli Jamu 

Instan Di Desa Paringan Kecamatan Jenangan Kabupaten Ponorogo) 

dalam jenis penelitian ini menggunakan deskriptif,dengan menggunakan 

metode pendekatan kualitatif. Di dalam penelitian ini teori yang digunakan 

yaitu teori komunikasi pemasaran. Hasil penelitian ini menjabarkan bahwa 

media sosial, terutama Facebook, belum cukup berhasil dalam menarik 

minat pelanggan dan menjual produk. Ini ditunjukkan oleh jumlah 

permintaan pelanggan yang masih rendah. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Ranti Mustika dalam bentuk skripsi 

(2019) dalam penelitian yang berjudul “Facebook Sebagai Media Promosi 

(Studi Kasus Kualitatif Jejaring Sosial Facebook Sebagai Media Promosi 

Pada Manchester Language Center)” dalam jenis penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif, dengan menggunakan metode 

pendekatan kualitatif. Hasil dalam penelitian ini, Facebook sangat penting 

bagi MLC dalam rekrutmen siswa Bahasa Inggris untuk kelasnya. Ini 

karena Facebook adalah alat marketing yang gratis, memungkinkan untuk 

membagikan foto dan video, memungkinkan untuk berkomunikasi terus-

menerus dengan pelanggan atau calon pelanggan melalui pesan, komentar, 

video calls, dan voice calls, dan memungkinkan untuk mengembangkan 

kampanye dari satu pelanggan ke lebih banyak pelanggan. Semua ini 

sangat membantu MLC karena mereka memiliki rencana promosi 

Facebook untuk kelas English Language mereka. Facebook membantu 

MLC mengembangkan suatu dominan market yang diakses oleh 

masyarakat umum, yang membuat MLC memiliki target pasar yang lebih 

besar daripada yang lain. 

Penelitian yang dilakukan oleh Syaharullah (2021), melakukan 

penelitian dengan judul “Penggunaan Facebook Dalam Promosi Produk 

Barang Jadi (Studi pada Desa Padangloang Kacamatan Dua Pitue 

Kabupaten Sidenreng Rappang)”. Studi ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana Facebook berfungsi sebagai media untuk mempromosikan 

produk barang jadi di Desa Padangloang Kecamatan Dua Pitue Kabupaten 
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Sidenreng Rappang serta faktor-faktor yang mendukung dan menghambat 

penggunaan Facebook untuk mempromosikan produk barang jadi tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penjual produk barang jadi di 

Desa Padangloang Kecamatan Duapitue Kabupaten Sidenreng Rappang 

lebih mudah mengiklankan barang mereka melalui Facebook, yang 

menghasilkan peningkatan penjualan karena jangkauan pelanggan yang 

lebih luas. Faktor-faktor yang mendukung dan menentang penggunaan 

Facebook sebagai alat promosi untuk penjualan barang jadi Faktor 

pendukungnya adalah bahwa mereka sangat membantu pengusaha dalam 

promosi dan penawaran produk, yang memungkinkan peningkatan 

pendapatan.  

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Teori Metode Hasil Kesimpulan 

1. Muhammad 

Fahmi Syahrizal 

Pemanfaatan Media Sosial 

Instagram Sebagai Sarana 

Promosi Dalam Strategi 

Pemasaran (Studi Kasus 

Objek Wisata Ledok Sambi 

Ecoplayground Dalam 

Menarik Minat Pengunjung 

Sebelum Pandemi Covid-19 

Dan Pada Masa Pandemi 

Covid-19 Tahun 2021 

Bauran 

Pemasaran 

Kualitatif Pemanfaatan Media 

Sosial Instagram 

sebagai media promosi 

objek wisata Ledok 

Sambi Ecoplayground 

telah dilakukan secara 

optimal dalam rangka 

menarik minat 

pengunjung sebelum 

pandemi covid-19 dan 

selama masa pandemi 

covid-19 pada tahun 

2021. Beberapa bentuk 

pemanfaatan media 

sosial Instagram 

diantaranya yaitu 

dengan mengoptimalkan 
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8 Muhammad Fahmi Syahrizal. 2022. Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Sarana 

Promosi Dalam Strategi Pemasaran (Studi Kasus Objek Wisata Ledok Sambi Ecoplayground 

Dalam Menarik Minat Pengunjung Sebelum Pandemi Covid-19 Dan Pada Masa Pandemi Covid-

19 Tahun 2021). 

fitur fitur yang tersedia 

di Instagram untuk 

kemudian dimanfaatkan 

sebagai sarana membuat 

konten seputar 

informasi mengenai 

Ledok Sambi 

Ecoplayground dan 

sebagai sarana untuk 

berkomunikasi secara 

lebih intens dengan 

audiens pengguna 

Instagram. Beberapa 

fitur dari media sosial 

Instagram yang 

dimanfaatkan yaitu fitur 

caption, hashtag, 

Arroba, Instagram reels, 

Instagram story, 

Instagram posts feeds 

photo and video, 

multiple image, fitur 

highlight, fitur location, 

fitur like, fitur follow, 

fitur komentar.8 

2. Yohana 

Asmaradewi 

Peran Instagram Sebagai 

Media Promosi Dalam 

Meningkatkan Jumlah 

Pengunjung Pada Cafe 

Mas Bro 

Komunikas

i 

Pemasaran 

Kualitatif Faktor pendorong 

pengusaha cafe Mas 

Bro menggunakan 

instagram sebagai 

media promosi di 

karena kan media sosial 

instagram sangatlah 

mudah untuk 

digunakan. 

Kelengkapan fitur 

dalam memproses 

menampilkan iklan 

lebih menarik dan 

efensiensi biaya dalam 

promosi di instagram. 

Faktor yang menurut 

pengusaha cafe Mas 
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9 Yohana Asmaradewi. 2019. Peran Instagram Sebagai Media Promosi Dalam Meningkatkan 

Jumlah Pengunjung Pada Cafe Mas Bro. 
10 Meti Wahyuningtyas. 2021. Pemanfaatan Facebook Sebagai Media Promosi Produk Umkm 

(Studi Kasus Umkm Sejoli Jamu Instan Di Desa Paringan Kecamatan Jenangan Kabupaten 

Ponorogo) 

Bro, media sosial 

instagram sebagai 

media yang efektif 

untuk melakukan 

promosi ialah 

segmentasi pasar yang 

sesuai, minat 

masyarakat terhadap 

media sosial instagram 

sangatlah tinggi dan 

instagram merupakan 

media yang digunakan 

oleh semua golongan 

masyarakat.9 

3. Meti 

Wahyuningtyas 

Pemanfaatan Facebook 

Sebagai Media Promosi 

Produk Umkm (Studi Kasus 

Umkm Sejoli Jamu Instan Di 

Desa Paringan Kecamatan 

Jenangan Kabupaten 

Ponorogo) 

Teori 

AIDA 

Kualitatif Media sosial khususnya 

Facebook belum cukup 

efektif dalam membantu 

dalam proses menarik 

minat konsumen dan 

penjualan produk 

melalui Facebook 

yang terbilang masih 

kurang. Dibuktikan 

dengan kurangnya 

permintaan dari 

konsumen yang 

dilakukan melalui 

Facebook.10 

4. Ranti Mustika Facebook Sebagai Media 

Promosi (Studi Kasus 

Kualitatif Jejaring Sosial 

Facebook Sebagai Media 

Promosi Pada Manchester 

Language Center) 

Analisis 

SWOT 

Kualitatif Facebook sangat 

berperan penting dalam 

upaya penjualan jasa 

kursus Bahasa Inggris 

di MLC. Facebook 

dapat 

menjadi media utama 

dalam mempromosikan 

suatu produk jasa 

karena 

bersifat gratis untuk 

marketing, 

memungkinkan untuk 
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11 Ranti Mustika. 2019. Facebook Sebagai Media Promosi (Studi Kasus Kualitatif Jejaring Sosial 

Facebook Sebagai Media Promosi Pada Manchester Language Center) 

mebagikan gambar 

dan video, menyediakan 

fitur untuk berinteraksi 

langsung dengan 

konsumen atau calon 

konsumennya baik 

melalui kolom 

komentar, pesan, 

maupun pembicaraan 

langsung (voice call dan 

video call), memiliki 

banyak 

pengguna, dan 

memungkinkan untuk 

meningkatkan promosi 

dari mulut ke 

mulut. Semua ini sangat 

bermanfaat bagi MLC 

yang memiliki konsep 

promosi melalui 

Facebook untuk kursus 

Bahasa Inggris. 

Facebook 

membuat MLC 

memiliki segmentasi 

pasar dominan yang 

diminati oleh 

kalangan muda masa 

kini, maka target pasar 

MLC lebih banyak dari 

kalangan mahasiswa 

yang memang sangat 

aktif di Facebook.11 

5. Syaharullah PENGGUNAAN 

FACEBOOK 

DALAMPROMOSI 

PRODUK 

BARANG JADI 

(Studi pada Desa 

Padangloang Kacamatan Dua 

Pitue Kabupaten Sidenreng 

Rappang) 

Teori A-T-

R 

Kualitatif Penggunaan facebook 

dalam promosi produk 

barang jadi di Desa 

Padangloang 

Kecamatan Duapitue 

Kabupaten Sidenreng 

Rappang 

mempermudah penjual 

untuk mengiklankan 

produk sehingga 



22 
 

 

Sumber : Diolah Oleh Peneliti 

Setelah dilakukannya keterangan mengenai penelitian terdahulu 

yang menjadi patokan penelitian yang akan di lakukan, peneliti akan 

memberikan persamaan dan perbedaan yang ditemukan dalam setiap 

penelitian terdahulu yang tertera dengan penelitian saat ini. 

Pada Penelitian pertama berjudul “Pemanfaatan Media Sosial 

Instagram Sebagai Sarana Promosi Dalam Strategi Pemasaran (Studi 

Kasus Objek Wisata Ledok Sambi Ecoplayground Dalam Menarik Minat 

Pengunjung Sebelum Pandemi Covid-19 Dan Pada Masa Pandemi Covid-

19 Tahun 2021”. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis ialah 

penelitian ini membahas bagaimana objek wisata ledok sambi 

ecoplayground memanfaatkan media sosial instagram untuk menarik 

minat pengunjung di sebelum pandemi covid-19 dan di saat pandemi 

covid-19. Sedangkan penelitian penulis membahas bagaimana sales 

indihome memanfaatka facebook dalam mempromosikan produk 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis yakni kualitatif 

deskriptif sebagai metodenya. 

 
12 Syaharullah. 2021. Penggunaan Facebook Dalampromosi Produk Barang Jadi (Studi Pada Desa 

Padangloang Kacamatan Dua Pitue Kabupaten Sidenreng Rappang) 

meningkatkan penjualan 

karena memiliki 

jangkauan yang lebih 

luas.12 
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Pada penelitian kedua berjudul “Peran Instagram Sebagai Media 

Promosi Dalam Meningkatkan Jumlah Pengunjung Pada Cafe Mas Bro”. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis ialah penelitian ini 

membahas bagaimana media sosial instagram berperan sebagai media 

promosi dalam meningkatkan pengunjung di cafe Mas Bro. Sedangkan 

penelitian penulis membahas bagaimana sales indihome memanfaatkan 

media sosial facebook dalam menarik daya beli masyarakat. Persamaan 

penelitian ini dengan penelitian penulis yakni menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. 

Pada penelitian ketiga berjudul “Pemanfaatan Facebook Sebagai 

Media Promosi Produk Umkm (Studi Kasus Umkm Sejoli Jamu Instan Di 

Desa Paringan Kecamatan Jenangan Kabupaten Ponorogo)”. Perbedaan 

penelitian ini dengan penelitian penulis ialah penelitian ini membahas 

UMKM sejoli jamu instan di desa paringan kebupaten ponorogo dalam 

memanfaatkan facebook sebagai media promosi produknya. Sedangkan 

penelitian penulis membahas bagaimana sales indihome memanfaatkan 

media sosial facebook dalam menarik daya beli masyarakat. Persamaan 

penelitian ini dengan penelitian penulis yakni menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. 

Pada Penelitian keempat berjudul “Facebook Sebagai Media 

Promosi (Studi Kasus Kualitatif Jejaring Sosial Facebook Sebagai Media 

Promosi Pada Manchester Language Center)”. Perbedaan penelitian ini 

dengan penelitian penulis ialah penelitian ini membahas peran facebook 
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sebagai media promosi dalam penjualan jasa kursus bahasa inggris MLC. 

Sedangkan penelitian penulis membahas bagaimana sales indihome 

memanfaatkan media sosial facebook dalam menarik daya beli 

masyarakat. Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis yakni 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. 

Pada penelitian kelima berjudul “Penggunaan Facebook Dalam 

Promosi Produk Barang Jadi (Studi Pada Desa Padangloang Kacamatan 

Dua Pitue Kabupaten Sidenreng Rappang)” perbedaan penelitian ini 

dengan penelitian penulis ialah penelitian ini membahas penggunaan 

facebook dalam mengiklankan produk barang jadi untuk meningkatkan 

penjualan. Sedangkan penelitian penulis membahas bagaimana sales 

indihome memanfaatkan media sosial facebook dalam menarik daya beli 

masyarakat. Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis yakni 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. 

Adanya kebaruan atau novelty dalam penelitian penulis yaitu pada 

penelitian ini penulis menggunakan teori bauran promosi (Promotion Mix) 

dan Teori New Media. Penelitian ini membahas mengenai media sosial 

khususnya facebook sebagai media promosi. Di penelitian ini menjelaskan 

bagaimana sales indihome Bekasi memanfaatkan facebook sebagai media 

promosi untuk mempromosikan produk indihome. 
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2.2 TEORI YANG DIGUNAKAN 

2.2.1 Bauran Promosi (Promotion Mix) 

Promosi sebagai salah satu alat pemasaran memiliki beberapa 

komponen yang dimasukkan ke dalam sebuah bauran promosi. Bauran 

promosi disebut juga sebagai bauran komunikasi pemasaran. Bauran 

promosi ini menjadi pilihan ketika perusahaan akan memperkenalkan 

produknya kepada konsumen. 

Promosi juga mempunyai variabel yang berkaitan dan disebut 

sebagai bauran promosi. Adapun pengertian bauran promosi menurut Peter 

dan Olso, promotion mix (bauran promosi) adalah perpaduan khusus 

antara iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan, hubungan masyarakat 

yang digunakan perusahaan untuk meraih tujuan iklan dan 

pemasarannya.13 

Kotler dan Armstrong berpendapat bahwa Bauran promosi (bauran 

komunikasi pemasaran) adalah campuran spesifik dari alat-alat promosi 

yang digunakan perusahaan untuk secara persuasif mengomunikasikan 

nilai pelanggan dan membangun hubungan pelanggan.14 

Nickels dan McHugh mengemukakan bahwa Bauran promosi 

merupakan kombinasi dari alat-alat promosi yang digunakan oleh 

perusahaan.15 

 
13 Jerry C. Olson dan Peter J. Paul. 2014. Perilaku konsumen dan strategi pemasaran. Edisi 

Sembilan. Jakarta : Salemba empat, hal 111. 
14 Kotler, Philip & Gerry Armstrong, (2014): Principle Of Marketing, 15th edition. 

New Jersey: Pearson Pretice Hall, hal 429. 
15 McHugh. (2008). Understanding business. McGraw-Hill; 8 edition. 
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Gambar 2.1 Promotion Mix 

Sumber : parsadi.com 

Peingeirtian komu inikasi peimasaran meiruipakan u isaha uintu ik 

meiyampaikan peisan keipada pu iblik ataui calon konsu imein meingeinai 

peirbeidaaan produ ik di pasar. Ke igiatan komu inikasi peimasaran me iruipakan 

rangkaian keigiatan u intu ik meiwu ijuidkan su iatu i produ ik, jasa, ide i, deingan 

meinggu inakan bauiran peimasaran (Promotion mix) Diseibuit bau iran promosi 

kareina biasanya pe imasar seiring meingguinakan beirbagai je inis promosi 

seicara simu iltan dan teirinteigrasi dalam su iatu i reincana promosi produ ik. 

Teirdapat lima je inis promosi yang biasa dise ibuit seibagai bau iran promosi 

yaitui 16 : 

1) Iklan (adveirtising) 

Suiatu i beintu ik peinyajian dan promosi dari gagasan, barang 

ataui jasa yang dibiayai ole ih su iatu i sponsor teirteintu i yang beirsifat 

non-peirsonal. Meidia yang seiring digu inakan dalam adve irtising ini 

adalah radio, teileivisi, majalah, suirat kabar, billboard dan Media Sosial. 

 
16 Purba Amir dkk, Pengantar Ilmu Komunikasi, (Medan, 2006) Hal 126-127. 
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2) Peinju ialan tatap mu ika (peirsonal seilling) 

Meiruipakan peinyajian seicara lisan dalam su iatu i peimbicaraan 

deingan seiseiorang ataui leibih calon peimbeili deingan tu iju ian agar dapat 

teireialisasinya peinju ialan. 

3) Promosi pe inju ialan (saleis promotion) 

Meiruipakan se igala keigiatan peimasaran seilain peirsonal 

seilling, adveirteinsi, dan puiblisitas, yanag meirangsang peimbeilian oleih 

konsuimein dan keieifeiktifan agein seipeirti pameiran, peirtuinju ikan, deimonstrasi 

dan seigala u isaha peinju ialan yang tidak dilaku ikan seicara te iratu ir ataui 

kontinyu i. Promosi peinju ialan meiruipakan keigiatan promosi u intu ik 

meinggu igah ataui meinstimu ilasi peimbeilian. 

4) Huibuingan masyarakat dan pu iblisitas (puiblic reilation and pu iblicity) 

Huibuingan masyarakat me ilipuiti beirbagai program u intu ik 

meimpromosikan atau i meilinduingi citra atau i produik individu ial peiruisahaan. 

Dimana peiruisahaan meingeilola dan me injaga huibuingan masyarakat. Dan 

puiblisitas me iruipakan keiteirangan te intang su iatu i produik yang dise ibuitkan 

dalam beintu ik beirita uintu ik meindorong tingkat peinju ialan. 

5) Seirta peimasaran langsuing (direict markeiting) 

Peinju ialan langsu ing adalah u ipaya peiruisahaan u intu ik beirkomu inikasi seicara 

langsuing deingan calon peilanggan sasaran deingan maksu id uintu ik 

meinimbu ilkan tanggapan ataui transaksi peinju ialan 
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Tujuan Promosi 

Promosi merupakan usaha perusahaan atau penjual dalam 

menyampaikan manfaat produk dan membujuk calon pembeli untuk 

melakukan keputusan pembelian produk yang ditawarkan. Promosi 

merupakan salah satu faktor penentu mengenai keberhasilan pemasaran. 

Jika konsumen belum pernah mengetahui produk yang ditawarkan dan 

juga manfaat yang akan diterima oleh konsumen, maka konsumen tidak 

akan pernah mencoba membeli produk yang ditawarkan. 

Menurut Tjiptono, tujuan utama dari promosi adalah 

menginformasikan, mempengaruhi dan membujuk, serta meningkatkan 

pelanggan sesaran tentang perusahaan dan bauran pemasaran. Ketiga 

tujuan promosi tersebut diuraikan sebagai berikut:17 

1. Menginformasikan (informing), dapat berupa : 

a) Menginformasikan pasar mengenai keberadaan suatu produk. 

b) Memperkenalkan cara pemakaian yang baru dari suatu produk. 

c) Menyampaikan perubahan harga kepada pasar. 

d) Menjelaskan cara ‘kerja suatu produk. 

e) Menginfomasikan jasa-jasa yang disediakan oleh perusahaan. 

f) Meluruskan kesan yang keliru. 

g) Mengurangi ketakutan atau kekhawatiran pembeli. 

h) Membangun citra perusahaan. 

 
17 Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta, 2015), Hal.221. 
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2. Membujuk pelanggan sasaran (persuading), untuk : 

a) Membentuk pilihan merk. 

b) Mengalihkan pilihan ke merk tertentu. 

c) Mengubah presepsi pelanggan terhadap atribut produk. 

d) Mendorong pembeli untuk belanja saat itu juga. 

e) Mendorong pembeli untuk menerima kunjungan wiraniaga 

(salesman). 

3. Mengingatkan (remiding), dapat terdiri atas: 

a) Mengingatkan pembeli bahwa produk yang bersangkutan 

dibutuhkan dalam waktu dekat. 

b) Meingingatkan peimbeili akan teimpat-teimpat yang meinjuial produik 

peiruisahaan. 

c) Meimbuiat peimbeili teitap ingat walauipuin tidak ada kampanyei iklan. 

d) Meinjaga agar ingatan peirtama peimbeili jatuih pada produik 

peiruisahaan. 

2.2.2 New Media 

Adapun penjelasan Terry Flew, new media seakan dituju pada 

sebuah bentuk isi media yang dikombinasikan dalam suatu kesatuan data, 

tulisan, suara, gambar dan sebagainya dalam bentuk digital dan 

penyebaran yang menggunakan jaringan internet.18 Ciri new media yaitu 

 
18 Yunus Ahmad Syaiban dkk.2011.New Media: Teori dan Perkembangannya: New Media Teori 

dan Aplikasi.Surakarta: Lindu Pustaka,hal.5 
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interaktif yang membuat individu dapat bertukar informasi dengan 

individu lain secara langsung atau realtime dan cepat. 

Pengertian new media berdasarkan pendapat dari Lievrouw dan 

Livingstone adalah sebuah pengetahuan baru dalam informasi dan 

komunikasi serta konteks sosial yang terkait, prasarana yang melibatkan 

tiga elemen yaitu, alat-alat yang akan digunakan untuk berkomunikasi atau 

menyampaikan informasi, kegiatan dimana banyak individu terlibat untuk 

berkomunikasi atau membagikan informasi dan pengaturan sosial dengan 

memanfaatkan alat-alat komunikasi tersebut.19  

New medi la melilbatkan ti lga si lfat utama yai ltu, ilnteracti lvi lty, de-

massi lfilcati lon dan asynchronous. Ilnteracti lvi lty merupakan kapasi ltas yang 

di lmilli lki l silstem komunilkasi l baru (bilasanya berilsi l sebuah komputer 

sebagai l unsurnya) untuk berbilcara bali lk (talk back) kepada 

penggunanya. Seperti l halnya dua i lndi lvi ldu yang terli lbat dalam sebuah 

di lskusil, new medi la i lni l memi lli lkil si lfat i lnterakti lf yang ti lngkatannya 

mendekati l si lfat i lnterakti lf pada komuni lkasi l antar i lndi lvi ldu yang 

di llakukan secara langsung.  

Silfat kedua daril new medi la i lni l adalah de-massi lfilcati lon yang 

berawal daril kata masilf dan de arti lnya ti ldak, dalam hal i lni l berati l ti ldak 

masilf, maksudnya kontrol daril ilnformasi l di lpegang penuh oleh pengi lri lm 

 
19 Muhammad,Abdul A. Dan Ida,Fariastuti.2019.Strategi Komunikasi Pemasaran 

OneFourThree.Co Di Instagram Dalam Meningkatkan Brand Awareness.Jurnal Pustaka 

Komunikasi 2 (1): 57 

https://journal.moestopo.ac.id/index.php/pustakom/article (Diakses pada 16 Desember 2022) 

https://journal.moestopo.ac.id/index.php/pustakom/article
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i lnformasi l. Jadi l penerilma pesan berserah pada pesan yang di lsampailkan 

oleh pengi lri lm, sepertil pembawa beri lta di ltelevi lsi l, maka penonton hanya 

menerilma saja berilta yang di lsilarkan.  

Silfat yang keti lga adalah asynchronous, dalam hal i lni l new medi la 

mempunyai l kapasi ltas dalam penyebaran pesan yang dapat di llakukan 

sesuai l kei lngi lnan kapan i lnformasi l tersebut akan di lsebarkan atau di lki lri lm 

atau penyebarannya ti ldak secara serentak.20Ilnternet serilngkali l di lkai ltkan 

dengan new medi la hal i lni l di lkarenakan i lnternet merupakan jantung atau 

perwujudan daril adanya new medi la.  

A.  Karakteristik New Media  

Menurut Martiln Li lster dan kawan-kawan, menjelaskan ji lka new medi la 

mempunyai l beberapa karakteri lsti lk, yai ltu :  

a.  Di lgi ltal  

New medi la mengacu pada medila yang bersilfat di lgi ltal dilmana 

semua data di lproses dan di lsilmpan dalam bentuk angka tanpa mengubah 

bentuk objek terdahulu sepertil gambar, tuli lsan dan suara. di lsi lmpan 

dalam bentuk di lgi ltal yang berupa kode angka. Terdapat beberapa 

i lndi lkasi l daril daril di lgiltali lsasi l medi la yai ltu, dematerilali lsasi l atau teks 

terpi lsah daril bentuk fi lsi lk yang di lsi lmpan dalam bentuk di lgiltal. 

b.  Ilnterakti lf  

Merupakan keunggulan atau ci lri l utama dari l new medi la. 

Karakteri lsti lk i lni l memungki lnkan pengguna dapat berilnteraksi l dengan 

 
20 Andhika,Yoga S.2020. RRI Net Sebagai Perkembangan Siaran Radio Dan Video Streaming 

Pada RRI Yogyakarta Di Era New Media Tahun 2019 (Analisis Deskriptif Kualitatif). 
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pengguna lailn begi ltupun sebali lknya dan memungki lnkan pengguna dapat 

terli lbat secara langsung dalam perubahan gambar ataupun teks yang 

mereka akses.  

c.  Hi lperteks  

Hi lperteks merupakan kemampuan new medi la yang 

menghubungkan suatu teks dengan teks lailnnya tanpa harus keluar dari l 

si ltus saat ilni l. Sepertil hal nya kemampuan seorang ilndi lvi ldu dalam multil 

taskilng atau dalam mengerjakan dua tugas berbeda sekali lgus.  

d.  Jarilngan  

Pada karakterilsti lk jari lngan i lni l berhubungan dengan kapasi ltas 

dalam berbagi l konten di li lnternet. Hal i lni l memungki lnkan i lndilvi ldu untuk 

mengilri lm dan menerilma i lnformasi l lewat jari lngan i lnternet. Melalui l 

jari lngan juga dapat berhubungan dengan banyak orang secara uni lversal 

tanpa harus berhadapan langsung.  

e.  Vi lrtual  

Pada karakteri lsti lk vi lrtual ilni l berhubungan dengan kemampuan 

i lndi lvildu un tuk berhadapan dengan suatu objek secara langsung yang 

di lwujudkan oleh teknologi l komputer secara darilng. Suasana yang 

terci lpta mendekati l si ltuasil dua orang yang sedang melakukan i lnteraksi l 

secara tatap muka.  

f.  Silmulasi l  

Pada karakterterilsti lk new medi la i lni l di ljelaskan bahwa si lmulasi l 

merupakan kemampuan daril new medi la sepertil mewaki lli l suatu perilsti lwa 



33 
 

atau kejadi lan atau suatu ruang buatan yang di lci lptakan oleh teknologi l 

di lgi ltal dan komputer.  

A.  Ciri-Ciri New Media  

Menurut ahli l Deni ls McQuai ll dalam buku teori l komuni lkasi l massa 

menjelaskan ci lri l utama daril medila baru yai ltu :  

a.    Adanya sali lng berhubungan  

b.  Akses terhadap khalayak i lndi lvildu sebagai l peneri lma maupun  

pengi lri lm pesan.  

 c.  Ilnterakti lfi ltasnya  

 d.  Kegunaan yang beragam sebagai l karakter yang terbuka  

 e.  Silfatnya yang ada di lmana-mana  

B.  Jenis New Media  

Perkembangan teknologi l yang sebelumnya berupa medila 

tradi lsi lonal menjadi l medi la baru yang di llengkapi l dengan teknologi l 

di lgi ltal. Perkembangan i llmu medi la baru i lni l meli lputi l komputer dan 

jari lngan penyi laran. Orang-orang mulai l di lhadapkan pada format baru 

untuk memproses dan menyebarkan i lnformasil secara onli lne, Ilnternet, 

WWW (World Wi lde Web) dan fungsi l multilmedila. Medi la sosi lal seperti l 

Facebook, Twi ltter, Ilnstagram, Path dan YouTube merupakan jenils 

medila baru yang masuk dalam kategori l onli lne. 

 

C.  Fungsi New Media  

1. New medi la memi lli lki l fungsi l menyedi lakan i lnformasi l yang dapat 

di lperoleh dengan mudah dan cepat, sebab dapat di lakses di lmana 

saja dan kapan saja.  
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2. New medi la juga ki lni l sebagai l tempat untuk bertransaksi l. Dengan 

memanfaatkan i lnternet untuk akses medila sosi lal atau 

marketplace.  

3. New medi la juga dapat menyaji lkan hi lburan atau sebagai l medila 

hi lburan dengan melalui l vi ldeo streamilng, medila sosi lal dan game 

onli lne.  

4. New medila juga dapat berfungsi l sebagai l medila komunilkasi l jarak 

jauh yang bi lsa menghadi lrkan kemampuan dalam bertatap muka 

secara darilng seperti l vi ldeo conference.  

5. New medila juga berfungsil sebagail sarana pendildilkan, dengan 

hadilrnya e-book yang mudah dan praktils untuk dilakses sehilngga 

memungkilnkan proses belajar dapat dillakukan dilmana saja dan 

kapan saja serta dapat menghemat waktu dan tenaga karena 

aksesnya yang mudah. 

2.2.3 Komuinikasi Peimasaran 

Komuinikasi peimasaran dapat dipahami deingan meinjeilaskan duia 

uinsuirnya, yakni komuinikasi dan peimasaran. Komuinikasi adalah proseis 

dimana peimikiran dan peimahaman disampaikan antar individui ataui antar 

organisasi deingan individui. Peimasaran adalah seikuimpuilan keigiatan 

dimana peiruisahaan dan organisasi lainnya meinyampaikan nilai-nilai 

(peirtuikaran) antara meireika deingan peilanggannya ataui calon konsuimein21. 

 
21 A, Shimp, Terence, Periklanan Promosi & Aspek Tambahan Komunikasi Pemasaran Terpadu, 

(Jakarta :Erlangga : 2003), hal 4. 



35 
 

Meinuiruit Kotleir dan Keilleir, Komuinikasi peimasaran adalah sarana 

dimana peiruisahaan beiruisaha meinginformasikan, meimbuijuik, dan 

meingingatkan konsuimein, seirta meimbeiritahui keipada konsuimein alasan 

meingapa produik itui diguinakan. Seilanjuitnya Komuinikasi peimasaran 

meimuingkinkan peiruisahaan meincitrakan meireik meireika deingan orang, 

teimpat, peingalaman seirta peirasaan agar meindorong peinjuialan, dan bahkan 

meimpeingaruihi nilai saham.22 

Komuinikasi peimasaran meimiliki peiranan yang peinting dalam 

meimbanguin dan meingeinalkan seibuiah produik ataui jasa keipada konsuimein. 

Dikeinalnya seibuiah produik oleih konsuimein teirgantuing bagaimana cara 

peimasarannya. Seimakin geincar meilakuikan komuinikasi peimasaran maka 

seimakin ceipat puila produik yang dipasarkan akan dikeinal oleih konsuimein. 

Strateigi komuinikasi peimasaran diartikan seibagai peireincanaan bisnis 

meilakuikan peinyeibaran informasi produik dan peingeimbangan brand 

awareineiss. 

Tuijuian peimasaran seiring dinyatakan dalam nilai peinjuialan dan 

pasar yang ingin dicapai seirta tingkat keiuintuingan yang diinginkan. Tuijuian 

komuinikasi seiring dinyatakan deingan sifat-sifat peisan yang akan 

disampaikan ataui eifeik seipeirti apa yang diharapkan teirjadi teirhadap diri 

konsuimein. Teirmasuik dalam tu ijuian komuinikasi adalah meinciptakan 

keisadaran ataui peingeitahuian meingeinai produik deingan beirbagai atribuitnya, 

meinginformasikan keileibihan produik, meinciptakan citra produik lama ataui 

 
22 Kotler, Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta, 2009), Hal.172. 
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meinciptakan sikap yang positif, preifeireinsi dan keiinginan meimbeili produik 

beirsangkuitan23 

Jadi, dapat disimpuilkan bahwa komuinikasi peimasaran meiruipakan 

uisaha meinyampaikan peisan atau i meinginformasikan suiatui produik dari 

peiruisahaannya yang beirtuijuian agar meiningkatkan peinjuialan produik dan 

meimbanguin citra suiatui peiruisahaan deingan teiknik – teiknik dan strateigi 

komuinikasi peimasaran. 

Dalam meimasarkan produ ik barang ataui jasa kita haruis meimiliki 

meidia komuinikasi yang akan dijadikan sabagai sarana meidia promosi 

produik yang ditawarkan. Meilalu ii peimasaran onlinei seipeirti meidia sosial 

inilah yang meinjadi alteirnatif meidia promosi yang tidak peirlui 

meingeirluiarkan biaya yang banyak, cuikuip bagaimana cara kita uintuik 

meinarik peirhatian calon konsuimein uintuik meimbeili produik yang 

ditawarkan. Komuinikasi dalam keigiatan peimasaran beirsifat kompleik, 

peinjuial akan meingguinakan beirbagai beintuik komuinikasi meilaluii strateigi 

komuinikasi yang teipat deingan proseis peireincanaan yang matang uintuik 

meimpeingaruihi calon konsuimein agar meilakuikan keipuituisan peimbeilian. 

2.2.4 Peimanfaatan 

Peimanfaatan meiruipakan tuiruinan kata dari kata “manfaat”, yang 

meindapat imbuihan pei-dan-an yang beirarti proseis, cara, peirbuiatan 

meimanfaatkan. Peimanfaatan adalah aktifitas meingguinakan proseis dan 

suimbeir-suimbeir beilajar. Meinuiruit Davis keimanfaatan adalah seijauih mana 

 
23 A.M, Morissan. Komunikasi Pemasaran Terpadu. (Jakarta: Kencana, 2015), hal 40. 



37 
 

seiseiorang peircaya bahwa meingguinakan teiknologi akan meiningkatkan 

kineirjanya. Keimanfaatan (peirceiiveid uiseifuilneiss) meiruipakan peineintui yang 

kuiat teirhadap peineirimaan peingguina suiatui sisteim informasi, adopsi, dan 

peirilaku i para peingguina.24 

Meinuiruit Kamuis Beisar Bahasa Indoneisia peimanfaatan beirasal dari 

kata dasar manfaat yang artinya guina, faeidah. Keimuidian meindapatkan 

imbuihan pei-an yang beirarti proseis, cara, peirbuiatan, peimanfaatan. Deingan 

deimikian peimanfaatan dapat diartikan suiatui cara ataui proseis dalam 

meimanfaatkan suiatui beinda ataui objeik.25 

Bila dikaitkan deingan masalah peineilitian ini, maka peimanfaatan di 

sini beirarti meingguinakan ataui meimakai seisuiatui meidia yang beirguina 

dalam hal ini meimanfaatkan meidia sosial uintuik dapat meilakuikan promosi 

produik di manapuin dan kapan puin. Deingan meimanfaatkan inteirneit 

seibagai meidia uintuik akseis faceibook seibagai sarana uintuik meilakuikan 

promosi onlinei dan meinginformasikan produik yang akan di pasarkan. 

Deingan deifinisi di atas peimanfaatan meidia sosial seibagai sarana 

uintuik meilakuikan promosi onlinei dapat meiningkatkan peinju ialan bagi para 

peilakui bisnis. Keimanfaatan dalam inteirneit seibagai alat bantui meimbagikan 

informasi produik yang di pasarkan deingan muidah dan tidak banyak biaya 

yang di keiluiarkan meiruipakan manfaat yang dipeiroleih ataui diharapkan 

 
24 Habib hanafi, dkk., “Pengaruh Persepsi Kemanfaatan dan Persepsi Kemudahan Website UB 

terhadapSikap Pengguna dengan Pendekatan TAM”, Artikel diakses pada tanggal 25 Oktober 

2019 dari http://administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id. 
25 Dapartemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta:Balai 

Pustaka, 2005), Hal 711. 
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oleih peilakui bisnis Kareina tingkat keimanfaatan inteirneit seibagai sarana 

promosi  dapat meimpeingaruihi peinjuialan. 

2.2.5 Faceibook 

Dizaman yang seimakin majui, seimakin lama cara beirkomuinikasi 

dan peinyampaian informasi manuisia seimakin beirkeimbang. Peiruibahan 

teirseibuit yang teirjadi saat ini salah satuinya kareina keimu incuilan meidia 

sosial ataui social meidia. Dari hari kei hari peingguinaan meidia sosial kian 

peisat deingan seimakin banyaknya meidia sosial barui beirmuincuilan yang 

seiiring puila deingan makin muidahnya akseis inteirneit di ruimah-ruimah, juiga 

deingan beirkeimbangnya teiknologi teileipon pintar dan tableit. Para peingguina 

inteirneit dapat meingakseis inteirneit 24 jam dari peirsonal compuiteir di ruimah 

meireika, meilaluii teileipon pintar ataui tableit meireika. 

Faceibook (FB) diluincuirkan pada 4 Feibruiari 2004 yang didirikan 

oleih Mark Zuickeirbeirg seiorang mahasiswa Harvard keilahiran 14 Meii 1984 

dan mantan muirid Ardsleiy High School. Mark Zuickeirbeirg meinguingkap 

bahwa tuijuian Faceibook adalah meimbuiat duinia leibih teirbuika dan 

teirhuibu ing. Faceibook teilah meimiliki keikuiatan yang meimpeingaruihi 

struiktuir keihiduipan modeirn. Itui beirarti misi peiruisahaan beirikuitnya adalah 

meingeimbangkan infrastruiktuir sosial deimi meimbanguin komuinitas global 

seirta meimbeirikan keimuidahan bagi orang uintuik meimbanguin komuinitas 

seicara onlinei yang seisuiai uintuik seimuia orang. 

Faceibook meiruipakan jeijaring sosial ataui sosial meidia yang 

meimuingkinkan para peingguina dapat meinambahkan profil deingan foto, 



39 
 

kontak, atauipuin informasi. Peingguinanya dapat beirgabuing dalam 

komuinitas uintuik meilakuikan koneiksi dan beirinteiraksi deingan peingguina 

lainnya. Fituir yang ditawarkan faceibook seibagai situis jeijaring sosial ataui 

meidia sosial meimbuiat banyak orang meingguinakannya.26 

Faceibook adalah weibsitei jaringan sosial dimana para peingguina 

dapat beirgabuing dalam komuinitas seipeirti kota, keirja, seikolah, dan daeirah 

uintuik meilakuikan huibuingan dan beirinteiraksi deingan orang lain. Orang 

juiga dapat meinambahkan teiman-teiman meireika, meingirim peisan, dan 

meimpeirbaruii profil pribadi agar orang lain dapat meilihat teintang dirinya.27 

Seiiring banyaknya peingguina faceibook banyak orang yang 

meimpu inyai sifat kreiatif dalam meimanfaatkan jeijaring sosial seipeirti 

faceibook dijadikan seibagai sarana uintuik meimpromosikan seisuiatui yang 

bisa meinghasilkan keiuintuingan seimata. Promosi leiwat faceibook juiga 

meimpu inyai banyak keiuintuingan, seilain meimasang iklan seicara gratis 

antuisiasmei masyarakatpuin teirhadap iklan meilaluii faceibook di nilai banyak 

meinarik minat dan keiteirtarikan masyarakat teirhadap suiatui produik yang di 

iklankan meilaluii faceibook, jadi sangatlah muidah meimpromsikan suiatu i 

barang di faceibook seipeirti baju i, seipatui, makanan dan minuiman dan 

keiteirtarikan masyarakatpuin sangat beisar. 

 
26 Ulfah Nur Aini Ningrrum, Pengaruh Tautan Berita Pada Facebook Terhadap Minat Membaca 

Beritanya (Studi Pada Buruh Pabrik PT Gajah Tunggal Tbk Tangerang), Universitas Lampung, 

2017, hal 3. 
27 Muhammad Hanafi, Pengaruh Penggunaan Media Sosial Faceboook Terhadap Motivasi Belajar 

Siswa FISIP Universitas Riau, Jurnal: JOM FISIP Vol. 3 No. 2 – Oktober 2016, h. 3 
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Promosi meilaluii jeijaring sosial seipeirti Faceibook meinganduing 3S 

(social, sharei, and speieid) yang dapat meimbantui teircapainya keisuikseisan 

peiruisahaan meimpromosikan produiknya. Social beirarti cara seiseiorang 

teirhuibu ing deingan oranglain dan saling beirbagi. Keimuidian, dari 

keiteirhu ibuingan teirseibuit, lahirlah aktivitas sharei, yaitui seiseiorang 

meimbagikan peingalamannya pada oranglain meilaluii teiks, videio, dan foto 

yang dilakuikan meilaluii Faceibook. Adapuin speieid adalah cara Faceibook 

dapat meimbeirikan informasi seicara ceipat meileibihi keiceipatan promosi 

meilaluii meidia ceitak. 

Keilebibbbihan Faceibook : 

Fituir suipeir leingkap. Faceibook meinjadi salah satu i sosial meidia 

yang meimiliki fituir suipeir leingkap, muilai dari markeitplacei, lowongan 

peikeirjaan, gruip/ komuinitas, halaman, hingga gamei. Hal inilah yang 

meimbu iat peingguina beitah beirlama-lama meingguinakan Faceibook. 

Teirhuibuing deingan WhatsApp dan Instagram. Kareina Faceibook 

adalah induik dari WhatsApp dan Instagram, maka seimuia informasi 

Instagram dan WhatsApp dapat teirsinkronisasi. Salah satuinya kontein yang 

dapat saling beirbagi.  

Meidia sharing yang mu idah. Faceibook dapat meinjadi meidia 

beirbagi foto, videio, hingga peingalaman dan informasi meinarik lainnya 

seicara muidah dan ceipat. 

https://dianisa.com/tag/whatsapp/
https://dianisa.com/tag/instagram/
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Meidia peiriklanan Faceibook Ads teir-targeit. Faceibook Ads adalah 

salah satui jasa peiriklanan yang Faceibook beirikan keipada para peibisnis 

uintuik meimpromosikan produik meireika seicara teir-targeit seisuiai deingan 

minat, passion, hobi, uisia, dan seijeinisnya. 

Dari deifinisi yang teilah dijabarkan di atas maka dapat disimpuilkan 

bahwa faceibook adalah suiatui situis jeijaring sosial/neitworking yang 

meimuingkinkan peingguinanya dapat beirinteiraksi sosial dan beirbagi 

informasi diseiluiruih duinia. 

2.2.6 Promosi 

Keibeiradaan Inteirneit meiruipakan ciri dari peirkeimbangan 

komuinikasi peimasaran teirpadui. Peirtuimbuihan inteirneit yang sangatlah 

ceipat teilah meiruibah cara peiruisahaan meilakuikan bisnis dan cara 

peiruisahaan beirkomuinikasi dan beirinteiraksi deingan para konsuimein. 

Reivoluisi inteirneit teiruis beirlangsuing dan peingguina inteirneit seimakin 

meiningkat. Inteirneit meiruipakan meidiuim komuinikasi inteiraktif yang 

meinjadi bagian inteigral peiruisahaan dan starteigi komuinikasi dan bahkan 

strateigi bisnis bagi banyak peiru isahaan.28 Deingan deimikian, keihadiran 

inteirneit meiruipakan peinuinjang keibeirhasilan komuinikasi peimasaran yang 

dilakuikan seicara onlinei. 

Promosi beirasal dari kata “promotei” dalam bahasa inggris yang 

artinya “meingeimbangkan ataui meiningkatkan”. Promosi (promotion) 

adalah meingomuinikasikan informasi antara peinjuial dan peimbeili poteinsial 

 
28 Morissan, Periklanan komunikasi pemasaran terpadu, (Jakarta, 2010), hal 15. 
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ataui orang lain uintuik meimeingaruihi sikap dan peirilakui. Promosi juiga 

meiruipakan keigiatan markeiting mix yang teirakhir seiteilah produik, harga, 

dan teimpat, seirta inilah yang paling seiring diideintikkan seibagai aktivitas 

peimasaran dalam arti seimpit.29 

Meinuiruit Kotleir dan Armstrong, promosi meiruipakan keigiatan 

dalam u ipaya meinyampaikan manfaat produik dan meimbu ijuik peilanggan 

uintuik meimbeili produik yang ditawarkan. Promosi meiruipakan salah satui 

faktor peineintui meingeinai keibeirhasilan program peimasaran. Jika konsuimein 

beiluim peirnah meindeingar ataui meingeitahuii produik yang ditawarkan 

peiruisahaan dan juiga manfaat yang akan diteirima oleih konsuimein, maka 

konsuimein tidak akan peirnah meimbeili produik yang ditawarkan.30 

Salah satui bagian dari keigiatan manajeimein peimasaran adalah 

promosi. Promosi meiruipakan salah satui faktor peineintui keibeirhasilan suiatu i 

program peimasaran. Promosi meimuiat informasi keipada tindakan 

peinuikaran dan peimbeilian ataui alat informasi satui arah bagi seiseiorang. 

Promosi adalah suiatui keigiatan bidang markeiting yang meiruipakan 

komuinikasi yang dilaksanakan peiruisahaan keipada peimbeili ataui konsuimein 

yang meimuiat peimbeiritaan dan meimpeingaruihi seigala seisuiatui meingeinai 

barang mauipuin jasa yang dihasilkan uintuik konsuimein. Meinuiruit Tjiptono 

promosi adalah suiatui beintuik komuinikasi peimasaran, komuinikasi 

 
29 Mufti Hasan Alfani, Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Impulse Buying Pada Produk 

Online Menurut Ekonomi Syariah, Costing:Journal Of Economic, Business And Accounting, 

(Volume 3, 2020), hal 368. 
30 Kotler, Philip dan Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2019), Edisi 12 

Jilid I hal 63. 
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peimasaran adalah aktivitas peimasaran yang beiruisaha meinyeibarkan 

informasi, meimpeingaruihi ataui meimbuijuik ataui meingingatkan pasar 

sasaran atas peiruisahaan yang beirsangkuitan.31 

Ei-markeiting meiruipakan sisi peimasaran dari Ei-Commeircei, yang 

teirdiri dari keirja dari peiruisahaan uintuik meingkomuinikasikan seisuiatui, 

meimpromosikan dan meinjuial barang dan jasa meilaluii inteirneit.32 Meinuiruit 

Mohammeid Ei-promotion adalah proseis dari meimbanguin dan meimeilihara 

huibuingan deingan peilanggan meilaluii aktifitas onlinei yang meimfasilitasi 

peirtuikaran idei, produik dan layanan yang meimeinuihi tuijuian keiduia beilah 

pihak.33 

Promosi meimiliki tuijuian yang leibih luias. Tuijuian-tuijuian jangka 

panjang keigiatan promosi teirseibu it tidak ataui beiluim akan seicara langsuing 

dan dalam jangka waktui singkat meinampakkan hasil. Apabila program 

promosi jangka panjang dapat beirhasil maka hasilnya akan leibih baik. 

Seibab akan boleih jadi konsuimein meinjadi seitia dan loyal teirhadap suiatui 

produik. Seicara jangka panjang promosi dituijuikan uintuik meincapai hal-hal 

beirikuit ini34 : 

a. Meinguiatkan asosiasi dan keisadaran meireik, 

b. Meinguiatkan loyalitas meireik, 

 
31 Fandy Tjiptono & Dadi Adriana, Pemasaran Strategik, (Yogyakarta: Penerbit Andi, 2008), 

hal.219. 
32 Moh. Martono dan Sri Setyo, Analisis Pengaruh Kualitas Produk(2014), hal 6. 
33 Riska Ladya M, Pengaruh Promosi Online dan Celebrity Endorser terhadap Minat Beli 

Konsumen Tas Online Shop Fani House, (Semarang : Skripsi Diterbitkan Universitas Diponegoro, 

2016), hal.4 
34 David Aaker, Manajemen Ekuitas Merk, (Jakarta: Spektrum, 1997), h. 248 
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c. Meimbeirikan keisan kuialitas yang diinginkan. 

Deingan adanya tuijuian jangka panjang yang diharapkan agar uintuik 

tindakan promosi dapat seilalui meimpeingaruihi kosuimein uintuik 

meinggu inakan suiatui produik dan tidak beirpindah keipada jeinis produik 

seijeinis yang diproduiksi oleih peiruisahaan peisaing. 

Masyarakat di eira global muilai meimanfaatkan inteirneit seibagai 

sarana uintuik meincari beirbagai informasi. Peirkeimbangan teiknologi 

inteirneit juiga teilah meinguibah cara manuisia dalam beirkomuinikasi. 

seiseiorang dapat beirkomuinikasi deingan orang lain kapanpuin dan 

dimanapuin orang itui beirada seirta dapat beirbagi seigala macam informasi 

tanpa teirhambat ruiang dan waktu i. Seibab meilaluii inteirneit, seigala beintuik 

halangan geiogafis teirhapuiskan, batas neigarapuin ditiadakan. Manuisia 

modeirn dimana puin di duinia ini beirada dapat teirsambuing meilaluii inteirneit. 

Seilain meiruibah peirilakui manuisia, dalam beirkomuinikasi, inteineit juiga 

meimbeirikan peiruibahan beirarti dalam uipaya peimasaran. Peimasaran 

inteirneit (ei-markeiting) adalah peimasaran yang meingguinakan teiknologi 

inteirneit seibagai saluiran peinyampaian isi peisan keipada banyak orang 

seicara beirsamaan dan seikeitika dalam suiatui kuiruin waktui teirteintui.35 

Beitapa peintingnya keigiatan promosi, kareina keigiatan promosi 

meiruipakan suiatui proseis meimpeirkeinalkan keibeiradaan, karakteiristik, dan 

keiuinggu ilan dari produik peiruisahaan, seihingga meinimbuilkan minat calon 

 
35 Agus, Hermawan, Komunikasi Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2012), hal 206. 
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konsuimein uintuik meimbeili dan meingkonsuimsi produik yang ditawarkan, 

yang meiruipakan tuijuian uitama dari tindakan promosi. 

Maka dapat disimpuilkan bahwa tuijuian promosi adalah uintuik 

meinyeibarkan informasi dan manfaat produik yang dijuial ataui dipasarkan 

oleih peiruisahaan keipada masyarakat agar teirtarik deingan produik yang 

ditawarkan dan akhirnya meilakuikan keipuituisan peimbeilian. Deingan adanya 

suiatui keigiatan promosi seicaraa onlinei mauipuin langsuing diharapkan dapat 

meiningkatkan peinjuialan produik. 

2.3 Keirangka Peimikiran 

Keirangka beirpikir seindiri adalah jaluir peimikiran yang dirancang 

beirdasarkan keigiatan yang heindak dilakuikan peineiliti. Keirangka beirpikir 

meiruipakan modeil konseiptuial teintang bagaimana teiori beirhuibuingan 

deingan beirbagai faktor yang teilah diideintifikasi seibagai masalah yang 

peinting dalam seibuiah peineilitian. 

Yang meinjadikan seibagai dasar peimikiran peineiliti uintuik 

meinjadikan saleis Indihomei Beikasi seibagai objeik peineilitian adalah kareina 

maraknya persaingan peimasar dalam meilakuikan promosi onlinei di meidia 

sosial teirmasuik juiga saleis indihomei yang meimanfaatkan ataui 

meinggu inakan faceibook sebagai meidia promosi onlinei. Deingan itui saleis 

indihomei teiruis beiruipaya dalam meimpromosikan produiknya di meidia 

sosial faceibook seicara eifeiktif. Salah satui strateigi peimasaran yang 

dilakuikan oleih saleis indihomei Beikasi yaitui meimpromosikan produik 

meilaluii fituir markeitplacei ataui gru ip yang teirseidia di faceibook. Kareina saat 
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ini orang orang sangat aktif di meidia sosial seihingga saleis indihome i 

meilakuikan promosi meilaluii meidia onlinei khuisuisnya faceibook sangat 

eifeiktif uintuik leibih banyak meinarik peirhatian calon konsuimein kareina 

seipeirti dikeitahuii meidia sosial Faceibook kini meinjadi soluisi uintuik 

meindapatkan informasi juiga meinjadi alat komuinikasi yang eifeiktif. 

Meidia sosial seijatinya meimang seibagai meidia sosialisasi dan 

inteiraksi, seirta meinarik orang lain uintuik meilihat dan meinguinjuingi tauitan 

yang beirisi informasi meingeinai produik dan lain-lain. Jadi wajar jika 

keibeiradaannya dijadikan seibagai meidia peimasaran yang paling muidah dan 

muirah (lowcost) oleih peiruisahaan.36 Hal inilah yang akhirnya meinarik para 

pemasar uintuik meinjadikan meidia sosial seibagai meidia promosi andalan 

deingan didukung oleih berbagai fitur di dalam media sosial. 

Meinuiruit Morissan, seibagai situis jeijaring, meidia sosial meimiliki peiran 

peinting dalam peimasaran. Hal ini diseibabkan meidia sosial dapat 

meimainkan peiran seibagai meidia komuinikasi. Komuinikasi meiruipakan 

uipaya meinjadikan seiluiruih keigiatan peimasaran ataui promosi peiruisahaan 

dapat meinghasilkan citra ataui imagei yang beirsifat satui atui konsistein bagi 

peiruisahaan.37 

Meidia sosial mampui meilakuikan fuingsi bauiran promosi seicara 

teirpadu i, bahkan sampai teirjadinya proseis transaksi, dimana keitika 

 
36 Siswanto Tito, Optimalisasi Sosial Media Sebagai Media Pemasaran Usaha kecil Menengah. 

Jurnal Liquidity. Volume 2 Nomor 1 (Jakarta : Universitas Muhammadiyah Dr.Hamka, 2013), hal 

80-86. 
37 Morisson, Periklanan Komunikasi Pemasaran Terpadu, Jakarta: Ramdina Perkasa, 2007) 
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peilanggan teilah meinjadi uiseir yang teirgabuing dalam akuin meidia sosial 

yang dimiliki oleih peiruisahaan, baik itui peirteimanan ataui gruip komuinitas 

(dalam faceibook), followeir (dalam Twitteir) ataui istilah lain yang 

diguinakan oleih beibeirapa peinyeidia meidia sosial. Maka peiruisahaan akan 

seicara otomatis dapat meinjalin komuinikasi seicara teiruis meineiruis, seihingga 

peiruisahaan dapat meilakuikan komuinikasi seicara peirsuiasif dan 

meimpeirkeinalkan produik-produiknya di keimuidian hari. 

Meidia sosial yang diguinakan dalam peimasaran adalah meidia sosial 

yang ju imlah peingguinanya tinggi seirta meidia sosial yang paling banyak 

digandruingi pada masa kini. Adapuin meidia sosial yang seiring diguinakan 

dalam peimasaran saat ini adalah Faceibook, Instagram dan TikTok. 

Faceibook meiruipakan meidia sosial yang meimiliki fituir kompleiks yang 

mampu i meimbeirikan komuinikasi yang leibih inteiraktif dan inteinsif. Fituir 

fituir Faceibook seipeirti markeitplacei, gruip komuinitas, meisseingeir, neiws feieid 

teintui deingan fituir uipload statuis, foto atauipuin videio seirta beirinteiraksi 

meilaluii suika (likeis), komeintar, seirta peisan. Fituir baru i yang banyak 

diminati adalah fituir storieis seirta videio livei. Faceibook meinjadi platform 

yang suidah seijak lama diguinakan seibagai meidia peimasaran digital. 

Juimlah peingguina yang tinggi meinjadi peiluiang yang baik uintuik meinarik 

peirhatian konsuimein. Deingan kompleiksnya fituir di Faceibook teintui saja 

sangat peinting uintuik meimanfaatkan faceibook seibagai meidia promosi 

indihomei. 

  



48 
 

Konsep Kerangka Pemikiran 

 

  


