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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan internet yang sangat pesat ternyata memberikan 

keuntungan yang besar bagi seluruh aspek yang ada dalam kehidupan. 

Tidak terkecuali dalam perkembangan dunia bisnis dan pemasaran. 

Dengan perkembangan teknologi yang pesat menjadikan banyak orang 

menggunakan teknologi internet untuk melakukan sebuah kegiatan 

transaksi jual beli. Proses kegiatan transaksi yang dapa dilakukan begitu 

cepat, mudah, nyaman, serta bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja. 

Hal ini dapat menjadi peluang yang sangat potensial untuk dimasuki oleh 

para penjual atau pemasar. 

Munculnya media sosial atau online sangatlah penting dalam 

kehidupan manusia. Media online menjadikan manusia lebih mudah dalam 

berkomunikasi, dan dapat lebih mudah menjangkau banyak orang bahkan 

seluruh dunia. Media sosial sangat diminati pada saat ini karena kegiatan 

komunikasi bisa bersifat dua arah. Pengguna media sosial bisa langsung 

mendapatkaan umpan balik atau pesan dari pengguna lainnya dengan 

waktu yang sangat cepat. Banyak sekali macam – macam jenis media 

sosial yang pada intinya memberikan banyak kemudahan bagi manusia 

untuk dapat menerima informasi dari mana saja. 

Survey We Are Social mencatat bahwa pengguna internet di 

Indonesia telah mencapai jumlah 212,9 Juta pada bulan januari 2023. Hal 



2 
 

ini berarti sekitar 77 persen dari populasi penduduk indonesia telah 

menggunakan internet. Jumlah pengguna internet pada bulan januari 2023 

mengalami kenaikan lebih tinggi 3,85 persen dibanding tahun lalu. Jumlah 

pengguna internet pada januari 2022 di Indonesia tercatat 205 juta jiwa. 

Melihat dari jumlahnya pengguna internet di Indonesia terus berkembang 

setiap tahunnya. Adanya lonjakan pengguna internet di Indonesia terjadi 

pada tahun 2017. Lebih lanjutnya untuk penggunaan internet penduduk 

Indonesia rata – rata menggunakan internet selama 7 jam 42 menit selama 

setiap harinya. Selain itu sebanyak 98,3 persen pengguna internet di 

Indonesia menggunakan telepon genggam atau smartphone.1 

 

Gambar 1.1 Jumlah pengguna internet di Indonesia 

Sumber : (www.wearesocial.com) 

 
1 www.wearesocial.com diakses 30 maret 2023 pukul 22.42 

http://www.wearesocial.com/
http://www.wearesocial.com/
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Perkembangan pengguna internet di Indonesia semakin banyak 

seiring semakin majunya perkembangan teknologi. Hal seperti itu tentu 

juga berpengaruh dalam dunia pemasaran yang semakin marak di era 

globalisasi ini dan semakin ketatnya persaingan bisnis. Dengan kemajuan 

teknologi internet dapat menjadi sarana dalam melakukan promosi atau 

transaksi jual beli. Pada saat ini internet sangat mudah bisa di akses 

dimana saja dan kapan saja. Hal disebabkan banyaknya akses yang 

memungkinkan masyarakat untuk menggunakan jaringan internet. Akses 

yang mudah didapatkan menjadi pendorong untuk kita menggunakan 

internet setiap hari – harinya. Adanya internet sudah menjadikan aktivitas 

yang kita lakukan menjadi lebih maju dan modern. 

 

Gambar 1.2 The World’s Most Used Social Platforms 

Sumber : (www.wearesocial.com) 

Platform facebook memilki jumlah pengguna aktif terbanyak 

mencapai total 2,9 miliar pada januari 2023. Diikuti dengan platform 

http://www.wearesocial.com/
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youtube dengan memilki jumlah total 2,2 miliar pengguna. Sedangkan 

platform instagram dan whatsapp tercatat memilki jumlah total pengguna 

aktif yang sama, yakni 2 miliar pengguna. Menurut We Are Social, 

pengguna facebook di Indonesia pada januari 2023 mencapai jumlah 120 

juta pengguna aktif facebook. Angka tersebut sebanding dengan 56,3 

persen total populasi internet yang memilki total 212,9 juta orang.2 

 Menurut Ekasari menyatakan bahwa kini era media sosial secara 

perlahan tapi pasti telah memaksa banyak perusahaan mengubar cara 

mereka berkomunikasi dengan publik. Fenomena maraknya penggunaan 

medial sosial seperti halnya facebook, instagram, youtube, tiktok, 

whatsapp, dan lainnya mau tidak mau harus memaksa sebuah perusahaan 

untuk meningkatkan model cara berkomunikasi.3 

Meidia sosial sangat digeimari peingguinaannya kareina meimilki 

waktui yang sangat fleiksibeil, huibu ingan langsuing antara para peingguinanya, 

seirta keiuingguilan biayanya, dimana biaya uintuik meinyeibarkan seibuiah 

informasi meilaluii meidia sosial dapat dilakuikan deingan seicara gratis. 

Uimami meinyatakan, meidia sosial adalah seibuiah portal meidia beirbasis 

onlinei deingan para peingguinanya bisa deingan muidah iku it beirpatisipasi 

dalam beirbagi, dan meinyeibarkan seibuiah informasi kei banyak orang. 

Meidia sosial juiga sangat poteinsial diguinakan seibagai alat promosi 

 
2 www.wearesocial.com diakses 30 maret 2023 pukul 23.26 
3 Ekasari, Pengaruh promosi berbasis sosial media terhadap keputusan pembelian produk jasa 

pembiayaan kendaraan pada PT. BFI Finance Jambi, (Jambi : 2014), volume 16, hal.81-102 

http://www.wearesocial.com/
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dikareinakan meidia sosial meimiliki reispon yang seicara ceipat dan lansuing 

deingan para peingguinannya.4 

Beirdasarkan dari data diatas dapat dikatakan faceibook cuikuip 

potensial uintuik meinjadi meidia promosi dikareinakan faceibook teirmasuik 

meidia sosial ataui jeijaring sosial yang paling banyak peingguinanya di 

masyarakat Indoneisia dan meinjadi meidia sosial yang paling popuilar di 

duinia. Teirkait hal itui meinjadikan faceibook meimiliki peiluiang yang sangat 

beirpoteinsi dan meinjanjikan uintu ik meimasarkan ataui promosikan suiatui 

produik. 

Seilain itui faceibook meimpuinyai beiragam fituir – fitu i yang meinarik 

dan dapat meimbantui ataui meinduikuing para peimasar uintuik 

meimpromosikan produiknya, adanya informasi peinduikuing meimbuiat para 

peimasar uintuik bisa meingeitahu ii informasi teirpeirinci meingeinai calon 

konsuimein seipeirti halnya, reintang uisia, jeinis keilamin, hingga asal daeirah 

dari calon konsuimein. Bahkan faceibook juiga dapat meimbantui meineintuikan 

targeit sasaran keipada siapa kita akan meimpromosikan seibuiah produik 

beirdasarkan keiteirtarikan dari calon konsuimein.  

 
4 Umami, (2015), Social strategy pada media sosial untuk promosi pariwisata daerah istimewa 

Yogyakarta, Jurnal Ilmu Komunikasi, Vol. 4 No. 2, hlm 195-201. 
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Gambar 1.3 Akun Facebook Sales Indihome Bekasi 

Sumber : Dokumentasi Peneliti 

Dengan semakin maraknya penggunaan media sosial khususnya 

facebook, tentu saja menjadikan sebuah peluang untuk sales indihome 

Bekasi agar lebih luas lagi dalam menjangkau untuk mempromosikan 

produk indihome. Sales indihome Bekasi pun lebih sering untuk 

mempromosikan produk di media sosial khususnya facebook. Dengan 

penggunaan akun facebook pribadi sales indihome Bekasi memanfaatkan 

berbagai macam fitur facebook yang sudah sangat familiar untuk 

membantu dan mendukung dalam melakukan promosi secara online di 

media sosial. Terlihat penggunaan nama indihome di akun facebook 

pribadi sales supaya lebih mudah calon pelanggan untuk mengetahui 

bahwa pemilik akun tersebut bekerja sebagai sales indihome. 

Promosi adalah strateigi uintuik meiningkatkan peinjuialan barang atau i 

jasa meilaluii peingguinaan iklan ataui potongan harga. Ini biasanya dilakuikan 



7 
 

meilaluii beirbagai meidia, seipeirti meidia sosial seipeirti faceibook, instagram, 

youituibei dan juiga meidia konveinsional seipeirti koran dan brosuir.. Promosi 

ini adalah strateigi yang haruis diguinakan oleih peinjuial uintu ik meiyakinkan 

peilanggan uintuik meimbeili barang ataui jasa. Promosi adalah bagian peinting 

dari skeima 4P markeiting, yang meimbantui peiruisahaan meimbeiri tahui 

peilanggan teintang produik meireika, Oleih kareina itui, promosi dianggap 

seibagai komponein markeiting yang paling peinting. 

Diuingkapkan oleih Rohaeini Promosi sangat peinting uintuik 

meimpeirkeinalkan produik dan meindorong peilanggan u intuik meimbeili 

produik meireika, kareina promosi akan meinyeibabkan peilanggan leibih tahui 

teintang produik yang dihasilkan oleih peiruisahaan.5 Nuirgiyantoro Singgih 

meinyatakan bahwa promosi yang dilakuikan meingguinakan meidia sosial 

meimbeirikan dampak positif dan teirlihat teirhadapa kuipuitu isan peimbeilian 

dipeingaruihi oleih strateigi promosi meilaluii meidia sosial seibeisar 34%.6 

PT.Teileikomuinikasi Indoneisia adalah salah satui peiru isahaan BUiMN 

yang beirgeirak di bidang peinyeidia layanan Teileikomuinikasi. 

PT.Teileikomuinikasi Indoneisia ataui leibih dikeinal deingan PT. Teilkom 

suidah meinjadi peiruisahaan peinyeidia layanan jaringan teileikomuinikasi 

teirbeisar di Indoneisia. Seibagai peiruisahaan teileikomuinikasi milik neigara, 

Teilkom Indoneisia beiruisaha uintuik teiruis meingeimbangkan teiknologi 

 
5 Rohaeni H, (2016). Peran Promosi Melalui Personal Selling Terhadap Volume Penjualan. 

Ecodemica, Vol. IV, No. 2, hal 225. 
6 Nurgiyantoro, (2014). Pengaruh Strategi Promosi Melalui Social Media Terhadap Keputusan 

Pembelian Garskin Yang Dimediasi Word Of Mouth Marketing. Yogyakarta. Universitas Negeri 

Yogyakarta 
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teileikomonikasi di Indoneisia seiiring peirkeimbangan zaman. Witeil adalah 

singkatan dari kata wilayah uisaha teileikomuinikasi. PT. Teilkom (WITEiL 

Beikasi) meiruipakan salah satui cabang peiruisahaan. PT.Teilkom (WITEiL 

Beikasi) meiruipakan peiruisahaan yang beirgeirak di bidang jasa 

teileikomuinikasi yang meilayani layanan teileipon ruimah, PSTN (jaringan 

teileipon), Speieidy, UiseieiTV, kartui Halo seirta ada puila pakeit buindling 

Indihomei. 

Indihomei meiruipakan seibuiah produik layanan peinyeidia inteirneit 

teirdeipan deingan meingguinakan teiknologi fibeir yang seibeiluimnya masih 

meinggu inakan teimbaga. Indihomei seindiri meinawarkan layanan triplei play 

yang teirdiri dari inteirneit ruimah, teileipon ruimah, dan layanan tv inteiraktif. 

Indihomei juiga meinawarkan fituir duial play yang teirdiri dari inteirneit fibeir 

yang meimilki kuialitas jaringan ceipat dan tv inteiraktif deingan seibuitan fituir 

UiseieiTV. 

Indihomei adalah seibuiah produik yang suidah sangat popuilar dan 

teirnama dikalangan masyarakat indoneisia. PT Teilkom Indoneisia teiruis 

meilakuikan keigiatan promosi offlinei dan di sosial meidia seipeirti Faceibook 

uintuik teiruis meiningkatkan juimlah peilanggan Indihomei, kareina produik ini 

sangat dikeinal dan disuikai oleih masyarakat Indoneisia, indihomei 

meilakuikan banyak tawara – tawaran potongan harga teirteintui, dikareina 

peirkeimbangan inteirneit saat ini, peinjuialan Indihomei teiruis meiningkat. 

meinggu inakan fituir yang diseidiakan Faceibook dan WhatsApp yang sangat 

beirmanfaat uintuik meimasarkan produik teirteintui. 



9 
 

Teintuinya deingan peirkeimbangan inteirneit yang seimakin majui 

meinjadikan banyak peiruisahaan yang meinawarkan layanan inteirneit dan TV 

Kabeil deingan keiceipatan tinggi. Indihomei teitap meinjadi yang teirdeipan, 

teitapi ada beibeirapa peisaingnya, seipeirti Bizneit, MNC Play, First Meidia, 

dan lainnya. IndiHomei meincatat konsuimsi data masyarakat seibeisar 60 

peitabytei (60 juita gigabytei), dan juimlah peirangkat yang teirhuibuing kei 

jaringan IndiHomei meincapai leibih dari 180 juita peirangkat.  

Hingga kuiartal peirtama 2022, IndiHomei meimiliki 9 juita 

peilanggan, yang meinuinjuikkan juimlah teirkoneiksi yang cuiku ip beisar. Fokuis 

uitama IndiHomei adalah meimastikan seimuia orang meimiliki akseis inteirneit 

yang sama. Kareina itui, salah satui fokuis uitama adalah meimbanguin 

jaringan kei daeirah. Hingga akhir 2022, IndiHomei teilah meincapai 499 dari 

514 kota dan kabuipatein. Deingan deimikian, layanan IndiHomei teilah 

teirseibar seibeisar 97 peirsein di Indoneisia. 

 

 

 

 

Gambar 1.4 Top Brand Indeix Kateigori Inteirneit Seirvicei Provideir. 

Suimbeir : https://www.topbrand-award.com 

https://www.topbrand-award.com/
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Beirdasarkan Data dari gambar 1.3 pada tahuin 2019 sampai 

peirteingahan 2023 Indihomei masih meinjadi top brand pada kateigori 

peinyeidia layanan inteirneit, meingalahkan para peisaingnya seipeirti First 

Meidia yang pada tahuin 2023 hanya meimiliki peirseintasei 25,90%, dan 

bizneit yang pada 2023 hanya meimiliki peirseintasei 18,30%, angka ini 

teirbilang cuikuip jauih dibandingkan deingan indihomei. Namuin Pada tahuin 

2021 - 2022 indihomei seimpat meingalami peinuiruinan peirseintasei seibeisar 

2,9%. Namuin seidangkan di peirteingahan tahuin 2023 indihomei muilai 

meingalami peiningkatan seibeisar 6,4% hal ini teintui bisa teirjadi kareina 

beirbagai faktor yang meimpeingaru ihinya. 

Dari data juimlah peilanggan indihomei di tahuin 2021, dapat 

dikeitahu ii bahwa indihomei Karawang meimiliki 39.445 juimlah peilanggan 

aktif, lalui di indihomei suibang meimiliki juimlah peilanggan aktif hanya 

seibeisar 30.626 pada tahuin 2021. Dari data juimlah peilanggan Indihomei di 

tahuin 2021, dapat dikeitahuii bahwa Indihomei Beikasi meimiliki 92.135 

juimlah peilanggan aktif, teirnyata dikeitahuii juiga bahwa Indihomei Beikasi 

meimiliki juimlah peilanggan peimuituisan layanan Indihomei seibeisar 

teirhituing dari builan Aguistuis hingga Deiseimbeir 3.389 peilanggan.7  

Pada tahuin 2021 indihomei Cireibon meimiliki juimlah peilanggan 

aktif seibeisar 43,389, juimlah ini sangatlah jauih leibih seidikit jika 

dibandingan deingan juimlah peilanggan indihomei beikasi. Beirdasarkan mini 

 
7 Nabila, Nur & Ratih, Hasanah. (2022). Strategi Integrated Marketing Communications Indihome 

Bekasi Dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan Melalui Program High Value Customer. 

Management Studies and Entrepreneurship Journal. Bandung. 
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riseit beiruipa wawancara dan peingamatan yang peineiliti suidah lakuikan, 

bahwa pada builan april 2023 ada 637 saleis forcei Indihomei yang teirdaftar 

dan beirtuigas di wilayah beikasi. Juimlah ini sangatlah leibih banyak 

dibandingkan deingan indihomei jakarta timuir yang hanya meimiliki 394 

saleis forcei. Pada builan april 2023 juiga indihomei beikasi beirhasil 

meilakuikan peinjuialan seibeisar 1.178 peilanggan barui, Juimlah ini teirbilang 

sangatlah banyak.  

Beirdasarkan data peilanggan aktif Indihomei pada masing – masing 

kota di Provinsi Jawa Barat dapat disimpuilkan bahwa indihomei beikasi 

meimiliki angka peinjuialan yang tinggi dalam meinarik konsuimein agar 

beirlangganan indihomei. Maka dirasa peirlui peimanfaatan faceibook seibagai 

meidia promosi kareina adanya feinomeina tingginya juimlah peinjuialan 

Indihomei di Beikasi. 
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1.2 RUiMUiSAN MASALAH 

 Beirdasarkan uiraian latar beilakang yang teilah peineiliti paparkan 

diatas dan suidah di ideintifikasi, maka dapat diruimuiskan masalah seibagai 

beirikuit :  

Bagaimana peimanfaatan faceibook seibagai meidia promosi oleih saleis 

Indihomei Beikasi? 

1.3 TUiJUiAN PE iNE iLITIAN 

 Uintuik meingeitahuii bagaimana peimanfaatan faceibook seibagai 

meidia promosi oleih saleis indihomei Beikasi. 

 1.4 MANFAAT PE iNE iLITIAN 

1.4.1 Seicara Teioritis 

 Hasil peineilitian saya ini diharapkan dapat beirguina bagi 

peingeimbangan ilmui komuinikasi khuisuisnya pada ilmui peiriklanan. 

1.4.2 Seicara Praktis 

 Hasil peineilitian ini diharapkan beirguina bagi saleis indihomei uintuik 

meinjadikan seibuiah eivaluiasi dan beirguina bagi instansi Teilkom Indoneisia. 

Hasil peineilitian ini diharapkan beirguina seibagai bahan reifeireinsi 

bagi peineilitian seijeinis dimasa yang akan datang. 

1.5 Sisteimatika Peineilitian 

Sisteimatika peinuilisan dibuiat agar dapat meimpeirmuidah peinuilis 

dalam meingeirjakan proseis peineilitian yang teilah ditata seicara strateigis dan 

rinci. Beirikuit meiruipakan sisteimatika peinuilisan antara lain : 
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BAB I PEiNDAHUiLUiAN 

Bab peindahuiluian beiriskan latar beilakang yang beirisi peirmasalahan 

yang teirjadi dan dapat dijadikan dasar peineilitian ini uintuik diteiliti. Suimbeir 

data yang teirvalidasi, bab I peindahuiluian juiga teirmasuik beibeirapa tahap 

yaitui Ruimuisan masalah, tuijuian peineilitian, manfaat peineilitian, dan 

sisteimatika peineilitian. Seihingga hal ini peinting uintuik diteiliti. 

BAB II TINJAUiAN PUiSTAKA 

Pada bab ini meimbahas peineilitian teirdahuilui, teiori dan konseip. 

Peineilitian teirdahuilui ini dijadikan seibagai tolakuikuir peineiliti dalam 

meilakuikan peineilitian dan meimuidahkan peineiliti dalam meincari data yang 

teilah teirvalidasi. 

BAB III MEiTODOLOGI PEiNEiLITIAN 

Pada bab ini meimbahas meitodei dan tahapan-tahapan uintuik 

dilakuikan dalam peineilitian. Meitodei peineilitian beirisi peindeikatan dalam 

peineilitian, peineimuian informasi, peinguimpuilan data, jeinis data, Teiknik 

meingolah dan analisis data, Teiknik validasi data. Seirta lokasi 

peinguimpuilan data. 

BAB IV HASIL DAN PEiMBAHASAN 

Bagian ini meiruipakan peilaporan hasil peineilitian dan peimbahasan 

yang meingaitkan deingan landasan teiori ataui peineilitian yang dilakuikan. 
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Yaitui peimaparan peimbahasan teintang Peimanfaatan meidia sosial faceibook 

seibagai sarana meidia promosi saleis indihomei beikasi. 

BAB V PEiNUiTUiP 

Bagian ini meiruipakan bab teirakhir dari isi pokok peineilitian teirdiri 

dari keisimpuilan dan saran-saran beirkaiatan deingan peineilitian seijeinis yang 

beirmanfaat uintuik peineilitian seilanjuitnya. 

 

  


