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ABSTRAK 

Nama    : Berlian Febriano 

Npm    : 193516516464 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul    : Pemanfaatan Facebook Sebagai Media Promosi Oleh 

  Sales Indihome Bekasi 

Kata Kunci : 

Pemanfaatan, 

Facebook, Promosi, 

Bauran Promosi, 

New Media 

Dalam mempromosikan produk sales indihome Bekasi 

menggunakan dan memilih facebook sebagai media 

promosi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pemanfaatan facebook sebagai media promosi 

oleh sales indihome Bekasi dalam mempromosikan produk 

indihome. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teori bauran promosi dan teori new media. Terdapat 

maanfaat akademis dan praktis serta sistematika penulisan 

penelitian ini dibagi menjadi tiga bagian, yaitu bagian awal 

skripsi, bagian utama skripsi, dan bagian akhir skripsi. 

Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif teknik pengumpulan data 

menggunakan metode wawancara mendalam, observasi, 

dan dokumentasi. Peneliti menggunakan teknik triangulasi 

sumber. Hasil dari penelitian ini adalah sales indihome 

Bekasi menggunakan facebook sebagai media promosi 

produk indihome dengan memanfaatkan berbagai fitur 

yang ada di dalam facebook yang dapat membantu dan 

mendukungnya dalam melakukan promosi secara online. 

penggunaan teori bauran promosi dan new media dapat 

mempermudah dalam merancang dan melaksanakan 

kegiatan promosi sales indihome Bekasi. Pesan promosi 

yang menarik pada postingan facebook akan mendapatkan 

banyak respon dari calon pelanggan . Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah pemanfaatan facebook sebagai media 

promosi dapat mempermudah sales indihome Bekasi 

melakukan promosi dikarenakan dapat menjangkau target 

pasar yang luas dengan waktu yang cepat. 

Pembimbing Dra. Masnah, M.Si. 
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ABSRACT 

Name    : Berlian Febriano 

Npm    : 193516516464 

Study Program : Communication Science  

Thesis Title  : USE OF FACEBOOK AS A MEDIA PROMOTION BY SALES 

INDIHOME BEKASI 

Keywords :  

Utilization, Facebook, 

Promotion, Promotion 

Mix, New Media 

In promoting Indihome Bekasi sales products, they use 

and choose Facebook as a promotional medium. The 

purpose of this study was to find out how to use 

Facebook as a media promotion by indihome Bekasi 

sales in promoting Indihome products. The theory used 

in this research is promotion mix theory and new media 

theory. There are academic and practical benefits and the 

systematics of writing this research is divided into three 

parts, namely the initial part of the thesis, the main part 

of the thesis, and the final part of the thesis. Researchers 

used qualitative research methods with a descriptive 

approach to data collection techniques using in-depth 

interviews, observation, and documentation. Researchers 

used the source triangulation technique. The results of 

this study are indihome Bekasi sales using Facebook as a 

medium for promoting Indihome products by utilizing 

various features on Facebook that can help and support 

them in promoting online. the use of promotion mix 

theory and new media can make it easier to design and 

carry out indihome Bekasi sales promotion activities. 

Interesting promotional messages on Facebook posts will 

get a lot of responses from potential customers. The 

conclusion of this study is that using Facebook as a 

promotional medium can make it easier for indihome 

Bekasi sales to carry out promotions because they can 

reach a wide target market in a short time. 

Guide Dra. Masnah, M.Si. 
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