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ABSTRAK 

Peningkatan pesat dalam ilmu dan teknologi, terutama dalam teknologi informasi, 

telah mengubah cara manusia menjalani kehidupan sehari-hari. Salah satu contohnya adalah 

pergeseran menuju aktivitas jual-beli online dengan memanfaatkan teknologi informasi, 

seperti e-commerce. Di Indonesia, yang memiliki jumlah pengguna internet terbesar di dunia, 

peluang ini semakin menarik perhatian pelaku usaha untuk memanfaatkannya. Namun, 

terdapat beberapa tantangan dalam menghadirkan pengalaman berbelanja yang nyaman dan 

efisien bagi konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sebuah aplikasi 

website, yaitu "Toko Kue Faza", yang mengaplikasikan pendekatan Human-Centered Design 

(HCD) guna memastikan pengalaman pengguna yang optimal. Melalui penerapan HCD, 

aplikasi ini dirancang dengan memfokuskan pada kebutuhan dan preferensi pengguna, serta 

memastikan antarmuka yang intuitif dan mudah digunakan. 

Tujuan utama penelitian ini adalah mengidentifikasi cara optimal untuk menerapkan 

prinsip-prinsip HCD dalam pengembangan aplikasi. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk 

menciptakan pengalaman yang nyaman dan efisien bagi konsumen dalam memesan produk 

Kue Faza melalui website aplikasi ini. Dengan demikian, proses pemesanan dapat dipercepat 

dan meminimalkan hambatan yang mungkin terjadi. 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah fokus pada penjualan kue secara online 

melalui aplikasi website, khususnya pada Toko Kue Faza. Penerapan HCD akan difokuskan 

pada antarmuka yang memudahkan proses pemesanan, pembayaran, dan pencatatan transaksi, 

dengan tujuan meminimalisir kesalahan dan mempercepat proses. 

Kontribusi dari penelitian ini sangat beragam. Bagi konsumen, aplikasi ini akan 

memberikan kemudahan dalam memesan kue serta memungkinkan penjual untuk 

mendapatkan data pelanggan dengan lebih cepat. Bagi peneliti lain, penelitian ini 

memberikan panduan tentang penerapan HCD dalam pengembangan aplikasi e-commerce. 

Bagi penulis, penelitian ini dapat membantu meningkatkan penjualan dan memberikan 

pengalaman yang lebih baik bagi konsumen. Terakhir, bagi universitas, penelitian ini dapat 

memberikan contoh konkrit tentang bagaimana penerapan prinsip-prinsip desain berbasis 

pengguna dapat memberikan manfaat nyata dalam dunia bisnis dan teknologi. 

Dengan demikian, melalui pendekatan Human-Centered Design, penelitian ini 

memiliki potensi untuk menghasilkan aplikasi website Toko Kue Faza yang lebih 

mengutamakan kebutuhan dan kenyamanan konsumen, serta membuka jalan bagi 

pengembangan aplikasi serupa di masa depan. 



Abstract 
Today's technology is developing rapidly, information and communication technology is becoming more and 

more sophisticated, information technology users are becoming more and more demanding, and data speed and 

accuracy are required to find the information they need. I'm here. Specifically, the increase in sales on the 

website will make it easier to order and purchase cakes at home, improving sales efficiency. There is an urgent 

need for such information systems in the retail industry to enable consumers to place orders online without 

going to a store. . In this case, you no longer need to manually transact purchases or orders as everything comes 

from the registered system. Human Centered Design (HCD) approach to web-based information system design, 

designing a cake-selling website, and web testing using User Experience Questionnaire (UEQ) techniques for 

pleasant website users. The User Experience Questionnaire (UEQ) test results put an average score of 1,401  in 

the good system category. 

Keyword — User Experience, Human Center Design, Toko Kue Faza 
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