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Abstrak 

UKM perlu berinovasi menggunakan teknologi untuk meningkatkan daya 

saingnya. Transformasi digital merupakan pelaksanaan teknologi digital guna 

meningkatkan layanan bisnis melalui perubahan layanan dari yang semula 

dilakukan secara manual menjadi tata kelola berbasis digital. Perubahan ini 

melibatkan pemanfaatan teknologi seperti perdagangan elektronik (e-commerce) 

dan strategi pemasaran digital. Meskipun penggunaan sarana e-commerce mulai 

banyak digunakan dan berkembang seolah-olah menjadi trend baru di masyarakat, 

masih banyak usaha kecil menengah yang belum menggunakan strategi tersebut. 

bisnis. Kendala paling umum yang dihadapi pemilik usaha kecil adalah pemilik 

usaha kecil tidak memahami teknologi, dan menilai produk digital seperti e-

commerce adalah masalah yang relatif rumit bagi mereka. Rapid Application 

Development (RAD) adalah suatu model proses evolusi perangkat lunak berurutan 

yang menonjolkan iterasi pengembangan yang sangat singkat. Model RAD dapat 

dijadikan sebagai landasan untuk menciptakan sistem informasi yang unggul dalam 

hal kelincahan, akurasi, dan efisiensi biaya yang lebih ekonomis. Tahap 

perancangan sistem yang diusulkan meliputi perancangan pengelola data dan 

perancangan kelas antarmuka sistem. Perancangan data management layer 

diilustrasikan dengan diagram kelas dan tabel serta deskripsi dari masing-masing 

tabel pada sistem yang diusulkan. Sistem yang dibangun cukup berguna untuk 

memudahkan pendaftaran dan verifikasi produk baru oleh pelanggan. Aplikasi ini 

juga dapat mencetak invoice pesanan berdasarkan data dan juga produk yang 

dipesan. Hasil implementasi dan diskusi berlangsung. Kami kemudian dapat 

menyimpulkan sebagai berikut: 1. Merencanakan dan menerapkan platform 

penjualan daring yang memungkinkan akses tanpa batasan waktu dan lokasi. 2. 

Sistem pemesanan in-store Enz Depok telah berhasil dikembangkan dengan 

menerapkan pendekatan Rapid Application Development (RAD) 3. Menggunakan 

pendekatan RAD memungkinkan pengembang untuk membuat prototipe sistem 

dengan cepat, menghemat waktu dan tenaga di tahap awal pengembangan. 4. 

Dengan pendekatan RAD, fitur dan tampilan antarmuka pengguna dapat diuji dan 
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diubah lebih cepat berdasarkan umpan balik pengguna, untuk mencapai 

pengalaman pengguna yang lebih baik.  

Kata kunci: metode rapid application development, e-commerce, marketing, UKM 
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Abstract 

UKM needs to innovate using technology to increase its competitiveness. 

Digital transformation is the application of digital technology to improve business 

services through the transformation of services from manual processes to digital 

processes. This digital process uses technologies such as e-commerce and digital 

marketing. Although the use of e-commerce media is starting to be widely used and 

develop as if it is a new trend in society, there are still many UKMs who are not 

using this strategy in their UKM. . The most common obstacle encountered is that 

UKM owners do not understand the technology and it is relatively difficult for them 

to evaluate digital products such as e-commerce. Rapid Application Development 

(RAD) is a linear sequential software development process model that emphasizes 

very short development cycles. RAD can be used as a benchmark to develop a 

communication system that is superior in speed, accuracy and lower cost. The 

design phase of the proposed system includes the design of the data manager and 

the design of the interface layer. The design of the data management layer is 

illustrated with class and table diagrams as well as a description of each table in the 

proposed system. The system is built to be useful enough to facilitate the 

registration and verification of new products by customers. This application can 

also print order invoices based on data and also ordered products. Implementation 

results and discussions have been made. We can then conclude the following: 1. 

Design and implement an online sales system that can be accessed anytime, 

anywhere without restrictions. 2. Enz Depok in-store ordering system has been 

successfully developed using Rapid Application Development (RAD) 

methodology. 3. Using the RAD approach allows developers to quickly create 

system prototypes, saving time and effort in the early stages of development. 4. 

With the RAD approach, user interface features and appearance can be tested and 

changed more quickly based on user feedback, to achieve a better user experience.  

Keyword: method rapid application development, e-commerce, marketing, UKM 
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