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ABSTRAK 

 

 

Nama   : Annis Nur Rahmadina 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul    : Pola Komunikasi Organisasi dalam Membangun Iklim  

Organisasi Pada Tim Jurnalis Medcom.id 

 

Kata Kunci: 
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Roda, Pola 

Komunikasi 

Bintang, Pola 

Komunikasi 

Rantai 

Pola Komunikasi di dalam sebuah organisasi harus ada karena 

dengan pola komunikasi, komunikasi yang terjalin menjadi 

lebih ter-struktur. Sama pentingnya dengan iklim organisasi 

yang menjadi pengaruh bagi para karyawannya, dan 

berdampak pada kualitas sebuah organisai. Komunikasi ditim 

Jurnalis Medcom.id semua tim saling dekat satu sama lain, 

tidak ada rasa canggung yang tinggi meskipun jenjang jabatan 

yang berbeda, komunikasi yang dilakukan sangat mengalir 

yang menjadikan suasana di tim tidak terlalu kaku. Dalam 

penelitian ini membahas tentang pola komunikasi dalam 

membangun iklim organisasi pada tim jurnalis Medcom.id. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pola komunikai organisasi dalam membangun 

iklim organisasi di tim jurnalis Medcom.id. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dan penelitian deskriptif. 

Data primer diperoleh dari waancara mendalam dengan dua 

Key informan dan tiga informan, juga dengan observasi. 

Sedangkan data sekunder diperoleh melalui dokumentasi. 

Teori yang relevan dengan penelitian ini adalah Teori 

Organisai Birokrasi dari Max Weber. Konsep dari penelitian 

ini adalah pola komunikasi, komunikasi organisasi, iklim 

organisasi, jurnalis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

iklim organisasi di tim Jurnalis Medcom.id adalah positif 

berdasarkan faktor pembentuk iklim organisasi dan dalam 

iklim organisasi yang positif tersebut, terdapat pola 

komunikasi yang menjadi hal utama dalam cara 

berkomunikasi antara atasan dan bawahan, bawahan denan 

atasan, maupun komunikasi yang berlangsung secara 

bersamaan. Pola komunikasi yang terdapat di tim jurnalis 

Medcom.id selama pembentukan iklim organisasi adalah 

dominan pada pola komunikasi roda, dan kedua adalah pola 

komunikasi bintang. 

Pembimbing Nursatyo, S.Sos., M.Si. 
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Pattern 

There must be a communication pattern within an organization 

because with a communication pattern, the communication 

becomes more structured. As important as the organizational 

communication climate which influences its employees, and has 

an impact on the quality of an organization. Communication in 

the Medcom.id Journalists team feels that all teams are close to 

each other, there is no high sense of awkwardness even though 

the position is different, the communication is very flowing which 

makes the atmosphere in the team not too rigid. This study 

discusses communication patterns in building an organizational 

climate for the Medcom.id journalist team. The purpose of this 

research is to find out how organizational communication 

patterns build organizational climate in the Medcom.id journalist 

team. This study uses qualitative methods and descriptive 

research. Primary data were obtained from in-depth interviews 

with two key informants and three informants, as well as 

observation. While secondary data obtained through 

documentation. The theory that is relevant to this research is Max 

Weber's Theory of Bureaucratic Organization. The concepts of 

this study are communication patterns, organizational 

communication, organizational climate, journalists. The results 

of this study indicate that the organizational climate in the 

Medcom.id Journalist team is positive based on the 

organizational climate forming factors and in this positive 

organizational climate, there is a pattern of communication 

which is the main thing in how to communicate between superiors 

and subordinates, subordinates and superiors, as well as 

communication that takes place simultaneously. The 

communication pattern found in the Medcom.id journalist team 

during the formation of the organizational climate was dominant 

in the wheel communication pattern, and the second was the star 

communication pattern. 

Guide Nursatyo, S.Sos., M.Si. 
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