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No Indikator Instrumen Pertanyaan Wawancara 

1. Struktur 
Birokrasi 

1. SOP 
2. Pelaksanaan Fragmentasi 

Bagaimana pelaksanaan birokrasi dalam 
pengembangan Kompetensi Manajerial Aparatur 
Pemerintah Daerah di Kantor Walikota Jakarta 
Pusat? 
1. Bagaimana implementasi Standard 

Operational Procedure (SOP) pelaksaan 
birokrasi atas pengembangan Kompetensi 
Manajerial Aparatur Pemerintah Daerah di 
Kantor Walikota Jakarta Pusat? 

2. Apa yang menjadi tolak ukur dalam 
implementasi pelaksanaan fragmentasi 
birokrasi dalam pengembangan Kompetens 
Manajerial Aparatur Pemerintah Daerah di 
Kantor Walikota Jakarta Pusat? 

2. Sumber Daya 
Organisasi 

1. Staff/Pegawai 
2. Informasi 
3. Wewenang 
4. Fasilitas 

Bagaimana pelaksanaan pengembangan 
Kompetensi Manajerial Sumber Daya Aparatur 
Pemerintah Daerah di Kantor Walikota Jakarta 
Pusat? 
1. Jumlah Sumber Daya Manusia 
2. Pemberian Pelatihan 
3. Alokasi dana secara khusus untuk 

pengembangan Kompetensi 
4. Fasilitas yang diberikan kepada pegawai 

dalam pelaksanaan Kompetensi 

3. Disposisi 1. Pengangkatan 
Staff/Pegawai/Birokrat 

2. Insentif 

Bagaimana disposisi pelaksanaan pengembangan 
Kompetensi Manajerial Sumber Daya Aparatur 
Pemerintah Daerah di Kantor Walikota Jakarta 
Pusat? 
1. Perekrutan pegawai 
2. Pemberian tunjangan dalam pelaksanaan 

pengembangan Kompetensi 

4. Komunikasi 1. Transmisi 
2. Kejelasan 

Bagaimana komunikasi pelaksanaan 
pengembangan Kompetensi Manajerial Sumber 
Daya Aparatur Pemerintah Daerah di Kantor 
Walikota Jakarta Pusat? 
1. Alur komunikasi pegawai 
2. Kebijakan dalam pelaksanaan pengembangan 

komunikasi yang baik pada apartur 
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