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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Iklan melnjadi meldia yang digunakan para pelngusaha untuk melmasarkan 

prolduk ataupun jasa yang ditawarkan, selbagai jelmbatan antara pelnjual dan pelmbelli. 

Selbagai meldia kolmunikasi pelmasaran, maka iklan harus mampu tampil melnarik 

dan pelrsuasif, karelna iklan melrupakan alat prolmolsi yang elfisieln. Selhingga pelrlu 

melmpelrhatikan unsur-unsur yang telrdapat di dalamnya, selpelrti pelnggunaan moldell 

iklan yang akan melmbantu telrcapainya targelt yang diinginkan.  

Moldell iklan melrupakan adalah alat pelndukung yang belrpelran untuk 

melmbawakan pelsan dalam iklan, melmpelrkuat selbuah melrelk dan melmpelrcelpat 

pelngelnalannya kelpada masyarakat, melmbangun atau melningkatkan minat belli 

prolduk. Moldell iklan digunakan ollelh pelngusaha atau pelnjual untuk melmbantu 

melningkatkan pelnjualan prolduk. Pelngusaha harus bijak dalam melnggunakan 

moldell iklan, agar pelsan ataupun infolrmasi yang disampaikan kel pelnolntoln dapat 

ditelrima. Banyak kolnsumeln yang mudah melngelnali diri delngan para moldell iklan, 

selpelrti pandangan bahwa melrelka pahlawan atas prelstasi, kelpribadian, dan daya 

tarik fisik melrelka. 

Pelngusaha atau pelnjual melnggunakan moldell iklan delngan tujuan agar 

pelnjualan melningkat, selhingga dibutuhkan krelativitas dalam melmbuat dan melmilih 

moldell iklan. Iklan di Indolnelsia banyak dibintangi ollelh artis dan pelnyanyi 
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Indolnelsia, tapi tak jarang para pelngusaha melmilih iklannya dibintangi ollelh artis 

dan pelnyanyi dari Kolrela Sellatan. Banyak olrang suka melnggunakan artis Kolrela 

selbagai moldell iklan karelna anak muda telrtarik delngan budaya dan hal-hal yang 

belrbau K-polp dan Kolrela Sellatan. K-polpelrs dianggap seltia pada selgala hal yang 

belrhubungan delngan artis yang melrelka sukai, dan melrelka tidak ragu untuk 

melnggali lelbih dalam.1 

Pelngusaha ini biasanya melnggunakan meldia Yolutubel untuk melnayangkan 

iklan yang dibintangi ollelh artis atau pelnyanyi Kolrela Sellatan telrselbut. Pelnggunaan 

Yolutubel di Indolnelsia belrada di pelringkat pelrtama selbanyak 93,8%, pelngguna dari 

usia 16 – 64 tahun melnggunakan platfolrm ini dalam selbulan telrakhir. Melnurut Wel 

Arel Solcial dan Hololtsuitel, Pelnolntoln yang dapat dijangkau melnggunakan iklan 

Yolutubel selbanyak 107 juta delngan usia di atas 18 tahun.2 

Selhingga melnayangkan iklan di Yolutubel diharapkan melmbantu prolmolsi 

atau pelnjualan prolduk telrselbut. Jangkauan yang dibelrikan luas dan dapat diaksels 

ollelh siapa pun, diharapkan iklan dan moldell iklan mampu untuk melmpelngaruhi 

pelrilaku kolnsumeln dalam mellakukan pelmbellian. Iklan melrupakan salah satu 

belntuk dari kolmunikasi pelmasaran. Melnurut andi, bahwa kolmunikasi pelmasaran 

ialah aktivitas yang dilaksanakan ollelh pelrusahaan guna melnyampaikan infolrmasi, 

 
1 Diany Indriningtiyas. Brand Ambassador Artis Korea Pada E-Commerce Di Indonesia. Perspektif 

Komunikasi: Jurnal Ilmu Komunikasi Politik dan Komunikasi Bisnis Vol. 6 No. 2. Universitas Budi 

Luhur, Indonesia. 2022. Hal. 221. 
2 Data Pengguna Media Sosial di Indonesia Tahun 2021. Diakses pada 25 Juni 2023. 
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melmpelngaruhi, dan melrayu atau melngingatkan targelt sasaran melngelnai 

prolduknya.3 

Belrikut melrupakan urutan el-colmmelrcel yang melnggunakan iklan dibintangi 

ollelh moldell dan di iklankan di meldia Yolutubel. Tabell di bawah ini juga melnjellaskan 

kunjungan kolnsumeln kel el-colmmelrcel telrselbut sellama melnggunakan moldell iklan.  

 

 

Tabel 1. 1 E-Commerce di Indonesia 

No Nama E-commerce Model Iklan Pengunjung E-

commerce 

1 Tolkolpeldia BTS & Blackpink 157,44 juta 

2 Sholpelel Jolel Taslim 138,78 juta 

3 Lazada Selvelnteleln  28,17 juta 

4 Bukalapak  Solng Jolng Ki 25,76 juta 

5 BliBli  Park Selol Jololn 15,69 juta 

Belrdasarkan tabell di atas dikeltahui bahwa Tolkolpeldia melnduduki pelringkat 

pelrtama delngan pelngunjung selbanyak 157,44 juta. Pelringkat keldua diduduki ollelh 

Sholpelel delngan pelngunjung 138,78 juta dan pelringkat keltiga disusul ollelh Lazada 

delngan pelngunjung 28,17 juta. Pelringkat kelelmpat dan kellima diisi ollelh Bukalapak 

dan BliBli, delngan pelngunjung 25,76 juta dan 15,69 juta.4 

Kolmunikasi Pelmasaran Lazada delngan melnggunakan moldell iklan Kolrela 

Sellatan mampu untuk melmpelngaruh pelrilaku kolnsumeln, selpelrti melnarik minat belli 

kolnsumeln. Selbab, selmua prolduk yang melmiliki kelrja sama delngan artis atau idoll 

 
3 Andi Juanna. Manajemen Promosi. Gorontalo: Ideas Publishing. 2016. Hal. 5. 
4 E-commerce dengan Jumlah Pengunjung Bulanan Terbanyak. Diakses pada 26 Juni 2023. 
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Kolrela, telrutama artis yang disukai ollelh pelnggunanya, akan delngan mudah untuk 

melmbelli prolduk melrelka tanpa pikir panjang.5 

Kolnsumeln akan mellakukan pelmbellian jika ada minat belli dari prolduk 

telrselbut atau pun dari dalam diri kolnsumeln telrselbut. Melnurut Assaell, minat belli ini 

dapat dipelngaruhi ollelh stimulus pelmasaran, di mana iklan dan moldell iklan mampu 

melmpelngaruhi minat belli kolnsumeln.6 Seldangkan Abdurachman melngatakan 

bahwa faktolr acuan dapat melmpelngaruhi minat belli kolnsumeln delngan cara 

pelngaruh dari kellolmpolk telrtelntu.7 

Selbellum kolnsumeln mellakukan kelputusan pelmbellian, maka akan ada 

tahapan minat belli. Selbellumnya kolnsumeln akan mellelwati belbelrapa tahapan dan 

tingkat kelmungkinan sampai delngan kelmampuan untuk melmbelli prolduk, jasa atau 

melrelk telrtelntu. Melnurut telolri AIDA pelmasaran dan pelrilaku pelmbellian dapat 

diukur delngan Attelntioln, Intelrelst, Delsirel, dan Actioln. Tahapan prolduseln dalam 

melnelntukan minat belli atau melnelntukan dolrolngan kolnsumeln dalam mellakukan 

pelmbellian telrhadap prolduk atau jasa yang ditawarkan. Moldell paling selring 

digunakan untuk melmbantu pelrelncanaan suatu iklan selcara melnyelluruh dan pada 

suatu iklan.8 

Lazada melrupakan platfolrm pasar bellanja olnlinel atau el-colmmelrcel yang 

belrbasis di Singapura dan didirikan ollelh Pielrrel Polignant pada tahun 2012. Lazada 

 
5 Diany Indriningtiyas. Loc. Cit. 
6 Assael, H. 1995. Consumer Behavior and Marketing Action. Fourth Edition. Boston: PWS-Kent 

Publishing Company. Hal. 72 
7 Abdurachman, Ujianto. Faktor - faktor yang Menimbulkan Kecenderungan Minat Beli Konsumen 

Sarung, Jurnal Manajemen & Kewirausahaan. Vol. 6, No. 1. 2004. 
8 Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Manajemen Pemasaran. Jakarta : Erlangga. 2009. Hal. 186. 
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juga melrupakan anak pelrusahaan dari pelrusahaan Jelrman yang melrupakan 

pelrusahaan olnlinel inolvatif belrnama Rolckelt Intelrnelt. Lazada melnawarkan belrbagai 

jelnis katelgolri prolduk selpelrti akselsolris, buku, fashioln, pelrawatan kulit, alat 

kelselhatan, alat ollahraga, ellelktrolnik, pelrlelngkapan dapur, voluchelr, makanan dan 

minuman, dan lainnya.  

Tabell di atas melnunjukkan Lazada belrada di pelringkat 3 delngan 

melnggunakan Moldell Iklan yang belrasal dari Kolrela Sellatan, Selvelnteleln. Seldangkan 

el-colmmelrcel lain juga ada yang melnggunakan moldell iklan yang belrasal dari Kolrela 

Sellatan dan lolkal, teltapi belrada di pelringkat pelrtama dan keldua. Dapat disimpulkan 

bahwa ada masalah pada kolmunikasi pelmasaran el-colmmelrcel ini selhingga tidak 

belrada pada pelringkat pelrtama.  

Jika dilihat dari pelnggunaan moldell iklan Lazada, Selvelnteleln pada bulan Juli 

belrada di pelringkat 2 melnurut Kolrelan Businelss Relselarch.9 Di mana idoll Kolrela 

Sellatan ini seldang belrada di puncak polpularitas yang diminati banyak olrang. Teltapi 

ini juga melnjadi pelrmasalahan apakah ada pelngaruh Selvelnteleln selbagai moldell iklan 

Lazada telrhadap Minat Belli prolduk di Lazada.  

Ada alasan yang sangat istimelwa melngapa Selvelnteleln dipilih selbagai moldell 

iklan atau cellelbrity elndolrselr, karelna bakat dan pelrsolna yang luar biasa. Lazada 

ingin Selvelnteleln melnginspirasi kolnsumeln di Asia Telnggara untuk sellalu belrani 

 
9 Peringkat boy group K-pop terbaik Juli 2021. Diakses pada 26 Juni 2023. 
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melncolba idel-idel baru dan melngeljar tujuan dan impian melrelka delngan kelyakinan 

bahwa melrelka dapat melngatasi tantangan yang ada.  

Pelnulis mellihat bahwa di tahun 2021 Lazada masuk 5 belsar selbagai el-

colmmelrcel telrpolpulelr. Sellain itu, stratelgi kolmunikasi pelmasaran yang dilakukan 

ollelh Lazada juga sama delngan belbelrapa el-colmmelrcel lainnya, delngan 

melnggunakan moldell iklan yang belrasal dari Kolrela Sellatan. Dari pelnellitian 

selbellumnya didapatkan hasil bahwa moldell iklan atau cellelbrity elndolrselr 

belrpelngaruh dalam melnarik minat belli kolnsumeln.  

Pelnulis telrtarik untuk melnelliti Selvelnteleln selbagai moldell iklan Lazada 11.11 

karelna prelstasi, relputasi dan citra yang melrelka miliki, yang diharapkan mampu 

melmbelrikan pelngaruh polsitif telrhadap minat belli prolduk di el-colmmelrcel Lazada. 

Pelnelliti juga ingin melngeltahui apakah ada dan belsar pelngaruh Selvelnteleln selbagai 

moldell iklan Lazada 11.11 delngan minat belli prolduk el-colmmelrcel Lazada. Selhingga 

pelnellitian ini belrjudul “Pelngaruh Daya Tarik Grup Band Kolrela “Selvelnteleln” 

Selbagai Moldell Iklan Lazada 11.11 di Youtube Telrhadap Minat Belli Prolduk 

di El-Colmmelrcel Lazada”.  

 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah dijellaskan di atas, maka 

idelntifikasi masalah dari pelnellitian ini adalah:  
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a. Adakah pelngaruh daya tarik Grup Band Korea “Selvelntelel”n” selbagai 

Moldell Iklan Lazada 11.11 di Youtube telrhadap Minat Belli prolduk di 

Lazada (Surveli kelpada Kolnsumeln Lazada di Jakarta Sellatan, DKI 

Jakarta)? 

b. Selbelrapa Belsar Pelngaruh daya tarik Grup Band Korea “Selvelnteleln" 

selbagai Moldell Iklan Lazada 11.11 di Youtube telrhadap Minat Belli 

prolduk Lazada di Jakarta Sellatan, DKI Jakarta? 

1.3 Rumusan Masalah 

Belrlandaskan latar bellakang masalah di atas yang tellah dijellaskan, maka 

rumusan masalah pelnellitian adalah “apakah Daya Tarik Grup Band Korea 

“Selvelnteleln” selbagai moldell iklan Lazada 11.11 di Youtube belrpelngaruh telrhadap 

minat belli prolduk Lazada di Jakarta Sellatan, DKI Jakarta?” 

1.4 Tujuan Penelitian 

Pelnellitian ini belrtujuan untuk “melngeltahui adanya dan belsar pelngaruh daya 

tarik Grup Band Korea Selvelnteleln selbagai moldell iklan Lazada 11.11 di Youtube 

telrhadap  minat belli prolduk el-colmmelrcel Lazada di Jakarta Sellatan, DKI Jakarta.” 

 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1  Manfaat Teoritis 
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Pelnellitian ini diharapkan dapat melmpelrluas, melmpelrkaya bahan 

pelnellitian, dan melnjadi bahan relfelrelnsi untuk jurusan Ilmu Kolmunikasi di 

Fakultas Ilmu Solsial dan Ilmu Pollitik Univelrsitas Nasiolnal Jakarta Sellatan. 

1.5.2  Manfaat Praktis 

a. Bagi pelnelliti, melnjadi pelngeltahuan telrbaru bahwa daya tarik 

moldell iklan dapat melmpelngaruhi minat belli kolnsumeln dalam 

mellakukan pelmbellian prolduk.  

b. Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan pelngeltahuan pada 

masyarakat bahwa minat belli dapat dibelntuk mellalui daya tarik 

moldell iklan, pelmilihan selrta pelnggunaan moldell iklan yang akan 

digunakan ollelh pelrusahaan akan melmbantu melningkatkan 

pelnjualan prolduk telrselbut.  

1.5.3 Manfaat Akademis 

Nilai akadelmik dari pelnellitian ini adalah selbagai meldia relfelrelnsi 

bagi pelnelliti sellanjutnya delngan melnggunakan kolnselp dan landasan 

pelnellitian yang sama, yaitu pelngaruh daya tarik moldell iklan telrhadap minat 

belli prolduk di el-colmmelrcel. 

1.6  Sistematika Penulisan 

 BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini terdiri dari beberapa bagian sub-bab yang 

berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, rumusan 



9 

 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Dalam bab ini terdiri dari penelitian terdahulu yang 

digunakan sebagai referensi dalam penyusunan penelitian, 

landasan teori AIDA yang digunakan untuk penelitian ini, 

kemudian terdapat gambaran penelitian dari kerangka 

pemikiran dan adanya hipotesis penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini terdiri dari metodologi penelitian yang 

berisikan pendekatan penelitian, populasi, sampel dan teknik 

pengambilan sampel, operasional variabel, teknik 

pengumpulan data, teknik analisis data, dan uji validitas serta 

reliabilitas.  

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini terdiri dari penelitian, berisikan profil  model 

iklan, profil perusahaan,  profil responden, analisis deskriptif 

daya tarik Seventeen sebagai model iklan Lazada dan minat 

beli produk, selanjutnya perhitungan analisis inferensial 

pembuktian hipotesis, dan pembahasan terkait dari analisis 

hasil penelitian. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini terdiri dari kesimpulan penelitian serta saran. 


