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ABSTRAK 

Dalam era digital saat ini, chatbot telah menjadi alat komunikasi yang menawarkan 

layanan instan yang efisien kepada pengguna di berbagai industri. Dengan 

memanfaatkan kekuatan Natural Language Programming (NLP), chatbot telah 

melampaui otomatisasi semata, menunjukkan kemampuan luar biasa dalam 

memahami dan merespons secara alami. Kemampuan transformatif ini telah 

melahirkan teknologi revolusioner seperti GPT, mendorong kemajuan substansial 

dalam pengembangan chatbot. Kemampuan pemahaman bahasa alami dan respon 

kontekstual dari GPT telah mendorongnya jauh melampaui batasan rekan-rekan 

konvensional. Di sisi lain, React JS telah menjadi framework populer dalam 

pengembangan aplikasi web yang dinamis dan interaktif. Studi ini bertujuan untuk 

mengintegrasikan chatbot berbasis GPT dengan framework React JS dalam konteks 

aplikasi "Kantin Pintar". Integrasi ini menawarkan antarmuka pengguna yang 

responsif, adaptif, dan menarik secara visual, serta meningkatkan interaksi pengguna 

dengan sistem kantin yang cerdas. Selama penelitian, kami mengidentifikasi beberapa 

teknik optimalisasi untuk memastikan bahwa kinerja chatbot tidak dikompromikan 

saat diintegrasikan ke dalam aplikasi berbasis React. Hasil awal menunjukkan bahwa 

kombinasi GPT dan React JS dapat memberikan solusi yang efisien untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna di kantin pintar, memungkinkan interaksi yang 

lebih mulus dan layanan yang lebih cepat kepada pelanggan. 

 

Kata Kunci – NLP, Chatbot, chat GPT, React Js, Kantin Pintar. 
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ABSTRACT 

In the current digital era, chatbots have evolved into communication tools offering 

efficient instant services across various industries. Harnessing the power of Natural 

Language Programming (NLP), chatbots have transcended mere automation, 

showcasing remarkable abilities in understanding and responding naturally. This 

transformative prowess has given birth to revolutionary technologies like GPT, driving 

substantial advancements in chatbot development. GPT's capacity for natural language 

comprehension and contextual responses has propelled it far beyond the limitations of 

conventional counterparts. Concurrently, React JS has emerged as a popular 

framework for developing dynamic and interactive web applications. This study aims 

to integrate GPT-based chatbots with the React JS framework within the context of the 

"Smart Cafeteria" application. This integration presents users with a responsive, 

adaptive, and visually engaging user interface, amplifying user interaction with the 

intelligent cafeteria system. Throughout the research, we've identified various 

optimization techniques to ensure the chatbot's performance remains uncompromised 

when integrated into React-based applications. Initial findings indicate that the 

amalgamation of GPT and React JS could efficiently enhance the user experience in 

smart cafeterias, enabling smoother interactions and faster service for customers. 

 

Keywords – NLP, Chatbot, chat GPT, React Js, Smart Cafeteria 
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