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DAFTAR LAMPIRAN 

LAMPIRAN I 

PEDOMAN WAWANCARA 
Pedoman Wawancara Pelaku Ekonomi UMKM Konveksi 

Bulak Timur 

 

I. Biodata Informan 

1. Nama Informan  : 

2. Alamat    : 

3. Nomor Telepon  : 

4. Peran    : 

 

II. Pelaksanaan Wawancara 

1. Hari/Tanggal Wawancara : 

2. Tempat Wawancara  : 

3. Waktu Wawancara  : 

 

III. Struktur Pertanyaan   

1. Bagaimana sejarah berdirinya UMKM Konveksi Bulak Timur? 

2. Apakah ada struktur kepengurusan UMKM Konveksi Bulak Timur? 

3. Apakah ada pihak yang terlibat dalam membangun berdirinya UMKM Konveksi 

kampung bulak timur? 



 
 

4. Apa bentuk kerjasama dari pemerintah? 

5. Masalah – masalah apa saja yang anda hadapi dalam mempertahankan UMKM 

Konveksi Bulak Timur di era new normal?  

6. Bagaimana mengatasi permasalahan dalam mempertahankan UMKM Konveksi 

Bulak Timur di era new normal? 

7. Apa kelebihan dari toko konveksi ini?  

8. Apakah ada keterkaitan antar konveksi yang ada di bulak timur? Misal : 

Kerjasama antar toko, sharing metode penjualan, sharing bahan, sharing produk. 

9. Apakah ada perbedaan pemasukan pendapatan sebelum dan pada masa Pandemi 

Covid-19? 

10. Bagaimana strategi yang dilakukan agar pendapatan tetap stabil di masa 

Pandemi Covid-19? 

11. Apakah strategi tersebut berhasil dalam mempertahankan kestabilan 

pendapatan? 

12. Apakah ada inovasi yang dilakukan dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 

13. Apakah invoasi tersebut berhasil dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 

14. Bagaimana mengakumulasi pendapatan dari penjualan untuk bertahan hidup? 

 

 



 
 

Lampiran II 

Transkip Wawancara Pelaku Ekonomi UMKM Konveksi Bulak Timur 

I. Biodata Informan 

1. Nama Informan  : Uci Sanusi 

2. Alamat : Jl. Bulak Timur RT. 04 RW. 09 Kelurahan 

Cipayung Kecamatan Cipayung Kota Depok 

3. Nomor Telepon  : 081311417074 

4. Peran    : Pelaku Usaha Clarissa Collection  

 

II. Pelaksanaan Wawancara 

1. Hari/Tanggal Wawancara : 13 November 2022 

2. Tempat Wawancara  : Clarissa Collection, Bulak Timur Kota 

Depok 

3. Waktu Wawancara  : 19:00 WIB 

 

III. Struktur Pertanyaan   

1. Bagaimana sejarah berdirinya UMKM Konveksi Bulak Timur? 

-Kampung konveksi bulak timur ini awal mula berdirinya pada tahun 1980, awal mulanya 

hanya berjualan dirumah dan keliling kampung saja sambil menawarkan kaos dan celana 

pendek (unyil) yang bisa dipakai sehari-hari, lalu lambat laun mulai berkembang dan 

banyak warga setempat yang ikut membuka toko konveksi. 

2. Apakah ada struktur kepengurusan UMKM Konveksi Bulak Timur? 

- kebetulan kita ini ngejalanin konveksi umkm secara mandiri aja antar pelaku 



 
 

usaha ini jadi tidak ada yang mengatur dan tidak ada kepengurusannya.  

 

3. Apakah ada pihak yang terlibat dalam membangun berdirinya UMKM Konveksi 

kampung bulak timur? 

-Untuk pihak yang terlibat mungkin dari pemerintah kota depok hanya 

mempromosikan menjadikan kampung konveksi bulak timur menjadi kampung 

wisata belanja pada tahun 2018 dengan harapan konveksi yang ada di bulak timur 

menjadi daya tarik bagi masyarakat luas yang bukan hanya dari kota depok saja. 

4. Apa bentuk kerjasama dari pemerintah? 

-Kalo bentuknya bantuan dari pemerintah ya pemda setempat ada bantuan paling 

dari dinas kesehatan karena disini ada karyawan sekitar 15 orang, dinas 

kesehatan melihat dalam konveksi ruangan yang banyak polusi dan debu jadi di 

kontrol kesehatan setiap bulan yang menjadi urgensi puskesmas setempat 

melakukan penyuluhan dan juga dilakukan selama pandemi ini untuk menghindari 

adanya penyebaran virus dengan memberikan obat-obatan dan peralatan medis 

berupa masker. Untuk bantuan finansial sendiri dari pemerintah menyediakan 

BLT (Bantuan Langsung Tunai) yang dikhususkan bagi para UMKM dengan 

berupa persyaratan tertentu. 

5. Masalah – masalah apa saja yang anda hadapi dalam mempertahankan UMKM 

Konveksi Bulak Timur di era new normal?  

-Permasalahan yang ada ketika pandemi ya tidak adanya konsumen yang membeli 

barang produksi datang ke toko karena adanya PSBB sehingga aktivitas di luar 

ruangan tidak dizinkan jadi itu berpengaruh juga terhadap pendapatan toko 



 
 

6. Bagaimana mengatasi permasalahan dalam mempertahankan UMKM Konveksi 

Bulak Timur di era new normal? 

-cara mengatasinya melalui berjualan online melalui e-commerce dengan 

menambah toko online di berbagai platform jadi ga cuma satu aja kita merambah 

di semuanya 

7. Apa kelebihan dari toko konveksi ini?  

Kalo kelebihan di konveksi saya mungkin lebih banyak masyarakat yang tau 

karena alhamdulillahnya konveksi saya ini banyak yang meliput dari media 

seperti CNN, TVONE, METRO TV. Ya jadinya karena masayarat melihat ada di 

youtube dan berita di google nama konveksi saya secara tidak langsung itu 

mendongkrak toko konveksi saya ini. 

 

8. Apakah ada keterkaitan antar konveksi yang ada di bulak timur? Misal : 

Kerjasama antar toko, sharing metode penjualan, sharing bahan baku, sharing 

produk. 

- paling sharing metode penjualan ke beberapa umkm lainnya dengan 

memanfaatkan platform digital penjualan online dan juga dengan sharing dari 

masalah kualitas produk dari pakaian.  

 

9. Apakah ada perbedaan pemasukan pendapatan sebelum dan pada masa new 

normal? 

-Perbedaan pemasukan pendapatan di masa sebelum covid - 19 dan setelah covid-

19 jelas sangat berbeda, sebelum adanya covid-19 pendapatan perharinya 



 
 

normal-normal saja pasti ada saja pembeli yang membeli barang produksi dan 

juga biasanya kita menjual secara borongan ya walaupun ada juga yang satuan, 

ketika adanya covid-19 ini semua berbanding terbalik kita dipaksa menutup toko 

otomatis penjualan menurun drastis. 

 

10. Bagaimana strategi yang dilakukan agar pendapatan tetap stabil di masa new 

normal? 

- strateginya kita mempertahankan kualitas produk dan juga melakukan 

penjualan-penjualan melalui online dan juga tetap melakukan penjualan secara 

grosir offline dengan konsumen membeli borongan barang konveksi. 

11. Apakah strategi tersebut berhasil dalam mempertahankan kestabilan 

pendapatan? 

Sejauh ini ya lumayan berhasil membantu walaupun tidak seperti biasanya 

sebelum adanya pandemi ini dari segi pendapatan dan pengeluaran 

12. Apakah ada inovasi yang dilakukan dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 

Inovasi dilakukan dengan memangkas harga barang menjadi lebih murah dan 

juga menjual barang-barang yang dibutuhkan selama era new normal. 

13. Apakah invoasi tersebut berhasil dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 

Membantu pemasukan sih dari invoasi tersebut jadi bisa menambahkan 

pendapatan selain mengandalkan produk yang utama 

14. Bagaimana mengakumulasi pendapatan dari penjualan untuk bertahan hidup? 



 
 

Kalau untuk akumulasi pendapatan ya saya bagi lagi dari 100% pendapatan di 

bagi 50% untuk modal bahan baku, 30% untuk perawatan maintance toko, listrik, 

alat jahit, dan juga gaji pegawai. 20% nya lagi dari pendapatan itu untuk 

kebutuhan keluarga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran III 

Transkip Wawancara Pelaku Ekonomi UMKM Konveksi Bulak Timur 

I. Biodata Informan 

1. Nama Informan  :  Bapak Aldi 

2. Alamat : Jl. Bulak Timur RT. 03 RW. 10 Kelurahan 

Cipayung Kecamatan Cipayung Kota Depok 

3. Nomor Telepon  : - 

4. Peran    : Pelaku Usaha Aldi Collection  

 

II. Pelaksanaan Wawancara 

1. Hari/Tanggal Wawancara : 05 Januari 2023 

2. Tempat Wawancara  : Aldi Collection, Bulak Timur Kota Depok 

3. Waktu Wawancara  : 14:00 WIB 

 

III. Struktur Pertanyaan 

1. Bagaimana sejarah berdirinya UMKM Konveksi Bulak Timur ini? 

-Awal mulanya sebenarnya bagaimana si kita ngeliat orang jualan gitu ya buka 

konveksi akhirnya saya mencoba juga tertarik untuk ikut membuka toko konveksi 

dan ya hingga saat ini terus berlanjut 

2. Apakah ada struktur kepengurusan UMKM Konveksi Bulak Timur? 

-tidak ada untuk urusan struktur kepengurusan si ya kita masing-masing aja per 

konveksi ya kayak warung aja lah katakan kalo kita rencana mau bikin warung ya 

bikin aja tidak ada tempat persatuan berdiri sendiri 



 
 

3. Apakah ada pihak yang terlibat dalam membangun berdirinya UMKM Konveksi 

kampung bulak timur? 

-Tidak ada ya mungkin dari pemerintah kota depok hanya menjadikan kampung 

bulak timur ini sebagai kampung wisata belanja aja yang gunanya untuk 

mempromosikan dan menjangkau konsumen lebih lebar lagi 

4. Apa bentuk kerjasama dari pemerintah? 

-Gaada kerjasama khusus si ya kalo dari pemerintah untuk konveksi saya ya gatau 

kalo dari toko konveksi yang lain, ya artinya si kita mandiri aja apalagi di era 

new normal ini juga kita mencari cara memutar otak agar tetap bertahan 

5. Masalah – masalah apa saja yang anda hadapi dalam mempertahankan UMKM 

Konveksi Bulak Timur di era new normal?  

-Kalo selama pandemi era new normal sangat terasa penurunan penjualannya ya 

kalo di ambil grafiknya si kita ga langsung anjlok gitu ngga ya, menurun tapi lama 

kelamaan naik lagi ko datar-datar aja grafiknya gitu  

6. Bagaimana mengatasi permasalahan dalam mempertahankan UMKM Konveksi 

Bulak Timur di era new normal? 

-cara mengatasinya dengan mengikuti perkembangan tren fashion yang 

dibutuhkan saat ini jadi tetep banyak pembeli karena banyak variasi dari baju 

anak-anak sampai dewasa 

7. Apa kelebihan dari toko konveksi ini?  

-Kalau kelebihan si saya ngga apa namanya dibilang ya lebih baik dari yang lain 

saya ga berani bilang lebih baik,artinya namanya jualan kita bisa laku orang 

tertarik ya paling itu daong saya pikirin.  



 
 

8. Apakah ada keterkaitan antar konveksi yang ada di bulak timur? Misal : 

Kerjasama antar toko, sharing metode penjualan, sharing bahan, sharing produk. 

-Kalau keterkaitan antar konveksi ga begitu terlalu saling sharing bgt si ya paling 

juga mungkin kita hanya melihat dari metode penjualannya aja yaa yang kita liat 

dari toko lainnya dan kita adaptasi lalu kita inovasi sedikit-dikit lah cara 

menjualnya 

9. Apakah ada perbedaan pemasukan pendapatan sebelum dan pada masa new 

normal? 

Oh kalau untuk perbedaan pemasukan pendapatan sebelum dan pada saat masa 

pandemi ini jelas sangat berbeda sekali lebih banyak pemasukan pada saat 

sebelum pandemi dan biasanya pada saat menjelang lebaran penjualan lebih 

meningkat lagi daripada bulan-bulan sebelumnya 

10. Bagaimana strategi yang dilakukan agar pendapatan tetap stabil di masa new 

normal? 

Di masa pandemi covid-19 khususnya new normal saya melakukan strategi 

dengan membuat model bahan pakaian yang berbeda dari toko lainnya sih dan 

menjualnya secara kodian tetapi kalau satuan juga kita sediakan sesuai kebutuhan 

konsumen. 

11. Apakah strategi tersebut berhasil dalam mempertahankan kestabilan 

pendapatan? 

Ya lumayanlah buat kita bertahan di era kayak sekarang ini yang tadi saya bilang 

lagi menyesuaikan dari grafik penjualan dan pendapatan kita lihat terus 

perkembangannya  



 
 

12. Apakah ada inovasi yang dilakukan dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 

Inovasi yang dilakukan saya merambah dengan berjualan secara online di 

platform jualan media online di shopee, Biasanya juga ada konsumen khusus yang 

kayak mesen secara kodian dan kita ngirimnya secara online jadi kita sebagai 

distributornya dan dia jadi reseller gitu 

 

13. Apakah inovasi tersebut berhasil dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 

berhasil karena saya juga membuat datanya lagi di laptop terkait penjualan saya 

setiap bulannya jadi di buat data perbulan dari pendapatan dan penjualan. 

14. Bagaimana mengakumulasi pendapatan dari penjualan untuk bertahan hidup? 

dari 100% pendapatan toko saya ini saya bagi 50% buat modal lagi, 50% buat 

gaji pegawai sama maintance alat jahit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran IV 

Transkip Wawancara Pelaku Ekonomi UMKM Konveksi Bulak Timur 

I. Biodata Informan 

1. Nama Informan  :  Ibu Natalia 

2. Alamat : Jl. Bulak Timur RT. 03 RW. 10 Kelurahan 

Cipayung Kecamatan Cipayung Kota Depok 

3. Nomor Telepon  : - 

4. Peran    : Pelaku Usaha Pasca Rafael Collection  

 

II. Pelaksanaan Wawancara 

1. Hari/Tanggal Wawancara : 05 Januari 2023 

2. Tempat Wawancara  : Pascal Rafael, Bulak Timur Kota Depok 

3. Waktu Wawancara  : 15:00 WIB 

III. Struktur Pertanyaan 

1. Bagaimana sejarah berdirinya UMKM Konveksi Bulak Timur? 

-Kira-kira dimulai dari 2009, ya awalnya langsung buka toko karena sudah mulai 

banyak juga yang mulai berusaha konveksi di daerah bulak timur ini 

2. Apakah ada struktur kepengurusan UMKM Konveksi Bulak Timur? 

-kalau untuk struktur kepengurusan memang gaada sih yaa pribadi aja kita 

ngejalaninnya 

3. Apakah ada pihak yang terlibat dalam membangun berdirinya UMKM Konveksi 

kampung bulak timur? 

-Gaada kita mandiri aja dari awal berdiri sampai di masa pandemi ini juga 



 
 

sendiri. 

4. Apa bentuk kerjasama dari pemerintah? 

-kalo dari pemerintah ya gaada si bang makanya cukup terasa untuk bertahan di 

masa pandemi sekarang 

5. Masalah – masalah apa saja yang anda hadapi dalam mempertahankan UMKM 

Konveksi Bulak Timur di era new normal?  

Ya karena pandemi ini orang-orang gabisa keluar dan penjualan jadi sepi kan 

gaboleh beraktivitas juga 

6. Bagaimana mengatasi permasalahan dalam mempertahankan UMKM Konveksi 

Bulak Timur di era new normal? 

kita kan ada toko onlinenya tapi tetep juga jualan secara offline kita berjualan 

darimana aja, kita juga jualan pakaiannya secara eceran, kodian apa aja yang 

menting kita dapat uang 

7. Apa kelebihan dari toko konveksi ini?  

menurut tante sih toko konveksi tante sama yang lainnya sama sih ya gaada 

bedanya ya mungkin tergantung penilaian konsumennya aja paling yang nentuin. 

8. Apakah ada keterkaitan antar konveksi yang ada di bulak timur? Misal : 

Kerjasama antar toko, sharing metode penjualan, sharing bahan, sharing produk. 

- Toko tante sih adanya terkaitan sharing produk, jadi hampir sama lah kaya 

reseller. Tante bisa ngejualin produk punyanya toko lain sesuai perjanjian terus 

toko lain juga bisa ngejualin produk di toko tante sesuai perjanjian. Perjanjian 

yang dibuat itu kesepakatan harga dari setiap produk yang jual kembali sama 

masing-masing toko. 



 
 

9. Apakah ada perbedaan pemasukan pendapatan sebelum dan pada masa new 

normal? 

- oh jelas lah untuk perbedaan pendapatan sangat terasa menurun dari biasanya 

karena covid-19, masyarakat lebih mentingin kebutuhan sehari-hari untuk makan 

saja mungkin jadi ya yang belanja hanya beberapa orang saja perharinya.  

10. Bagaimana strategi yang dilakukan agar pendapatan tetap stabil di masa new 

normal? 

- kalau untuk strategi ya paling toko tante menjual produk dari toko lain sebagai 

pendapatan tambahan dan penjual yang tidak mempunyai toko ngambil barang 

dari sini untuk dijual lagi ya dari situ lumayan sih pendapatannya jadi bertambah 

11. Apakah strategi tersebut berhasil dalam mempertahankan kestabilan 

pendapatan? 

-sejauh ini berhasil karena kalo ga kejual di toko tante bisa dititipkan ke penjual 

lainnya jadi ya lumayan ada penambahan hasil walaupun ga seberapa seperti 

biasanya sebelum di era pandemi seperti ini. 

12. Apakah ada inovasi yang dilakukan dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 

-Inovasinya selain berjualan online ya dari reseller tadi yang sangat membantu 

pendapatan 

13. Apakah invoasi tersebut berhasil dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 

-berhasil kok 

14. Bagaimana mengakumulasi pendapatan dari penjualan untuk bertahan hidup? 



 
 

- saya sih membagi hasil pendapatan ini ke beberapa bagian untuk modal lagi 

salah satunya, bayar pegawai sama kebutuhan keluarga sehari-hari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran V 

Transkip Wawancara Pelaku Ekonomi UMKM Konveksi Bulak Timur 

I. Biodata Informan 

1. Nama Informan  : Bapak Irwan 

2. Alamat : Jl. Bulak Timur RT. 04 RW. 10 Kelurahan 

Cipayung Kecamatan Cipayung Kota Depok 

3. Nomor Telepon  : - 

4. Peran    : Pelaku Usaha Ibrahim Collection  

III. Struktur Pertanyaan 

1. Bagaimana sejarah berdirinya UMKM Toko Konveksi Bulak Timur ini? 

-awal mula saya berjualan konveksi ini karena saya dulunya penjahit di toko 

konveksi lain setelah mempunyai modal jadinya membuka toko ya walaupun 

masih kecil-kecilan tokonya tahun 2015 mulai merintisnya 

2. Apakah ada struktur kepengurusan UMKM Konveksi Bulak Timur? 

-Gaada sih ya kalo buat struktur kepengurusan karena semuanya masing-masing 

aja berdirinya gaada keterikatan gitu 

3. Apakah ada pihak yang terlibat dalam membangun berdirinya UMKM Toko 

Konveksi kampung bulak timur ini? 

-pada awalnya ngebangun toko ini ada yang menawarkan modal buat buka usaha 

jadi saya tertarik buat ngejalaninnya karna ada jalannya jadi ngebagi hasil ke 

yang punya modal  

4. Apa bentuk kerjasama dari pemerintah? 



 
 

-gaada kalo kerjasama dari pemerintah 

5. Masalah – masalah apa saja yang anda hadapi dalam mempertahankan UMKM 

Konveksi Bulak Timur di era new normal?  

-permasalahannya untuk saat ini sih sama lah kayak toko-toko yang lainnya di 

pendapatan yang menurun terlebih lagi pemerintah juga ga ngasih bantuan apa-

apa jadi kita berusaha gimana caranya buat tetep bertahan melakukan penjualan 

6. Bagaimana mengatasi permasalahan dalam mempertahankan UMKM Konveksi 

Bulak Timur di era new normal? 

-untuk mengatasi dan mempertahankannya ya saya paling memangkas bahan 

produksi, ga sebanyak sebelum waktu pandemi karena kan penjualan menurun 

makanya saya menghemat bahan baku biar menghemat pengeluaran juga 

7. Apa kelebihan dari toko konveksi ini?  

-gaada kelebihannya sih tapi ya saya berusaha buat gimana caranya toko yang 

diminatin dan dicari banyak orang caranya dengan memilih bahan produksi yang 

terbaik yang bahannya nyaman digunakan  

8. Apakah ada keterkaitan antar konveksi yang ada di bulak timur? Misal : 

Kerjasama antar toko, sharing metode penjualan, sharing bahan, sharing produk. 

-keterkaitannya antar konveksi saya sih sharing bahan baku sama konveksi-

konveksi lain buat dijadiin perbandingan bahan yang kualitasnya bisa saya jadiin 

contoh dan perbandingan menjadi pembeda di tempat-tempat yang lain. 

9. Apakah ada perbedaan pemasukan pendapatan sebelum dan pada masa new 

normal? 

- Pastinya ada perubahan yang kerasa banget bedanya, baik dalam pendapatan 



 
 

atau tantangan penjualan jadi hal-hal kaya gitu bikin pemasukan tiap bulannya 

juga beda dari sebelum adanya Covid 

10. Bagaimana strategi yang dilakukan agar pendapatan tetap stabil di masa new 

normal? 

- Strategi yang saya terapin di toko ini pastinya sama kaya gimana saya mengatasi 

permasalahan yaitu untuk mengatasi dan mempertahankannya ya saya 

memangkas bahan produksi yang biasanya sebelum pandemi ini membuat bahan 

pakaian 100 pcs menjadi 50 pcs aja yang dibuat biar bahan yang keluar gak 

terlalu banyak karena kan peminat pembeli juga berkurang, selain itu dengan 

membuat produk yang berkualitas dengan cara menggunakan bahan-bahan 

produksi yang kualitasnya di atas rata-rata daripada konveksi lainnya.  

11. Apakah strategi tersebut berhasil dalam mempertahankan kestabilan 

pendapatan? 

- Sejauh ini sih cukup berhasil dan stabil dari strategi yang sudah dijalankan, 

karena toko ini berusaha memproduksi barang yang berkualitas jadi banyak 

konsumen yang tetap percaya untuk membeli barang di toko saya 

12. Apakah ada inovasi yang dilakukan dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 

- Inovasi yang dilakukan masih berfokus sama bahan produksi, jadi kita terus 

memperbarui produk dengan bahan-bahan yang terus meningkat kualitasnya atau 

bahan-bahan yang sedang tren sewaktu-waktu. 

13. Apakah inovasi tersebut berhasil dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 



 
 

- Cukup berhasil karena sampai saat ini saya masih memproduksi barang terus 

menerus 

14. Bagaimana mengakumulasi pendapatan dari penjualan untuk bertahan hidup? 

- cara saya mengakumulasi pendapatan perbulan paling utamanya untuk modal 

apalagi membeli bahan yang berkualitas itu sekitar 35% dari pendapatan, 20% 

untuk gaji karyawan lalu sisanya 45% untuk kebutuhan hidup selama sebulan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran VI 

Transkip Wawancara Pelaku Ekonomi UMKM Konveksi Bulak Timur 

I. Biodata Informan 

1. Nama Informan  : Ibu Kurnia 

2. Alamat : Jl. Bulak Timur RT. 03 RW. 10 Kelurahan 

Cipayung Kecamatan Cipayung Kota Depok 

3. Nomor Telepon  : 0878-4135-9220 

4. Peran    : Pelaku Usaha Mei Collection  

III. Struktur Pertanyaan 

1. Bagaimana sejarah berdirinya UMKM Toko Konveksi Bulak Timur ini? 

- awal mula berdirinya dari tahun 2014, berawal dari mengelola bahan sisa untuk 

membuat pakaian unyil anak-anak yang tadinya cuma buat pedagang keliling 

akhirnya saya membuat toko konveksi yang saya jualkan secara mandiri. 

2. Apakah ada struktur kepengurusan UMKM Konveksi Bulak Timur? 

-oh kalo itu sih gaada kepengurusannya 

3. Apakah ada pihak yang terlibat dalam membangun berdirinya UMKM Toko 

Konveksi kampung bulak timur ini? 

- dulu ada dari konveksi lain yang memberikan bantuan bahan sisa sehingga bisa 

bikin pakaian unyil  

4. Apa bentuk kerjasama dari pemerintah? 

-gaada kalo kerjasama dari pemerintah 

5. Masalah – masalah apa saja yang anda hadapi dalam mempertahankan UMKM 

Konveksi Bulak Timur di era new normal?  



 
 

- Ya permasalahannya udah pasti soal pendapatan yang menurun dari biasanya 

apalagi harga bahan baku naik semua 

6. Bagaimana mengatasi permasalahan dalam mempertahankan UMKM Konveksi 

Bulak Timur di era new normal? 

- Cara yang saya pakai sih mengurangi bahan produksi untuk pakaian anak-anak 

dan di bagi untuk memproduksi pakaian dewasa, agar toko ini tidak hanya 

berfokus untuk anak-anak aja tapi tetap untuk semua kalangan jadi bisa menarik 

minat banyak orang 

7. Apa kelebihan dari toko konveksi ini?  

- Toko kami selalu berusaha mendapatkan inovasi yang terbaru  

8. Apakah ada keterkaitan antar konveksi yang ada di bulak timur? Misal : 

Kerjasama antar toko, sharing metode penjualan, sharing bahan, sharing produk. 

(analisis teori) 

-keterkaitannya ya paling kerjasama antar toko dimana saya memenfaatkan 

bahan sisa dari toko lain selain membeli bahan sendiri untuk produksi, sebagai 

mengurangi biaya membeli bahan baku 

9. Apakah ada perbedaan pemasukan pendapatan sebelum dan pada masa new 

normal? 

- Jelas ada perubahan dari sebelum dan sesudah Covid, hal tersebut juga terasa 

banget menurunnya makanya kami meminimalkan bahan produksi dan mencari 

cara agar tetap mendapatkan hasil sehingga menarik para konsumen 

10. Bagaimana strategi yang dilakukan agar pendapatan tetap stabil di masa new 

normal? 



 
 

- karena saya kerjasama dengan toko lain dengan memanfaatkan sisa bahan maka 

strategi yang saya lakuin ya membuat bahan produksi sesuai dengan ketersediaan 

yang ada, tetapi saya memperbaruinya dengan model produk baru yang tadinya 

hanya untuk anak-anak tetapi sekarang menjadi untuk orang dewasa juga 

sehingga tetap menjadi toko yang di cari oleh semua kalangan. 

11. Apakah strategi tersebut berhasil dalam mempertahankan kestabilan 

pendapatan? 

-  Cukup berhasil dan stabil karena saya mencari cara agar biaya bahan baku 

untuk produksi toko tidak melewati batas dari pengeluaran biasanya di tengah-

tengah pendapatan yang menurun dan harga bahan yang selalu naik 

12. Apakah ada inovasi yang dilakukan dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 

- yang saya lakuin sebagi bentuk inovasi ya selalu memperbaharui produk-produk 

yang saya produksi. 

13. Apakah inovasi tersebut berhasil dalam mengatasi permasalahan UMKM 

Konveksi Bulak Timur? 

- alhamdulillah sejauh ini lancar-lancar aja 

14. Bagaimana mengakumulasi pendapatan dari penjualan untuk bertahan hidup? 

- cara saya mengakumulasi pendapatan tiap bulannya dengan membagi 

persentase sesuai kebutuhan, biasanya 40% untuk memutar modal penjualan, 

20% untuk menggaji karyawan dan sisanya untuk biaya hidup sehari-hari. 

 

 



 
 

LAMPIRAN VII 

DOKUMENTASI, OBSERVASI WAWANCARA PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN VIII 

Surat Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN IX 

Surat Penugasan Pembimbing Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
LAMPIRAN X 

Surat Konsultasi Bimbingan 



 
 

 

LAMPIRAN XI 

SK Lolos Plagiarisme 

 



 
 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN XII 

Sertifikat TOEFL 
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